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Einblick und Ethik meines
beruflichen Alltages
im Wohnheim

von Irene Glur

Seit funf Jahren arbeite ich als Psych-
iatrieschwester in sozialen Institutio-
nen verschiedenster Art. Meinen Be-
ruf erachte ich als sehr kreativ. Die
praktische Arbeit l&sst neben den
funktionellen Aufgaben viel Spielraum
offen, in dem ich mich dem Menschen
anndhern und Lebensstlitzen anbie-
ten kann.

Ilch bin Gruppenleiterin einer Wohn-
gruppe innerhalb einer grosseren
Wohn- und Arbeitsstdtte flir geistig,
psychisch und korperlich behinderte,
erwachsene Menschen. Auf der
Gruppe wohnen acht Behinderte. Wir
sind ein Betreuerteam von funf Perso-
nen, in Teilzeitarbeit. Dieser soziale
Rahmen ldsst individuelle Beziehun-
gen spielen und ersetzt stlickweise
ein familiares Zusammenleben.

In unserer taglichen Arbeit miissen wir
sehr viele Grundbediirfnisse des Be-
hinderten abdecken, auf den unter-
schiedlichsten Ebenen. Der Bewoh-
ner erwartet ein lebendiges, echtes
Gegentber, welches ihn ernst nimmt
und als vollwertiges Mitglied unserer
Gesellschaft respektiert. Dazu mus-
sen wir ihm helfen, seine intimsten
pflegerischen Bediirfnisse, seine so-

zialen, emotionellen, finanziellen und
geschiftlichen Angelegenheiten zu
bewadltigen.

Fur mich personlich ist das Funda-
ment meiner Arbeit die Sinnfrage:
«Wie vermittle ich meinem Gegen-
iiber ein Vertrauen zu seinem
Selbstwertgefiihl?»

In unserer pflegerischen Grundausbil-
dung befassen wir uns an den unter-
schiedlichsten Arbeitsplatzen mit
«Seins-Fragen». Diese bendtigen wir
als Werkzeug, um uns differenziert auf
den unterschiedlichsten Arbeitsge-
bieten einzuarbeiten.

Jeder Betreuer steht individuell vor
diesen personlichen Fragen und hat
somit auch eine unterschiedliche Auf-
fassung seiner professionellen Rolle.
Die personlichen Wertvorstellungen
werden in der taglichen Arbeit immer
wieder in Frage gestellt, durch die un-
terschiedlichen Erwartungen von
aussenstehenden Personen, Autori-
tatsfiguren.

Der stetige Zeitdruck und die ausse-
ren Anforderungen verringern immer
mehr eine tiefere Auseinandersetzung
im Alltag. Mit dieser Interaktion und
Spannung lasst sich schlecht Politik
machen und Antrage stellen fur mehr
Personal. Oft wird in der Heimpolitik
unter diesem &Ausseren Druck mehr
Wert gelegt auf Schein als auf eine dif-
ferenzierte Betreuungsqualitat.
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Der dussere Glanz wiederum wird von
der Offentlichkeit zu wenig kritisch,
fundiert unter die Lupe genommen.

Die Rolle der Frau:
Weibliches Engagement und
mannliche Interessen

Ich gehe davon aus, dass die betreu-
ende, pflegende Funktion im sozialen
Dienst wéhrend Jahrhunderten ge-
pragt war durch die Rolle der Frau.
Der Mann musste das Geld nach Hau-
se bringen und ein effizienteres Ar-
beitsresultat vorweisen.

Die Frau hatte durch die muUtterlichen
Aufgaben mehr Musse fur zusétzliche
soziale Aufgaben in der Umgebung. In
der zweiten Halfte dieses Jahrhun-
derts hat sich unser Berufszweig im-
mer mehr auch auf mannliche Be-
zugspersonen ausgeweitet.

In der tiglichen Praxis erlebe ich die
Durchmischung von méannlichen und
weiblichen Teammitgliedern und Be-

zugspersonen fir die Bewohner als

sehr bereichernd. Ich beobachte,
dass mannliche Betreuer gewisse
Ereignisse mit einer ganz anderen
Wahrnehmung erfassen und deshalb
unterschiedlich reagieren.

Meine maénnlichen Kollegen gehen
Probleme héaufig viel rationeller, tech-
nischer, abstrahierender und mit teil-
weise abwertender Haltung an.

Wir Frauen reagieren meistens viel
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emotionaler, intuitiver, situationsbe-
zogen und ganzheitlich. In den téagli-
chen teambezogenen Auseinander-
setzungen erlebe ich diese unter-
schiedlichen Haltungen und Blocka-
den als eine grosse Herausforderung.
Sich anndhern erfordert gegenseitige
Toleranz und Zeit, um Vertrauen auf-
zubauen.

Eine zusatzliche Spannung erlebe ich
in der Heimstruktur und den Verant-
wortungsbereichen. Obwohl unsere
sozialen Berufe eine Frauendoméne
sind, werden leitende Positionen in
Heimen und Pflegediensten mehr-
heitlich von Mannern besetzt. Da-
durch werden unsere weiblichen Auf-
gaben und Werte immer mehr Uber-
schattet durch rationelle, finanzielle
und differenzierte Wertanalysen. Ich
denke, uns Frauen fallt es auch
schwer, uns gegenlber méannlichen
Ausdrucksformen und Machtpositio-
nen durchzusetzen. Unsere Fach-
kompetenz und Werte muissen wir in
einer neuen, angepassteren Sprache
ubermitteln. Weniger auf einer emo-
tionalen Ebene reagieren, sondern
konkrete sachliche Argumente auf
den Tisch legen und diese kontinuier-
lich verfolgen. Um Mitverantwortung
zu Ubernehmen, scheuen wir oft noch
den Konflikt. Wir tragen das Charisma
mit uns: «Verstandlichkeit und eine
verbindende, besanftigende Hal-
tung zu zeigen». Wir haben Mihe,



Farbe zu bekennen. Wir diurfen uns
nicht begnigen mit einer Vermittler-
rolle, sondern mussen lernen, uns zu
behaupten und uns flr unser Fachge-
biet einzusetzen.

Auf diesem Weg ist es von entschei-
dender Bedeutung, dass wir uns mit
dem néchsten Umfeld solidarisieren
und eine Zusammenarbeit aufbauen.
Dazu gehort ein offenes Klima und ei-
ne kritische Fremd- und Selbstein-
schatzung, damit Veranderungen
maoglich werden.

Welche Anforderungen einer
Heimstruktur sind anzustreben,
um den Bediirfnissen der
Mitarbeiter und Bewohner
gerecht zu werden?

Die Heimorganisationen fordern im-
mer mehr Personal. Erhdhte individu-
elle Bedlrfnisse des Personals zwin-
gen die Heimleitung zu differenzierte-
ren Strukturen. Mit den zusatzlichen
unregelmassigen Arbeitszeiten wird
es immer schwieriger, die Stellen im
Vollzeitpensum zu 100% abzudek-
ken. Diese Entwicklung wiederum er-
héht den Personalbestand eines Be-
triebes und gewahrleistet immer we-
niger eine kontinuierliche Beziehung
zu den Bewohnern/innen.

Eine zusiétzliche Schwierigkeit im
Heimwesen erlebe ich durch die gros-
se Anzahl unausgebildeter Mitarbei-

ter/innen und der hohen Personalfluk-
tuation.

Deshalb wirde ich es als ausseror-
dentlich wichtig erachten, unter Ein-
bezug der Erfahrung der Basis-Mitar-
beiter/innen und den Anliegen der Be-
wohner/innen ein gemeinsames Leit-
bild zu erarbeiten. Dieses wirde eine
einheitlichere Pflegequalitat gewahr-
leisten und mehr Klarheit uber die in-
ternen BedUrfnisse und Schwachstel-
len zum Ausdruck bringen. Die aus-
fihrenden Personen des Leitbildes
mussten innerhalb einer Arbeitsgrup-
pe das neue Konzept mitpragen kon-
nen, damit es in der Praxis zumTragen
kommt.

Neue Modelle des Zusammenlebens
innerhalb eines Heimes am Schreib-
tisch zu entwickeln, ist schwierig und
absurd. Denn jede Institution muss in-
dividuell ihre Anforderungen und Rah-
menbedingungen festlegen und ab-
decken.

Was Verantwortliche aber anstreben
sollen, ist die Zusammenarbeit und
den Austausch zwischen den ver-
schiedenen Heimen und alternativen
Lebensformen, die sich nicht nur auf
die Ebene Verwaltung-Heimleitung
beschranken. Es miissten Formen
gefunden werden, die auch attraktiv
und anregend sind, fir ein aufge-
schlossenes Personal und fur die Be-
wohner/innen selbst.

In der Praxis wird von der Heimleitung
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aus meine Zusténdigkeit und Verant-
wortung fir die kleinsten Anliegen ge-
winscht und erwartet. Umgekehrt
sind jedoch im grésseren Rahmen
des Hauses meine personliche Kritik

und Erfahrungswerte nicht er-
wlinscht, ja werden sogar gebremst.
Ich fordere im Heimwesen mehr ge-
genseitige Transparenz. Mehr Mitar-
beit auf unterschiedlichen Ebenen
und mehr Entscheidungsfreiheit in
Angelegenheiten, welche die Basis
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«Not-Haus»

betreffen. Von der FUhrungsebene
sollte auch mehr eine Meinungsbil-
dung beim Personal gefordert wer-
den.

Somit entsteht ein offeneres, wohnli-
cheres Klima, das eine grosse Le-
bensvielfalt und Kreativitét jedes ein-
zelnen zulasst und fordert. Die Zufrie-
denheit und Stabilitat wurde somit
innerhalb des Personalstandes wach-
sen.
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