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Medizinische
Abkldrungen —
so oder so

von Barbara Mezger

Ein Schlag ins Gesicht

Eines Tages wollte ich es wissen.
Nach Abschluss meiner Kieferopera-
tionen wurde mir gesagt, dass in mei-
nem Gesicht noch weitere &stheti-
sche Verbesserungen vorgenommen
werden konnten; insbesondere wurde
eine Lippenkorrektur in Erwégung ge-
zogen.

Also meldete ich michin der Privatpra-
Xis eines Kieferchirurgen, Prof. Z., Arzt
far Kiefer- und Wiederherstellungschi-
rurgie, zur Abklarung von weiteren Be-
handlungsmassnahmen in meinem
Gesicht. Ich Uberlegte mir, dass er
sich dort vielleicht flir seine Patienten
mehr Zeit nimmt als in der Allgemei-
nen Abteilung. Ich war bereit, diese
Zeit, die ja bekanntlich teures Geld ist,
zu bezahlen. Eine sorgfaltige Bera-
tung und eine gute Operationspla-
nung waren mir namlich wichtig.

Ich ging zum vereinbarten Termin hin.
Man setzte mich auf einen Zahnarzt-
stuhl, band mir den Ublichen Papier-
latz um. Ich hatte mir vorgestellt, bei
dieser Besprechung Prof. Z. an einem
Pult gegeniibersitzen zu kénnen.

Aber es gibt hier gar keine Sitzgele-
genheiten fiir Gesprache, wie ich
sie mir vorstelle.

Auf dem Zahnarztstuhl sitzend und
diesen lacherlichen Latz umgebun-
den, flhlte ich mich in einer minder-
wertigen Position. Der Arzt kam, be-
grusste mich kurz, beugte sich dann
sogleich Uber meine Krankenge-
schichte und erkundigte sich nach ei-
ner Weile nach meinen Wiinschen. Ich
erklarte ihm mein Anliegen. Prof. Z.
antwortete prompt: «Ja, da kann man
noch einiges verbessern, gut, dass
Sie gekommen sind.» Er schaute sich
ein wenig um in meinem Mund und
teilte mir mit, welche Unterlagen er
sich verschaffen wollte, um die Opera-
tionen planen zu kdnnen.

Fertig war die Besprechung, der Stuhl
wurde hinuntergelassen, die Serviette
wurde mir abgenommen, ich konnte
gehen. Nattrlich war es sinnvoll, vor
der Planung sich Uber den Zustand
meines Gesichtes zu dokumentieren,
Doch die Besprechung fand in einer
auf mich hektisch wirkenden Atmo-
sphare statt. Nun, vielleicht wiirde es
das nachste Mal besser sein.

Bei meinem nachsten Besuch in der
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Klinik musste ich mir von meinem Ge-

biss Abdricke nehmen lassen, ich
wurde gerdontgt und mein Gesicht
wurde von allen Seiten fotografiert.

Es fand alles so statt, wie es immer
schon gewesen ist: ich wurde liber-
all durchgeschleust.

Im Laufe der Jahre bin ich da halt ein-
wenig empfindlich, spitalgeschadigt
gewarden.

Termin bei meinem Chirurgen. Ich
musste mich wieder auf den Zahn-
arztstuhl setzen, wieder wurde mir der
Latz umgebunden. «Ja, Frl. Mezger»,
begann er nach eifrigem Blattern in
der Krankengeschichte, «es lohnt sich
unbedingt, wenn Sie sich ooperieren
lassen. Ich schlage lhnen vier Sitzun-
gen (im Arztejargon nennt man Opera-
tionen verharmlosend Sitzungen) vor:
zuerst eine Kieferoperation, dann eine
Lippenkorrektur, spater eine Nasen-
operation und eine Korrektur an den
Wangen. Wie gesagt, es lohnt sich be-
stimmt, Sie wirden gewiss besser
aussehen.»

Ich hatte, durch friihere Erfahrungen

gewitzigt, einen Katalog mit Fragen
ausgearbeitet, die mich im Zusam-
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menhang mit den Operationen be-
schaftigten. Z.B.: Wie werde ich nach
Abschluss der Behandlungen ausse-
hen? Welche Risiken kdnnen entste-
hen? In welchem Verhaltnis steht der
Ertrag zum Aufwand?

Ich war namlich der Meinung, dass
es Aufgabe des Arztes sei, mir Ent-
scheidungsgrundlagen zu liefern,
so gut er selbst liber die Situation
Bescheid weiss.

Er sollte auch mogliche Komplikatio-
nen in die Beratung miteinbeziehen.
In der Wirtschaft lautet eine Devise:
«Der Kunde ist Kénig.» So bin ich
auch hier, in der Praxis eines Arztes,
Auftraggeberin fir die Information, die
Beratung und flr die Durchfiihrung
des Auftrages. Ich will entscheiden,
ob und was an meinem Gesicht ge-
macht wird.

Aber nun sass ich da wie ein begosse-
ner Pudel. Was, vier Operationen
schlagt Prof. Z. mir vor! Weshalb noch
eine Kieferbehandlung? Ich wurde
schon dreimal am Kiefer operiert. Da-
bei war mir der Kiefer gleichgliltig. Ich
wollte eine Lippenkorrektur. Die Lip-
pen storten mich und die Umgebung
ja am meisten. Und was soll an den



Wangen nicht gut sein? Ich fragte
schichtern. «Der Unterkiefer muss
versetzt werden, damit Sie im Gesicht
mehr Profil bekommen. Bei den Lip-
pen gibt es innert zwei Monaten zwei
Sitzungen. In dieser Zeit sind ihre Lip-
pen verschlossen. Aber es lohnt sich
und es wird alles gut gehen», erwi-
derte Prof. Z.

Es herrschte wieder eine nervose
Stimmung. Wiederholt kam die Arzt-
sekretarin, besprach schnell etwas
mit Prof. Z., und auch dieses Mal
machte er sich wieder an der Kran-
kengeschichte zu schaffen. Ich kam
hicht dazu, ihm meine Fragen zu stel-
len. Prof. Z. kldrte mich mit keinem
Wort daruber auf, was es hiess, wih-
rend zwei Monaten die Lippen ver-
schlossen zu haben, z.B. lber die
Nahrungsaufnahme oder ob ich in
dieser Zeit so entstellt sein wiirde,
dassich nicht mehrausgehen kdénnte.

Keine Zeit zum Reden, verschie-
dene Mdglichkeiten miteinander
abzuwagen, nochmals auf etwas
schon Besprochenes zuriickzu-
kommen.

Keine Zeit flr Pausen.

Als nach der Besprechung die Arztse-
kretdrin mit mir einen Operationster-
min vereinbaren wollte, splrte ich so-
fort: Nein, so nicht, so wirklich nicht.
Ich meldete mich zur Operation nicht
an.

Ich klarte weiter ab: Ein Arzt meinte,
bei mir kdnnte es Probleme mit den
Narben geben, er kdnnte mir nicht mit
gutem Gewissen Operationen vor-
schlagen. Ein zweiter sagte, da sei
schon zuviel gemacht worden, man
sollte in den nachsten fiinf Jahren erst
einmal nichts mehr unternehmen.
Und jemand fand, dass Prof. Z. auf
dem Gebiet der Kieferchirurgie eine
Kapazitdt sei, doch flr hautplastische
Korrekturen sei er weniger geeig-
net...

Selbstbestimmt und zufrieden

Als bei mir das Sexualleben aktuell
wurde, wollte ich auch die Verhii-
tungsmittelfrage abklaren. Ich mel-
dete mich beim Frauenambulatorium
zu einer Beratung an. Als ich zur ver-
einbarten Zeit kam, sassen die mir zu-
geteilte Ambifrau C. und ich uns im
Sprechzimmer an einem Tischchen
gegenuber. Ich interessierte mich vor
allem far das Diaphragma, die Spirale
und fur die Pille. C. informierte mich
genau tber Vor- und Nachteile der ver-

31



schiedenen Methoden. Sie erklarte
mir, wie das Diaphragma angepasst
und angewandt wird und dass das
Einsetzen der Spirale schmerzhaft
sein konnte. Es wurden mir auch ver-
schiedene Verhitungsmittel und eine
Tabelle gezeigt, die als Grundlage zur
Wahl eines Pillenpraparates dient, Wir
besprachen auch die Kosten der Ver-
hatungsmethoden. Wir redeten dar-
Uber, ob ich eine Methode wollte, die
ich unmittelbar vor dem Liebemachen
~ anwenden konnte, wozu auch mein
Partner bereit sein musste, oder ob
ich lieber eine vom Geschlechtsver-
kehr unabhangige Verhiltung wéhlen
wollte, die jedoch immer benutzt wer-
den musste.

Das Gespréch fand in einer ruhigen
und gelésten Atmosphére statt.

C. beantwortete meine Fragen offen
und unvoreingenommen. Sie ver-
- suchte nicht, mich zu beeinflussen,
dass ich mich z.B. gegen die Pille ent-
scheiden wirde. Nach etwa einer hal-
ben Stunde hatte ich den Eindruck,
genugend Informationen zu haben,
um mich fur ein Verhiitungsmittel ent-
schliessen zu kdnnen.

Ich entschied mich flir eine vom Lie-
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bemachen unabhangige Methode.
Aber ich war noch unsicher, ob ich die
Spirale oder die Pille nehmen sollte.
Als ich wieder ins Frauenambi kam,
diskutierten C. und ich nochmals dar-
Uber. Alle meine Unklarheiten konnte
ich zur Sprache bringen, bis ich davon
Uberzeugt war, dass die Pille die ge-
eigneteste Verhiitung flr mich war.

Zufrieden, mit einem guten Geflhl im
Bauch, ging ich nach Hause. Mein
Entscheid, die Pille zu nehmen, war
ein echter, selbstbestimmter Ent-
scheid. C. hat mir die daflr notwendi-
gen Informationen verschafft und
mich in meinem Meinungsbildungs-
prozess unterstitzt.

Ein negativer und ein positiver Be-
richt. Doch die Kette der schlechten
Erlebnisse im Umgang mit Arzten ist
endlos lang. Das Frauenambulato-
rium ist eine meiner sparlichen guten
Erfahrungen! Lo}
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