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Der professionelle Helfer
zwischen Wahrheit —

Wissen — Macht

von Michel Baeriswyl

Folgendes erhebt nicht den An-
spruch auf Wahrheit. Es ist viel-
mehr der Versuch, die Thematik
des «professionellen Helfers» in
den Zusammenhang von Wahr-
heit — Wissen — Macht zu stellen,
um damit seine Rolle in dieser
Gesellschaft zu beleuchten.

Es geht darum, der Parteinahme zu-
gunsten der professionellen Helfer
einige, wie ich meine gewichtige, Fra-
gen und Aspekte entgegenzustellen,
ohne allerdings die vielleicht festge-
fahrene Diskussion zugunsten der
freiwilligen Helfer zu beeinflussen.
Was ist unter den Begriffen Wahrheit,
Wissen, Macht zu verstehen?

Wahrheit

Unter den Begriff der Wahrheit soll
nicht eine absolute, objektive Wahr-
heit verstanden werden, die irgend-
wann in der Geschichte der Mensch-
heit und deren vermeintlichen Fort-
schritts erreicht werden soll. Gemeint
ist vielmehr eine Wahrheit als zeitge-
bundene Konstruktion: als eine alltag-
liche Aussage Uber die Dinge, die
Welt, die Menschen, Uber sich, die als
wahr gilt. Es sind Werte, Normen, An-

sichten, Wissen, Urteile, die fiir eine
gewisse Zeit als wahr gelten, einen
Anspruch auf Wahrheit geltend ma-
chen.

Wissen

Mit Wissen soll in erster Linie die ge-
lehrte (!) Version, die Wissenschaft ge-
meint sein, und, um nahe beim Thema
Zu bleiben, die Human- und Sozial-
wissenschaften im speziellen. Sie ge-
ben vor, den Menschen zu erklaren,
Wissen uber den Menschen fiir den
Menschen herzustellen: Die Medizin,
die den Kdrper in seine chemischen
Bestandteile zerlegt, um ihn heilen zu
konnen; die Psychologie, die die gei-
stigen Funktionen analysiert, um ihn
verstehen zu kénnen; die Soziologie,
die die Gesellschaft untersucht, um
sie reibungsloser funktionieren zu las-
sen.

Es sind Human- und Sozialwissen-
schaften, die immer neue Methoden
und Techniken entwickeln, um den
Menschen zu kategorisieren, zu scha-
blonisieren, zu qualifizieren und zu
quantifizieren.

Macht

Unter Macht soll nicht in erster Linie
eine Unterdrlickungsmacht verstan-
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den werden, nicht ein oben und ein
unten. Es geht vielmehr um Machtver-
haltnisse, um Machtlinien, die die Ge-
sellschaft durchziehen. Eine beson-
dere Rolle spielen dabei die Wissen-
schaften, die stetig neues Wissen
tber den Menschen produzieren: ein
Wissen, das beansprucht, zu sa-
gen, wie wir sind, und dabei eigent-
lich sagt, wie wir zu sein haben; ein
Wissen, das aufsplittert, trennt, aus-
schliesst, vereinzelt, in die tiefsten
Winkel menschlicher Existenz vor-
dringt. «Wir sind jetzt nahe daran, uns
flr unsere grosste Llige zu opfern: fir
unseren Glauben daran, das Wissen
existiere von der Macht getrennt» (1).
Der Mensch verschwindet hinter den
Mauern der Wissensfabriken,
Menschsein verliert sich in Theorien.
Was hat dies alles mit der Ausgangs-
frage, der Rolle des professionellen
Helfers in der Gesellschaft zu tun?
Professionelle Helfer sind Helfer aus
Berufung (warum?), helfen als Beruf,
sind also ausgebildet worden. Bevor
Wissen mitgeteilt, gelehrt werden
kann, um Menschen auszubilden,
muss Wissen hergestellt werden. Erst
die Produktion von Wissen Uber
Randgruppen schafft eben diese

(1) M.Foucault, in: Dreyfuss, H. und Rabinov,
P., «Michel Foucault; Jenseits von Struk-
turalismus und Hermeneutik», Athendum:
Frankfurt 1987
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Randgruppen, erst die Problematisie-
rung verschafft innen Probleme, die
zu lésen ihnen vorgegaukelt wird. Die
Entdeckung von Geisteskrankheiten
schafft den Geisteskranken und dar-
auf die psychiatrischen Kliniken; die
Problematisierung des Konsums be-
stimmter Drogen schafft den Dro-
gensuchtigen und darauf die Drogen-
beratungsstellen; die Justiz schafft
den Kriminellen und darauf das Ge-
fangnis; die Einpflanzung und Proble-
matisierung der Sexualtitdt schafft
den Schwulen, den Triebtater und
entsprechende Behandlungsmetho-
den; die Entdeckung von kérperlichen
Unterschieden schafft den Behinder-
ten, verschafft ihm erst seine Pro-
bleme, seine Abnormitat. Die Farbig-



keit und Vielfalt menschlicher Seins-
moglichkeiten wird reduziert auf die
Uniformitét des «Normalen». Bezeich-
nenderweise gibt es auch kein spezifi-
sches Wissen Uber den Biirger, wel-
ches ihn problematisiert und patholo-
gisiert. Der Blirger ist das Mass.

Die professionellen Helfer sind in der
Regel Staatsangestellte, dies in zwei-
facher Hinsicht: ausgebildet mit staat-
lich abgesegnetem Wissen, empfan-
gen sie den Lohn aus den Handen des
Staates. Wahrend letzteres schon
lange erkannt und auch als Problem
diskutiert wird, wird ersteres allzu
gern uUbersehen. Im Spannungsfeld
der Bedlrnisse (welchen? woher ?)
des sozial Benachteiligten (warum?)
und den Interessen und Vorschriften
des Staates steht der professionelle
Helfer immer im uniiberwindbaren Di-
lemma, wessen Helfer er eigentlich
ist. In diesem Machtdispositiv spielt
er die Rolle des sozialen Puffers, ist er
ausflhrendes Organ einer Disziplinar-
macht, einer Disziplinarwissenschaft,
vertritt er immer die Interessen des
Staates.

«lronie dieses Dispositivs: es macht
uns glauben, dass es darin um unsere
‘Befreiung’ geht.» (2) i

(2) Foucault, «Der Wille zum Wissen, Sexuali-
tat und Wahrheit», Suhrkamp: Frankfurt

1977.
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