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Behinderte in der
professionellen Hilfe —
ein Beispiel

von Christine Schwyn
Behinderte sind nicht nur von
Hilfe abhingig, sondern zum Teil
auch selber als Profis titig. Ein
Gespriach mit Joe Manser, Mit-
griinder und Mitarbeiter in der
«Schweizerischen Fachstelle fir
behindertengerechtes Bauen»in
Ziirich. Joe Manser engagiert
sich auch als Prédsident des «Ver-
eins Ziircher Rolistuhl-Taxi» Fiir
ein professionell gefiihrtes
Transportwesen zum Tarif des
dffentlichen Verkehrsmittels.

& wie definierst Du «professio-
nelle Helfer»?

J.M.:In erster Linie mbchte ich mich

‘auf professionelle Helfer im Behinder-

tenbereich beschranken. Es sind dies
Leute, die das Helfen als Profession
auslben, das heisst, sie werden fur
die Arbeit bezahlt. Durch die Bezah-
lung haben sie also die notige Zeit zur
Verflgung, sich helfend einzusetzen.
Die Bezahlung scheint mir das wich-
tigste Kriterium zur Definition. Erst
dann folgt, ob sich jemand eignet
oder ob jemand eine Ausbildung auf
dem Gebiet hat. Ich erwarte aber,
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dass professionelle Helfer eine ge-
wisse Leistungsfahigkeit (Zeit, Koén-
nen) haben. Es muss zwischen zwei
Arten der professionellen Hilfe unter-
schieden werden: Die einmalige oder
punktuelle Hilfe (Kategorie 1), wie sie
bei Abklarungen und in verschiede-
nen Beratungen geleistet wird, auf der
einen Seite. Auf der anderen die sich
wiederholende, regelmassige Hilfe,
wie sie im Pflegewesen, bei der Be-
treuung und fur gewisse Dienstlei-
stungen (z.B. Transport) notwendig ist
(Kategorie 2). Die erste Kategorie
wurde mit zunehmender Komplexitat
der Gesellschaft notwendig.

@ Welches Verhdltnis hast Du zur
professionellen Hilfe, gibt es Vor-
oder Nachteile?

J.M.: Ich empfinde es als Vorteil, dass
bei bezahlter Hilfe die Beziehung zwi-
schen Hilfeleistendem und Hilfesu-
chendem in Bezug auf die Anspruche
geregelt ist. Ich muss also kein
schlechtes Gewissen haben, wenn
ich Anspruche stelle. Die Bezahlung
gleicht das Abhangigkeitsverhalt-
nis aus, wahrend es bei der freiwilli-
gen Hilfe oft zu Ungunsten des Hilfe-
suchenden steht.



Dureh wen: Politiker
Experten
BUrokraten
Funktionire
Liebe Mitmenschen...?

Wodurch: Bauliche Barrieren
Sonderschulen
Beachlitzende Werkastdtten
Licht ins Dunkel-Aktlonen.,..?

Warum: Weils bequemer 1s$?

Eine Initietive zum Internationalen Jahr der Behinderten 1981
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& Hast Du also professionelle Hilfe
immer positiv erlebt, weil die Sache
mit der Abhdngigkeit geregelt war?

J.M.: Nein, natirlich nicht. Die Rege-
lung durch die Bezahlung ist mal die
zugrundeliegende Idee, wie man das
Abhéangigkeitsverhiltnis etwas egali-
sieren kann, ein Ideal. Aber dass die
Arbeit entlhnt wird, ist keine Garantie
dafur, dass sie gut ausgefuhrt wird.
Meine Hauptkritik ist, dass immer nur
einzelne Aspekte zur Integration be-
trachtet werden. So haben sich bei
mir z.B. verschiedene professionelle
Helfer um die Frage der Berufsbildung
gekiimmert, keine Stelle bot mir aber
Unterstutzung bei der Ubrigen sozia-
len Integration: Bei Problemen mit
Hilfsmitteln, bei finanziellen oder so-
zialen Problemen oder Transportpro-
blemen sind mir keine Hilfeleistungen
angeboten worden, obwohl mich die
Behinderung in diesen Bereichen ja
auch beeintrachtigte. Dies fuhrt zu ei-
nem zweiten Kritikpunkt: Ich habe viel
zu wenig vom Prinzip Hilfe zur Selbst-
hilfe erfahren; dies hat sich bis heute
vielleicht etwas geandert. Das Ange-
bot der professionellen Hilfe ist zu-
wenig auf die Eigenférderung des
Hilfesuchenden ausgerichtet, d.h.

— es gibt zuwenig spezifische Infor-
mationen flr Behinderte und
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— zuwenig Moglichkeiten fur individu-
elles Training

— die Ruckendeckung funktioniert
nicht, man fuhlt sich eher ausgelie-
fert.

— es fehlt die gezielte Mobilisierung
eines Selbstbewusstseins.

Stehen diese Punkte nicht als Ziele im

Vordergrund bei der professionellen

Hilfe der Kategorie 1, stellt sich die

Frage, ob sie nicht nur fiir die Erhal-

tung ihrer eigenen Existenz arbeitet

statt fr und mit den Hilfesuchenden.

@ Erwartest Dudanicht zuviel? Da
sollen Institutionen und deren Ver-
treter, die ja auch in gewissem
Muasse die Gesellschaft reprisentie-
ren, das ausbiigeln, was diese ange-
richtet hat: Zuerst werden Riick-
grate gekriimmlt, dann sollen sie
wieder mittels einer unter gesell-
schaftlicher Kontrolle stehenden
Hilfe zurechtgebogen werden!

J.M.: Die Gesellschaft ist kein homo-
genes Gebilde, verschiedene Interes-
sengruppen verfolgen unterschiedli-
che Ziele. Wenn Behinderte von den
einen stigmatisiert werden, sind es
nicht dieselben, die den Behinderten
auf der anderen Seite wieder Hilfe an-
bieten: Das glaube ich nicht.



Ein gewisses Missverhaltnis besteht
jedoch zwischen zwei Arten von Hilfe:
Ubergewicht hat heute immer noch
die Caritas, die Wohlfahrt, die sich in
unmittelbarer Betreuung aussert. Fir
die Zukunft erhoffe ich mir jedoch,
dass die Behinderung vom Einzelnen
vermehrt durch Emanzipation bewal-
tigt werden kann, wozu die Hilfe zur
Selbsthilfe eine wichtige Vorausset-
zung ist.

@ Was verstehst Du unter Wortern
wie «Emanzipation» und «Hilfe zur
Selbsthilfe», die ja reichlich zu
Schlaqwirtern degeneriert sind?

J.M.: Ziel ist, dass die Menschen
(dazu gehdren Behinderte ja bekannt-
lich) sich aus Abhangigkeiten weit-
mdoglichst befreien und eine eigen-
standige Lebensgestaltung finden.

13



Diese Befreiung geschieht nicht von
selbst, sondern muss in vielen Pro-
zessen erarbeitet werden. Hilfe zur
Selbsthilfe kann solche Prozesse in
Gang setzen und sie kann den nétigen
Rlckhalt bei Entscheidungen oder
wahrend der Prozesse bieten.

& Hast Du vielleicht ein Beispiel,
an dem sich aufzeigen lisst, wie
eine solche Hilfe konkret ausscihe?

J.M.: Auf Selbsthilfe ausgerichtete
Hilfeleistungen bedingen eine grosse
Palette von Rehabilitationshilfen, z.B.
Ergotherapie, Mobilitatstraining,
Selbstandigkeitstraining, Informatio-
nen Uber Dienstleistungen, die bereits
vorhanden sind, Uber deren Ben(t-
zung und Bedingungen, etc. Die Blin-
den und Sehbehinderten haben in die-
ser Richtung eine beispielhafte Infra-
struktur an professioneller Hilfe mit ei-
ner ganzen Palette von Hilfestellun-
gen. Dies geht von der Schulung tber
Auswahl und Ausstattung von Hilfs-
mitteln, lber Selbstandigkeitstraining
im Alltag bis hin zu kulturellen Ange-
boten wie die Hérblicherei.

@ Worauf glaubst Du, ist der Unter-
schied beim Stand der Hilfe zur
Selbsthilfe im Blindenwesen und
dem Bereich von anderen Behinder-
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ten zurtickzufiihren? Sowohl im ei-
nen wie im anderen sind ja profes-
sionelle Helfer tditig.

J.M.: Mitwirken und Erfolgkontrolle
durch die Hilfeempfanger ist bei den
Sehbehinderten viel starker Ent-
scheidend fir die kontinuierliche
Uberpriifung der Zielsetzung ist,
dass Betroffene mass-geblich be-
teiligt sind.

& Bist Du deshalb selber professio-
neller Helfer geworden?

J.M.: Ja, Hauptmotiv, mich im Sinne
der Selbsthilfe professionell zu enga-
gieren, waren meine personlichen Er-
fahrungen und Frustrationen. Als
EDV-Spezialist und im politischen En-
gagement habe ich gelernt, Probleme
umfassend und grundsétzlich anzu-
packen. Nur mit Professionalitét las-
sen sich Probleme so innert nutzlicher
Frist |&sen.

& Und weshalb hast Du Dich ge-
rade auf die Bereiche des behinder-
tengerechten Bauens und die Trans-
portproblematik spezialisiert?

J.M.: Hauptmotor, mich hier zu enga-
gieren war eben mein Arger aus per-
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sonlichen Erfahrungen, dass sowohl
beim behindertengerechten Bauen
als auch im Transportwesen flir Behin-
derte zuviel krumm lauft, z.B. falsche
Baunormen oder im Behinderten-
transport nur Scheinlésungen existie-
ren.

@ Wie arbeitest Du? Wie sieht die
Hilfe aus, die Du anbietest?

J.M.: Ich leiste in beiden Bereichen
keine Hilfe am einzelnen Behinderten,
sondern versuche, Infrastrukturen zu
fordern und aufzbauen, die die Vor-
aussetzung bilden, dass Behinderte
sich selber helfen kdnnen: z.B. ein gut
funktionierendes Rollstuhl-Taxi, das
dem einzelnen die notwendige Mobili-
tat ermdoglicht. Oder durch gezielte In-
formation uund Beratung (iber Bauen
ohne Barrieren, die die Selbstandig-
keit unnotig einschranken.

@ Sind dies aber nicht auch wieder
nur isolierte Aspekte, einzelne Kom-
ponenten zur Integration?

J.M.: Ein wichtiges Ziel von uns ist,
dass gerade auch bauliche Probleme
interdisziplinar angegangen werden,
dass also Hilfsmittelberatung, Ergo-
therapie, Sozialberatung und Baube-
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ratung gemeinsam Losungen erarbei-
ten. Besonders wichtig ist zudem das
Feedback der Betroffenen, denn Be-
hinderte beurteilen bauliche Lésun-
gen nicht isoliert, sondern im Zusam-
menhang mit den tbrigen Lebensum-
standen. Vielleicht ist eine Wohnung
zwar behindertengerecht gebaut,
aber sie liegt weitab von jeglicher In-
frastruktur oder die Miete ist zu hoch.
Solche Beispiele gibt es viele. Die
Brauchbarkeit von Spezialistentum
steht und fallt mit der Bezugsfahig-
keit zum Kontext (Verhaltnismassig-
keit!).

@ Ist die Qualitit der professionel-
len Hilfe abhingiq von der eigenen
Betraoffenheit der Helfer?

J.M.: Betroffenheit alleine ergibt noch
nicht die nétige Kompetenz oder: Be-
troffenheit macht noch keinen Profi.
Auf der anderen Seite muss der Mass-
stab immer derjenige der Betroffenen
sein. Deshalb sollten sich Behinderte
vermehrt als professionelle Helfer be-
tatigen oder massgebend in den Tra-
gerschaften Einfluss nehmen. |
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