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In dieser Spalte werden in Zukunft die Meinungen aufeinanderprallen!
Auch wenn hier einmal mit scharfen Schwertern gefochten werden
sollte, so hoffen wir doch, dass dabei immer gilt: in der Sache hart, im
Ton versohnlich!

Die Redaktion

Ein Schlag ins Wasser...

von Daniel Stirnimann

Peinlich, peinlich!

Da hab’ ich telefoniert hierhin und
dahin, Daten abgecheckt, gescho-
ben und eingepasst, mich schliess-
lich mit zwei Leuten zusammenge-
setzt, die zum Thema «Freiwillige
Helferlnnen im Behindertentrans-
port» Wissenswertes weitergeben
kénnten, hab' zwei Stunden heftig
diskutiert und jetzt sitze ich da wie
der Esel am Berg, denn mein Ton-
band, das ich zufrieden nach Hause
getragen habe, bleibt stumm. Kei-
nen Ton spuckt es aus, das Ding.
Logisch, war ja die ganze Zeit auf
«Pause» geschaltet.

Bleibt mir nichts anderes lbrig, als
das Gesprach aus meiner Sicht zu-
sammenzufassen:

Meine beiden Gesprachspartner
sind mit Behindertentransport-
diensten eng vertraut. Sie haben an
deren Aufbau massgeblich mitgear-
beitet. Ehrenamtlich, versteht sich.
Jurg Maier, ehemaliger Sicher-
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heitsfachmann in der Chemiebran-
che, wird auf das neue Jahr vollamt-
licher Geschéftsflihrer des TIXI in
Basel (360 ehrenamtliche Mitarbei-
terlnnen, 6 Fahrzeuge). Joe Man-
ser, Berater flir behindertengerech-
tes Bauen und selber auf den Roll-
stuhl angewiesen, ist heute Prasi-
dent des professionell gefiihrten
Rollstuhl-Taxi in Zurich (14 Fahre-
rinnen, auch teilzeitlich; 10 Fahr-
zeuge).

Die beiden Transportsysteme unter-
scheiden sich grundséatzlich: Trotz
seiner beeindruckenden Zahl an
ehrenamtlichen Mitarbeitern ist das
TIXI nicht in der Lage, Vorbestellun-
gen anzunehmen. Wer als Behinder-
ter mittwochs in die Oper will, muss
sich somit anders zu helfen wissen.
Das Rollstuhl-Taxi hingegen wird
von Behinderten gegeniliber dem
auch in Zurich vorhandenen TIXI
gerade dann eindeutig bevorzugt,
wenn es darum geht, mit Verlass zu



einem bestimmten Termin von A
nach B zu gelangen. Und die Ko-
sten? Die Basler TIXI-Fahrt schlagt
mit Fr. 1.50 zu Buche. Die Zircher
Professionals dagegen verrechnen
den happigen Taxitarif. Und wer sich
als Behinderter um 20.00 Uhr noch
unverdrossen fir eine Fahrt ins Kino
entscheidet, braucht entweder eine
Portion Gliick oder gute Nerven. Fir
solche Spontanfahrten bieten nam-
lich beide Organisationen wenig
Gewabhr.

Im TIXI leisten viele freiwillige Helfer-
Innen Einsatz. Behindertentrans-
portnetze wie dieses sind anfénglich
oft als notfallméissige Uber-
gangslésungen gedacht. Schliess-
lich sind die 6ffentlichen Verkehrs-
mittel mitnichten behindertenge-
recht. Aber frlher oder spater wer-
den auch TIXI's zu professionellen
(oder halbprofessionellen) Betrie-
ben, denn mit dem Angebot wéchst
die Nachfrage der Behinderten, die
vorher entweder andere Trans-
portmittel benutzten (soweit dies
Uberhaupt méglich ist) oder zwangs-
laufig hauslich blieben. Und wenn
Herr Maier von der Isolation Behin-
derter redet, die seine ehrenamtli-
chen Mitarbeiter so ganz nebenbei
abbauen helfen, indem sie mit Be-
hinderten wéhrend der Fahrt das
Gesprach suchen, so ist diese ja
gerade im unbefriedigenden

Transportnetz wesentlich mitbe-
griindet.

Die Entwicklung auf der Nachfrage-
seite, so zeigt weiter das Modell
«TIXD» in Basel, wird bei ehrenamt-
lich gefihrten Transportdiensten oft
mit Uberkapazitat (an Personal)
statt Logistik aufgefangen. Weil
Freiwillige eben freiwillig arbeiten.
Was den Ubergangscharakter der
ehrenamtlichen Transportbetriebe
betrifft: Bis heute wurde, soweit ich
weiss, noch kein TIXI von der éffentli-
chen Hand (ibernommen und ins all-
gemeine Transportnetz integriert.
Wozu auch, meint Herr Maier, wo
doch gerade uber die TIXI's ein
erfreuliches Angebot an freiwilli-
gen Leistungen und Wille zu so-
zialer Betdtigung ausgewiesen
wird. Und Oberhaupt: Viele ehren-
amtliche Mitarbeiter wlirden nicht
mehr fahren, wenn sie dafiir eine
finanzielle Abgeltung erhielten. Weil

sie etwas Gutes tun wollen.

Die Hilfsbereitschaft der Nichtbehin-
derten hat in der Tat nicht nur ange-
nehme Seiten. Sie schafft, das |ldsst
sich wiederum am Beispiel des TIX|
aufzeigen, oft auch ein Dilemma fiir
beide Seiten. Da steht bei vielen
freiwilligen Helferlnnen nicht nur der
Wunsch, den Behinderten X von A
nach B zu bringen, sondern auch
der, mitihm in Kontakt zu kommen
und die Erfahrung machen zu kén-
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nen, «dass Behinderte feine Typen
seien». Die Motive sind achtenswert,
aber manchem Behinderten wird
unwohl, wenn er nichts weiter will als
speditiv an einen bestimmten Ort zu
gelangen, der Fahrer aber Kontakt

sucht und die Gespriachsbe-
reitschaft des Behinderten erwar-
tet.

Fazit: Wenn das Kontaktbediirfnis
des freiwilligen Helfers die wesentli-
che Motivation fir seinen Fahrerein-
satz bildet, ist eine Kollision der
Bediirfnisse und Interessen vor-
programmiert. Hier liegt eines der
Kernprobleme im Einsatz ehren-

amtlicher Mitarbeiterlnnen im
Behindertentransport.
Das TIXI sei nicht so

schlecht, wie Herr Stirnimann
meine!

Herr J. Maier, Geschéftsfilhrer
des TIXI in Basel, hat nach Durch-
sicht des Manuskripts von D. Stir-
nimann folgende Einwdnde gel-
tend gemacht:
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® Dus Basler TIXI nebme, entgegen der
Aussage von Herrn Stirnimann, Vorbestellun-
gen entgegen, wenn auch nur fir den Jolgenden
Tag. Der Grund licge in der mangelnden
Beweglichkeit des Zentralenpersonals.

@ E; wiirden bezahite Arbeitsplitze fiir b-
Personen geschaffen.

@ Die freiwilligen Fahrer scien keine ver-
kappten Sozialarbeiter; es bestehe kein Zwang
zur Unterhaltung mit ihnen.

@ Beziglich Kapazitit sei zu sagen, dass
abends die Fabrzenuge nur teilweise ausgelastet
seien, weil Alters- und Pflegeheime ihre
Zisglinge friih ins Beit bringen. Tagsiiber hin-
gegen miissten Absagen wegen Uberlastung
erteilt werden.

® Dus TIXI in Basel kinne nicht so
schlecht sein, wie Herr Stirnimann es dar-
stelle: 2000 Auftrige pro Monat mit 25 000
km Strecke spréichen fiir sich! Seit November
wiirde das Netz von der Stadt Basel auf Basel-
land ausgedebnt. Der hichste Tarif sei Fr.
4.50.

® Der Verein TIXI werde von B und NB
Mitgliedern  getragen. Im Vorstand e
momentan keine b Person vertreten, da sich
niemand gemeldet habe.
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