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B Pro-Infirmis-Beratungsstellen

& Zweigstellen Pro Infirmis

@ Regelmissige Sprechstunden der
Beratungsstellen

01 Spezialtarsorgestellen in den
ibrigen Kantonen

¢ Zentralsekretariat Pro Infirmis

BERATUNGSSTELLEN — BASISARBEIT DER PRO INFIRMIS

(RJ) Regula Jann-Zwicker beantwortet fragen von Hans Witschi.
Regula arbeite seit 1976 als sozialarbeiterin auf einer beratungsstelle der
Pro Infirmis. Wihrend 3 jahren war sie vollamtlich tétig, seit 1 1/2 jahren
arbeitet sie halbamtlich.

Hans Witschi (HW): Was ist deine aufgabe als sozialarbeiterin in der
beratungsstelle?

(RJ) Ich habe taglich viele kontakte mit menschen. Ich werde z.b. wegen
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versicherungsfragen angefragt. Zuerst hore ich einmal hin, was die leute
damit fiir erfahrungen gemacht haben. Oft spiire ich dann, dass es ja gar
nicht primar um versicherungsfragen geht, sondern darum, dass sie sich
entweder als betrogene vorkommen oder dass sie den eindruck haben,
dass eine versicherungsleistung ihnen helfen wiirde — etwa bei einer mut-
ter — die beziehung zum mann wieder aufzunehmen. Ich weiss, dass das
grundsitzlich nicht drin liegt — so kommen wir dann aber wirklich ins
gesprach.

HW: Das wichtigste ist also das gesprach.

RJ: Ja. Oft muss ich mich dagegen wehren, wenn leute sagen, dieses ge-
schwiitz filhre nicht weiter. Ich glaube, dass es jedem gut tut, seine ge-
danken, seine gefiihle, seine regungen in worte zu fassen und diese jeman-
dem mitzuteilen, der versucht zu verstehen.

HW: Du sagtest vorher: die meisten kommen sich als betrogen vor. Wie
meinst du das? ;

RJ: Ich glaube, eine behinderung in einer familie ist eine belastung. In
unsern kleinfamilien hat eine behinderung von der belastung her gar
nicht mehr platz. "

HW: Wie kannst du das, was du jetzt eben gesagt hast, in deiner arbeit
umsetzen? Du hast ja stindig mit kleinfamilien zu tun, weil es nichts
anderes gibt.

RJ: Ich mache die erfahrung, dass gewisse phantasien liber die lebensge-
staltung nicht mehr drin liegen. Oft erlebe ich, im gespréch mit ehepaa-
ren, dass diese vor der ankunft ihrer kindern zusammen béume ausrissen,
ein tolles leben hatten. Beim ersten kind ging das noch gut. Ein paar
einschriankungen. Der grosse einschnitt kam mit der ankunft eines be-
hinderten kindes. Dadurch wurde etwas lahmgelegt. Solche verschitteten
energien wieder freizulegen, ist auch eine meiner aufgaben.

HW: Hast du auch mit erwachsenen behinderten zu tun?

RJ: Ja. Auch in der arbeit mit ihnen versuche ich das gesprach darauf
zu bringen, was hinter einer eher banalen frage stecken kénnte.

Die arbeit mit erwachsenen behinderten ist fiir mich aber immer wieder
eine besondere herausforderung.

HW: Inwiefern?

RJ: Auch behinderte haben den anspruch, dass ich mit ihnen partner-
schaftlich umgehe, sie voll nehme, ihnen bedingungen stelle, die ich auch
einem nicht behinderten stellen wiirde. Da muss ich aufpassen. Ich muss
mich immer wieder fragen, wie wiirde ich mich jetzt bei einem nichtbe-
hinderten verhalten. Ich fiihle so etwas wie eine hemmung, dass nach all
den jahren der arbeit mit behinderten immer noch irgendwie der mecha-
nismus lauft, den behinderten zu schiitzen.

26



HW: Gibt es grenzen in der sozialarbeit, konkret in bezug auf die arbeits-
bedingungen bei der PI?

RJ: Ja, ich sehe solche grenzen.

HW: Was fir welche?
RJ: Meine persdnlichen, psychischen grenzen.

HW: Aber die hdngen ja nicht mit dem arbeitgeber zusammen.

RJ: Das ldsst sich nicht einfach so mit ja oder nein beantworten. Ich kann
nur sagen, dass ich froh bin, eine 50prozentige anstellung zu haben, weil
ich sonst mit meinem innern gleichgewicht miihe habe. Meine kraft, zu-
zuhdren ist beschrankt und unsere hauptaufgabe besteht im zuhdren.

HW: Die 35 beratungsstellen, dies wird auch von Frau Liniger hervorge- |
hoben, machen den wichtigsten teil der Pl aus. Meinst du, man kénnte
noch mehr machen?

RJ: Eine grossere anzahl beratungsstellen bedeutet nicht unbedingt eine
bessere beratung fiir die menschen.

HW: Sollten die beratungsstellen nicht auch vermehrt politisch arbeiten?

RJ: Da werden wohl nicht alle moglichkeiten ausgeschopft. Auf den
beratungsstellen sind wir sozialarbeiter aber mit personlichen beratungen
so ausgelastet, dass wir nicht noch mehr machen kénnen. Allerdings, an-
sitze fiir eine vermehrt politische arbeit sind vorhanden.

Die frage bringt mich aber noch auf einen andern, wichtigen gedanken.
Ich denke an die paradoxe situation, in der wir stehen. Jedem menschen
kommt die gleiche wiirde zu, jeder hat entfaltungsmoglichkeiten — dabei
arbeiten wir aber auch sehr oft mit schwerst behinderten, menschen, die
wihrend ihres ganzen lebens auf hilfe angewiesen sind. Oft ist es fiir mich
sehr schwierig, diese beiden dinge auf einen nenner zu bringen. Die ver-
suchung ist gross, fast autoritar ein kind oder einen jugendlichen erwach-
senen beschiitzen zu wollen. Doch ich méchte ja nicht fiirsorge im eigent-
lichen sinne machen, sondern ich versuche zu begleiten. Fiir mich ist das
eine dauernde gratwanderung. Ich erlebe dann auch dauernd die institu-
tionellen grenzen, dass z.b. fiir einen jugendlichen die abldsung von sei-
nen eltern dringend notwendig ware, andererseits aber keine geeignete
einrichtungen vorhanden sind. Die ablésung von der familie fihrt zu ei-
nem loch.

Du sagst nun natiirlich, dass ich meine energie auf dieser gesellschaftlich-

politischen ebene investieren miisste, aber wie gesagt, fiir mich, an meiner
stelle, ist das nur begrenzt moglich.

HW: Urr{ ithre aufgaben wahrnehmen zu kénnen, muss die Pl geld sam-
meln. Dies macht sie nun mit doch ziemlich mitleiderregenden mitteln.

Wie stellst du dich als mitarbeiterin der Pl dazu? Wie sieht es in der be-
ratung aus: Wollen die leute mitleid?
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RJ: Soll ich nun ganz bos sein?

HW: Ja

RJ: Ich erlebe es immer wieder, dass junge erwachsene zwar frei und un-
abhingig sein wollen. Kommt dann aber irgend eine forderung an sie
heran, dann schliipfen sie unter dem tisch weg und sagen: ich bin eben
behindert.

HW: Interessant!
Deine praxis lehrt dich also, dass behinderte auch nicht so emanzipiert
sind.

RJ: Eigenbild und fremdbild stimmen einfach nicht iiberein.

HW: Was meinst du mit fremdbild und eigenbild?

RJ: Einige meinen — sehr selbstandig — ich miisse dieses und jenes tun.
Dann kommt sein fremdbild, welches ihn in alltaglichen situationen als
hilfsbediirftig erleben lassen. Hier gibt es dann diese diskrepanz.

Ich finde, erwachsenen sein ist fiir alle, auch die behinderten, mit rech-
ten und pflichten verbunden.

HW: Du meinst also, die behinderten hitten oft das gefihl, nur rechte zu
haben und dafiir wollen sie nichts tun.

RJ: Ja. Nach aussen geben sie dann oft ein recht paradoxes bild, wenn sie
sagen, warum haben sie das nicht gesehen, warum haben sie mir nicht ge-
holfen.

HW: Ich habe schon gehért, dass sozialarbeiter sich von behinderten an-
gegriffen fiihlen, weil diese auch mal die institution Pro Infirmis zu kriti-
sieren wagenFiihlst du dich auch angegriffen, wenn du z.b. den puls
liest?

RJ: Nein. Ich machte dies aber noch differenzierter beantworten: bei ge-
wissen Puls-schreibern finde ich manchmal das paradoxe, das ich vorher
angesprochen habe. Auf der einen seite, die forderu ng nach selbstandig-
keit, freiheit (ach das sind alles schlagwérter) auf der andern seite aber
auch die forderung nach schonung, schutz etc. wegen der behinderung.
In einem solchen fall spreche ich dann aber von einer sozialen behinde-
rung, nicht einer, der Pro Infirmis entsprechenden definition von behin-
derung.

HW: Vermissest du im puls etwas?

RJ: ja. Ich habe den eindruck, man sollte einmal eine nummer Uber diese
menschen machen, die nicht selber essen konnen, nicht selber die nase
putzen, weder selber einen abstrakten gedanken denken — vielleicht kén-
nen sie auch einfache gedanken haben, wir sehen ja nicht in diese men-
schen hinein — man sollte also versuchen, die frage zu stellen, ob diese men-
schen dort, wo sie leben, gliicklich sind.
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Wir von der Pro Infirmis haben ja am haufigsten mit diesen menschen zu
tun.

HW: Du findest es also ungerecht, wenn so eine art elitebehinderte die
Pro Infirmis ankreiden, auf der andern seite aber zu wenig schwerbehin-
derte in den vereinen haben.

RJ: Ich finde es nicht ungerecht, ich méchte aber damit sagen, dass es die-
se menschen auch noch gibt.

HW: Méchtest du etwas (iber mitbestimmung sagen?

RJ: Ich habe da eine ganz traurige antwort. Ich habe nicht mehr die ener-
gie, mich auch noch dafiir zu engagieren. Ware dies nicht so, hiatten wir
vielleicht schon viel mehr erreicht.

HW: Du meinst, intern in der Pro Infirmis, auch im bereich geldsammliung
z.b.

RJ: Ich glaube ja. Aber ich muss auch gestehen, dass ich froh bin, dass
ich mich nicht auch noch darum kimmern muss.

HW: Findet zwischen den beratungsstellen und dem zentralsekretariat ein
standiger dialog statt, so wie mir dies von Frau Liniger gesagt wurde?

RJ: Wir stehen in kontakt und das zentralsekretariat schaltet sich auch
ein und es kommt ev. zu einer politischen aktion, wenn bestimmte falle
sich hdufen, wenn es brennt. Ein dialog wére fiir mich aber etwas lebhaf-
teres. Es wére etwas kontinuierlicheres. Aber dass es so ist, hdngt auch
mit mir zusammen. Ich mochte nicht einfach dem zs die schuld zuschie-
ben.

HW: Ist dann der sozialarbeiter doch ein feuerléscher?

RJ: Ich weigere mich, das zu sein. Sonst wire ich schon lang ausgestie-
gen. Aber damit hangt wohl zusammen, dass es oft unbequem ist, bei
der Pl zu arbeiten. Man muss sich dauernd mit ethischen und philosophi-
schen fragen auseinandersetzen. So oft spielt die wertfrage hinein, die
sich nicht einfach so (iberdecken lasst, auch nicht mit action.

HW: Das soziale netz in der Schweiz ist, gegeniiber andern lindern — du
hast mir davon erzahlt — dicht.

Hast du manchmal den eindruck, dass hier zuviel sozialarbeit geleistet
wird?

RJ: Es kommt darauf an, wie man sie macht. Manchmal hatte ich schon
den eindruck, wenn es mehr stellen gabe, kdme es zu einer art bevormun-
dung. Wenn es mehr stellen gébe, miisste der sozialarbeiter mehr moglich-
keiten haben, sich politisch zu betétigen oder fiir sich mehr zu machen,
damit man nicht nach ein paar jahren aussteigen muss, weil man zusam-
mengebrochen ist.

HW: Regula, besten dank fiir das gesprach!
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