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Das Engagement von pflegenden Partnerinnen und Partnern ist gross.
Dies kann dazu fiihren, dass ihre eigene Gesundheit geféhrdet wird.

FACHWISSEN

Entlastungsdienst —
eine Erfolgsstory?

Jingste Forschungen machen die
Belastungen und die Verletzlichkeit
sichtbar, denen pflegende Partne-
rinnen und Partner ausgesetzt sind.
Entlastungsangebote, wie sie von Pro
Senectute Organisationen angebo-
ten werden — zum Beispiel von Pro
Senectute Appenzell Ausserrhoden -
unterstitzen die Betroffenen und for-
dern deren Selbstsorge.

Ursula Krebs — Fachassistenz Geschdfts-
leitung Pro Senectute Schweiz

Gemass einer aktuellen Studie (Swiss
AgeCare 2010) belauft sich der
wochentliche  Zeitaufwand von pfle-
genden Partnerinnen und Partnern auf
64 bzw. 57 Stunden. Kein Wunder,
dass dies zu Erschépfungszustdnden
fihrt und die Gesundheit dieser Per-

sonen gefdhrdet ist. Entlastungsan-
gebote, wie sie verschiedentlich von
Pro Senectute Organisationen ange-
boten werden, tragen dazu bei, dass
pflegende Angehorige nicht selber
zum Pflegefall werden. Pro Senectute
Appenzell Ausserrhoden zum Beispiel
verfigt seit September 2005 iber ein
Angebot unter der Bezeichnung «Entlas-
tungsdienst fir pflegende Angehérige».
Eine Erfolgsstory? «Leider nicht», teilt
Markus Gmir, Geschdftsleiter Pro
Senectute Appenzell Ausserrhoden, mit.

Verschnaufen ist notig

Das Angebot von Pro Senectute Appen-
zell Ausserrhoden realisieren Helferin-
nen oder Helfer, welche stunden- oder
halbtageweise die Betreuung der
pflegebedirftigen Person ibernehmen;
zu einem dusserst moderaten Preis von

Foto: Pro Senectute Schweiz

CHF 10.- pro Stunde. Dahinter steckt
die Idee, dass pflegende Angehérige
zu sich selber Sorge tragen missen
und Luft zum Verschnaufen benéti-
gen. Doch das Angebot wird schlecht
genutzt: Es sei zwar in der Anfangs-
phase auf Interesse gestossen, erfahre
heute mangels Nachfrage aber leider
keine Entwicklung, sagt Markus Gmir.
Auf die Griinde befragt vermutet er,
dass falscher Stolz im Wege steht, um
fremde Hilfe anzunehmen. Vielleicht
liege es auch am Verpflichtungs- und
Verantwortungsgefihl, diese Arbeit
alleine leisten zu missen.

Erreichbarkeit setzt Vertrauen voraus
Pflegende Angehdrige gehdren ge-
mdss Soom/Salis («Schwer erreich-
bare und benachteiligte Zielgruppen»
aus «Best Practices Gesundheitsforde-
rung im Alter», 2011) zu den schwer
erreichbaren und  benachteiligten,
oder anders ausgedrickt zu den vul-
nerablen Zielgruppen. Unterstitzungs-
angebote fir stark belastete Menschen
sind nicht erst seit jingster Zeit ein
Thema in unserer Organisation. Im
Gegenteil: Pro Senectute bietet mit
ihrer Sozialberatung und den zahlrei-
chen Dienstleistungen im Alltagsbe-
reich oder Projekten im Gemeinwesen
schon lange Angebote fir Menschen
an, die als vulnerabel bezeichnet wer-
den kénnen.

Das Beispiel des Entlastungsdiensts
zeigt aber auch, dass die Durchsetzung
von Angeboten bei dieser Zielgruppe
herausfordert. Soom/Salis stellen in
ihrem Bericht fest, dass der Vertrauens-
aufbau eine wesentliche Komponente
zur Erreichbarkeit darstellt. Ebenso
wird ein Perspektivenwandel von
einer Komm- zu einer Geh-hin-Struktur
empfohlen. Angebote, die auf oben
genannte Weise die Menschen nicht
erreichen, sollten trotz Misserfolg nicht
in der Schublade landen. Es lohnt
sich, dariiber nachzudenken, wel-
che Veranderungen es erfordert, um
erfolgreicher zu werden. Dies kostet
Zeit und Geld und widerspricht dem
zunehmenden Leistungsanspruch. Der
Erfolg einer Dienstleistung sollte je-
doch nicht ausschliesslich an schwarzen
Zahlen gemessen werden, sondern an
der positiven Veranderung von Lebens-
umstanden dlterer Menschen.
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