Zeitschrift: PS-Info : Neues von Pro Senectute Schweiz
Herausgeber: Pro Senectute Schweiz

Band: - (2009)

Heft: 1: Sozialberatung : bewéhrt und unentbehrlich
Artikel: Sozialberatung - Tradition und Qualitat
Autor: Weber, Marianne

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-788171

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 12.03.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-788171
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

4
ol Y
\

FACHWISSEN

Sozialberatung — Tradition

und Qualitat

Das Angebot der Sozialberatung von
Pro Senectute hat Tradition, zeichnet
sich durch eine hohe Qualitét aus und
hat sich in den letzten Jahren zu einer
modernen Dienstleistung entwickelt.

Marianne Weber - Leiterin Sozialbera-
tung, Pro Senectute Schweiz

«lch komme finanziell nur knapp Gber
die Runden, nun steigen die Kranken-
kassenprdmien noch an.» «Ich liebe
meinen Mann, doch merke ich, dass
ich bei seiner Pflege an meine Grenzen
stosse.» Solche und &hnliche Fragen
werden in der Sozialberatung haufig
gestellt. Im Alter wird die Lebenssitua-
tion durch gesundheitliche, finanzielle
und soziale Verénderungen komplexer.
Administrative Verpflichtungen nehmen
zu und der gesellschaftliche Wandel
treibt Verénderungen voran, denen ein
Teil der dlteren Menschen nicht folgen
kann.

Tradition

Seit gut 40 Jahren bietet Pro Senectute
Sozialberatung an. Mit rund 130 Bera-
tungsstellen ist sie Gberall dort vor Ort,
wo der Schuh drickt. Da die Mobilitat
mit zunehmendem Alter abnimmt, die
Mehrheit der dlteren Menschen aber
in ihren eigenen vier Wanden lebt,
konnen dank der lokalen Prasenz auch
Menschen unser Beratungsangebot
nutzen, die wenig mobil sind.

Qualitat

Pro Senectute berdt und informiert &l-
tere Menschen und Angehérige pro-
fessionell und unentgeltlich. Unsere
polyvalente Sozialberatung ist ein nie-
derschwelliges Angebot, sie zeichnet
sich besonders dadurch aus, dass sie
im Auftrag der Seniorin oder des Se-
niors freiwillig erfolgt. Im Erstgespréch
schildert die Rat suchende Person die
aktuelle Lebenssituation und formuliert
ihre spezifische Fragestellung. Es wird

eine Situationsanalyse erstellt. Unter
Einbezug der Ressourcen werden ge-
meinsam mogliche Ldsungswege zur
Behebung der problematischen Situ-
ation entwickelt und Schritt fir Schritt
miteinander umgesetzt. Wichtige Fak-
toren fir eine gelingende Sozialbera-
tung sind die Bereitschaft zur Partizipa-
tion sowie der ganzheitliche Blick auf
die problematische Lebenslage und
die vorhandenen Ressourcen.

Die fur Pro Senectute in der Sozi-
alberatung  tdtigen  Mitarbeitenden
besitzen ein eidgendssisches Diplom
in Sozialer Arbeit. Sie bilden sich
regelmassig weiter und arbeiten mit
modernen Hilfsmitteln. Dies garantiert
einen hohen Grad an Professionalitat
im vielfaltigen Aufgabenfeld der Sozi-
alberatung im Alter.

Wirkung
Die Sozialberatung von Pro Senectute

- wirkt auf individueller und gesellschaft-
© licher Ebene.

» Altere Menschen erfahren Entlastung
und Stabilisierung im Alltag. Ein Se-
nior beschreibt: «Seit ich meine Post
regelmassig mit der Sozialarbeiterin
von Pro Senectute erledige, habe ich
die Sicherheit, dass nichts verloren
oder vergessen geht.»

= Das Beziehungs- und Pflegesystem
erhalt Hilfestellung. Eine Angehori-
ge erklart: «Pro Senectute hat mich
dabei unterstitzt, einen Ferienplatz
im Heim fir meine pflegebedirftige
Mutter zu organisieren. So konnte
auch ich mit gutem Gefihl ein paar
Tage Urlaub nehmens».

= Das formale Netz von Behérden,
Spitalern, Versicherungen, Banken
und anderen Institutionen hat mit
dem Kontakt zur Sozialberatung ei-
nen kompetenten Ansprechpartner.

Momentan sind es die reichen und
privilegierten Seniorinnen und Senio-
ren, die in der medialen Offentlichkeit
stehen. Die Sozialarbeitenden dage-
gen erleben in ihrer Arbeit, dass es
auch viele altere Menschen gibt, die
nicht nur auf der Sonnenseite stehen.
lhnen bietet «Sozialberatung im Alter»
eine wichtige und unverzichtbare Un-
terstitzung. Sie werden auch in Zukunft
auf die Angebote von Pro Senectute
zGhlen konnen.
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