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FACHWISSEN

Systemwandel eingeleitet

Franziska Ricklin — Leiterin Gemeinwe-
senarbeit, Pro Senectute Schweiz

Die Gemeinwesenarbeit (GWA) ist ein
wichtiger Bestandteil der Sozialen Arbeit.
Wihrend die Sozialberatung beim Indivi-
duum ansetzt, stellt die GWA die sozial-
rdumlichen Strukturen ins Zentrum. Die
GWA-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
von Pro Senectute sind entweder selbst als
Sozialberater tatig oder fiihren mit diesen
einen regen Austausch. Diese starke Ver-
netzung hat den grossen Vorteil, dass in
der einzelfallbezogenen Sozialberatung von
Pro Senectute das Gemeinwesen als Res-
source wahrgenommen und genutzt wird.

GWA wird an der Basis geleistet, je-
doch vom Bund unterstiitzt. Die Ge-
schifts- und Fachstelle von Pro Senectute
Schweiz nimmt als Koordinationsebene
zwischen dem Bundesamt fiir Sozialver-
sicherungen (BSV) und den kantonalen

Pro-Senectute-Organisationen (PSO) ver-

schiedene Funktionen wahr:

+ Sie kann finanzielle Unterstiitzungsge-
suche bewilligen. Die Beurteilungskri-
terien werden in Zusammenarbeit mit
den Spezialistinnen und Spezialisten
an der Basis regelméssig tiberpriift und
weiterentwickelt.

e Sie macht als Verbindungsstelle zwi-
schen den PSO auf andere GWA-Ak-
tivitaiten aufmerksam und nutzt damit
Synergien.

+ Sie gestaltet das Weiterbildungsangebot
fir GWA-Mitarbeiterinnen und -Mit-
arbeiter inhaltlich mit, wobei sie fach-
liche oder methodische Innovationen
und Entwicklungen aufnimmt und so
zu einer hohen Qualitdat in der GWA
beitrdgt. Dazu steht sie in engem Kon-
takt zu Fachhochschulen und Universi-
taiten und pflegt verschiedene Netz-
werkpartnerschaften.
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+ Sie organisiert jahrlich zwei gesamt-
schweizerische Arbeitstagungen. Der
interregionale Austausch ist fiir das
fachlich komplexe und vielfaltige Ar-
beitsgebiet der GWA ein wichtiger und
effizienter Weg, um die Arbeitsqualitét
zu gewihrleisten. Er wird in Zukunft
durch Intranet und Intervision noch
weiter ausgebaut.

Pilotprojekt

Neue ziel- und wirkungsorientierte Fiih-
rungsinstrumente, welche mit der Neu-
gestaltung des Finanzausgleichs und der
Aufgabenteilung zwischen Bund und
Kantonen (NFA) in verschiedenen Poli-
tikbereichen von Bund und Kantonen
eingefiihrt werden, bieten auch fiir Pro
Senectute eine Chance. Mit dem Pilot-
projekt «Zielorientierte Leistungserbrin-
gung nach NFA» wird im Bereich GWA
ein solcher Systemwandel eingefiihrt,
welcher danach auch in anderen Leis-
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Eine Arbeitsgruppe von Pro Senectute,
bestehend aus Hans Gebhard, Esther
Gerlach, Roland Guntern, Alain Plattet,
Olivier Taramarcaz, Werner Schirer,
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O Charlotte Fritz und Franziska Ricklin,

hat zusammen mit Barbara Haering
von econcept AG Ziele, Leistungs- und
Wirkungsindikatoren ausgearbeitet. Die
Qualitatsindikatoren werden noch in
Form eines Qualitétsleitfadens zusam-
mengestellt.

Bisher konnte GWA von Pro Senec-
tute Schweiz nur unterstitzt werden,
wenn es sich um Projekte oder fachli-
che Unterstiitzungen von Senioren- und
Selbsthilfeorganisationen handelte. Die
Beschiftigung innerhalb des Pilotpro-
jekts mit der Frage, was GWA tatsdch-
lich ausmacht, fithrte zur Erkenntnis,
dass GWA mehr umfasst als ausschliess-
lich Projekte. In Zukunft sollen daher
neben Projekten auch andere GWA-
Aktivitdten unterstlitzt werden. Deren
Qualitdt wird dann nicht mehr wie bis
anhin am formal-methodischen Pro-
jektbegriff festgemacht, sondern durch
Qualitédtsstandards sichergestellt, welche
auf fachlich begriindeten Prinzipien und
Grundsdtzen der GWA basieren. Damit
sollen kiinstliche Massstiabe durch echte,
ausgewiesene Qualitdtsmerkmale ersetzt
werden. Mit dem Qualitatsleitfaden ist
dieser neue Anspruch an die Qualitéts-
kriterien bereits in die Wege geleitet.
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