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Misshandlung dlterer
Menschen

Misshandlungen von é&lteren Menschen
miissen zukiinftig vermieden werden. Die-
ses Ziel strebt die in Griindung begriffene
Schweizerische Vereinigung gegen Miss-
handlungen an.

Erst gegen Ende des 20. Jahrhunderts hat man
begonnen, sich mit dem Thema Misshand-
lung dlterer Menschen in Alters- und Pflege-
heimen sowie innerhalb der Familie ausein-
ander zu setzen. Die Tatsache, dass Gewalt
sich auch gegen dltere Menschen richtet, blieb
lange Zeit unbekannt, unsichtbar und tabu.
Sie wurde auch von den Medien nie aufge-
griffen. Der Grund dafiir mag einerseits darin
liegen, dass es schwierig ist, von innerfamili-
dren Vorgidngen Kenntnis zu erlangen. Ein all-
féilliges Eingreifen wiirde schnell als Verlet-
zung der Privatsphidre empfunden. Anderseits
bringt die Schweizer Bevolkerung den Pfle-
geeinrichtungen und dem Pflegepersonal all-
gemein viel Vertrauen entgegen. Trotzdem
kommt es immer wieder zu unliebsamen Vor-
kommnissen. Zuverldssigen Schitzungen zu-
folge, fallen mindestens fiinf Prozent der &lte-
ren Menschen in der Schweiz einzelnen oder
wiederholten Misshandlungen zum Opfer. In
der Familie erfahrt man Liebe und Geborgen-
heit, paradoxerweise kann sie aber auch zum
Ort von Gewalt werden. Bei den Pflegeein-
richtungen kann genau dasselbe geschehen.
Auch die bestgefiihrten Alters- und Pflege-
heime sind vor «Ausrutschern» nicht gefeit.
Zum Gliick kommen diese jetzt immer ofter
ans Tageslicht und ins Bewusstsein der Of-
fentlichkeit. Das Tabu beginnt zu brockeln.

Im Juni 1998 organisierte Professor Charles-
Henri Rapin Informationstage fiir Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von Pflegeeinrichtun-
gen des Kantons Waadt zum Thema «Miss-
handlungen». 1999 wurde, unter der Federfiih-
rung von Dr. Christian de Saussure, Psychi-
ater in Genf, eine Publikation veroffentlicht.
Sie trigt den unbequemen, ja sogar anstossi-

gen Titel «Vieillards martyrs, vieillards tire-
lires», was libersetzt etwa heisst: «Alte Men-
schen: Mirtyrer und Sparbiichsen». Damit
wurde der Schleier, der dieses Tabu-Thema
lange Zeit verhiillte, wenigstens teilweise ge-
liiftet. Aber es gibt noch viel zu tun. Die Pro-
blematik ist zwar in Fachkreisen erkannt wor-
den, eine grossere Offentlichkeit aber weiss
noch zu wenig Bescheid dariiber. Aufklidrung
und Erarbeitung wirksamer Massnahmen zum
Schutz der Opfer sind gefragt.

Komplex und heikel

Das Problem ist in der Tat sehr komplex. Es
geht nicht darum, Familien oder Alters- und
Pflegeinstitutionen in Misskredit zu bringen.
In den meisten Familien kiitmmern sich die
Kinder ndmlich vorbildlich um ihre alten El-
tern, und das Betreuungs- und Pflegepersonal
von Heimen und Spitilern arbeitet in der Re-
gel kompetent und mit einer einwandfreien
Berufsethik. Leider aber gibt es sowohl in
Familien wie in Pflegeeinrichtungen Ausnah-
men — und diese sind umso mehr zu verurtei-
len. Misshandlungen miissen in ihrer ganzen
Komplexitit von zu Fall genau betrachtet wer-
den. Héufig treten sie als Folge von Missver-
standnissen oder mangelnder Kommunikation
auf. Opfer konnen beide sein: die misshan-
delnde wie auch die misshandelte Person. In
der Familie sind grobe Verstdsse im Umgang
mit einer pflegebediirftigen Person oft eine
Folge von Uberforderung und Verzweiflung.
Zeitknappheit und Uberlastung konnen in Al-
ters- und Pflegeheimen ebenfalls zu Miss-
handlungen fithren. Anderseits darf auch nicht
verschwiegen werden, dass dltere Menschen
mitunter recht aggressiv sein konnen und in
ihrer Umgebung Unruhe stiften. Es sind auch
Fille bekannt, wo sich eine Pflegeperson —
mehr oder weniger bewusst — an einem pfle-
gebediirftig gewordenen Elternteil fiir ein in
der Kindheit erlittenes Unrecht richt — ein
unseliger Teufelskreis innerfamilidrer Gewalt!
Der Versuch, schwierige und schmerzhafte Si-
tuationen zu verstehen, darf keinesfalls dazu
fiihren, diese zu rechtfertigen. Misshandlun-
gen miissen in ihrem ganzen Ausmass erfasst



werden. Nur so ist es moglich, Familienmit-
glieder und Pflegepersonal zu unterstiitzen
und Mittel und Wege zur Vorbeugung solch
gravierender Vorfille zu finden. Es gibt auch
Misshandlungen, die nicht als solche wahr-
genommen werden. Der Bericht der eidg.
Kommission «Altern in der Schweiz» von
1995 zeigt entsprechende Beispiele aus der
Praxis. Ein weit verbreitetes Problem ist bei-
spielsweise die «Bemutterung» durch das
Pflegepersonal. Es duzt die Bewohnerinnen
und Bewohner, nennt sie «<Omas» und «Opas»
und betritt ihre Zimmer ohne anzuklopfen.
Auch wenn in solchen Fillen kein boser
Wille vorliegt, wird der betreffende Mensch
durch diese Haltung in seiner Wiirde verletzt.
Dieses Beispiel zeigt, dass es nicht leicht ist,
die Grenze zwischen tolerierbarem Verhalten
und Missbrauch zu ziehen. Das franzosische
Netz «Vieillir en Liberté» (RIFVEL) bietet
auf seiner Hompage www.fep.umontreal.ca/
violence) Hilfe an. Dort kann man sich iiber
die verschiedenen Formen von Misshandlun-
gen, Missbrauch und Vernachldssigungen in-
formieren.

Schweizerische Vereinigung gegen
Misshandlungen

In den letzten zwei Jahren haben Fachkrifte
verschiedener Institutionen, insbesondere der
Kantone Waadt, Genf und Wallis (zum Bei-
spiel: die Fondation Leenaards, Hilfen zu
Hause von Pro Senectute, Geriatrische Poly-
klinik in Genf, Konsumentenorganisation der
Romandie), vermehrt Hinweise iiber Miss-
handlungen élterer Menschen in Familien er-
halten. Aufgeschreckt durch diese Meldungen
haben sie sich zu gemeinsamen Gesprichen
zusammengefunden. Dabei wurde die Not-
wendigkeit eines landesweiten Zusammen-
schlusses erkannt und der Entschluss gefasst,
eine Schweizerische Vereinigung gegen Miss-
handlungen zu griinden. Ziel der Organisati-
on ist es, jeglicher Form von Missbrauch und
Gewalt gegen iltere Menschen vorzubeugen
und diese zu bekdmpfen. Dazu miissen wei-
tere Informationen gesammelt, die Forschung
vorangetrieben und die Offentlichkeit fiir die-

ses Problem sensibilisiert werden. Langfris-
tig soll in jedem Kanton ein Aus- und Wei-
terbildungssystem fiir Fachkrifte entstehen.
Es miissen kantonale Expertengruppen ge-
bildet werden, die das Fachpersonal bei der
Behandlung von bekannt gewordenen Miss-
brauchsfillen sachverstiandig und effizient un-
terstiitzen konnen. Bereits ist eine Arbeits-
gruppe daran, eine Aufkldrungsbroschiire zu
produzieren. Die Publikation nimmt Bezug
auf Erfahrungen anderer Linder und fiihrt
konkrete Beispiele an. Sie ist in einer einfa-
chen und leicht verstindlichen Sprache abge-
fasst und wendet sich sowohl an die breite
Offentlichkeit als auch an potenzielle Opfer
und deren Angehorige, an Pflegepersonen in
Heimen und Familien. Aufgezeigt werden die
héufigsten Fille von Misshandlungen. Weiter
wird erkldrt, warum die Opfer und Zeugen
sich in der Regel nicht trauen, Anzeige zu er-
statten. Ein in Quebec unter der Leitung von
Professor Louis Plamondon ausgearbeiteter
Test nennt eine Reihe von Anzeichen, anhand
derer Risikosituationen erkennbar sind.

Pro Senectute ist beteiligt

Die Griindung der Vereinigung ist auf An-
fang nichsten Jahres geplant. Sie wird ihren
Sitz in Vevey haben, im Westschweizer Sek-
retariat von Pro Senectute Schweiz. Im Ko-
mitee werden zwei Mitglieder von Pro Senec-
tute vertreten sein.

Der Kampf gegen die Misshandlung élterer
Menschen beginnt zundchst damit, die gén-
gigen Vorstellungen zu revidieren sowie ge-
gen die allgemeine Tendenz der Tabuisierung
oder Bagatellisierung zu kdmpfen. Ausser-
dem gilt es, die in unserer Gesellschaft vor-
herrschenden Werte zu hinterfragen. Es darf
nicht sein, dass alte und pflegebediirftige
Menschen tendenziell als minderwertig an-
gesehen und ausgegrenzt werden. Sich fiir
die Wiirde und Rechte der alten Menschen
einzusetzen, ist eines der wichtigsten Anlie-
gen von Pro Senectute. Deshalb unterstiitzt
sie diese neu zu griindende Vereinigung mit
vollem Engagement. Ji/EB
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