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POINT DE VUE

Estimer la valeur des travailleurs agés

En ces temps de crise et de suppres-
sions d’emplois, est-il opportun de
parler d’une redécouverte des tra-
vailleurs seniors? L'Union patronale
plaide en faveur d’une politique du
personnel tenant compte de I'age.

Ruth Derrer Balladore — Membre de la

direction de I'Union patronale suisse

Il'y a peu de temps encore, les entrepri-
ses éprouvaient des difficultés & pour-
voir les postes vacants. Aujourd’hui,
elles en sont a se demander quels sont
les travailleurs dont elles auront besoin
pour la reprise et comment elles vont
pouvoir les garder jusque-la. Pour les
collaborateurs seniors, cela signifie
qu'ils doivent prouver qu'ils ont égale-
ment une carte & jouer dans le futur.

L'époque ou seuls les collaborateurs
«jeunes et dynamiques» avaient la cote
est révolue. De leurs expériences des
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années 90, les entreprises ont appris
que les départs anticipés a la retraite
entrainaient inéluctablement une perte
de savoirfaire.

De nos jours, les entreprises ne sont
plus en mesure de garantir la sécurité
de l'emploi comme ce fut le cas autre-
fois: aujourd’hui, la capacité concur-
rentielle sur le marché du travail prime
sur le reste. Les connaissances sont trés
vite dépassées en raison de |'évolution
rapide de la recherche et des nouvelles
technologies. Par conséquent, les tra-
vailleurs se trouvent eux aussi confron-
tés a des défis: ceux qui ne veulent pas
s'adapter aux nouvelles exigences et
ne sont pas disposés a accepter |'évo-
lution technologique risquent un jour
de perdre leur emploi. Il faut & tout prix
éviter ce genre de scénario.

Faire valoir les points forts

Les connaissances, |'expérience et la
productivité évoluent tout au long de
la vie. La motivation, la flexibilité et la
volonté de rendement varient égale-
ment dans la vie professionnelle. Dans
I'idéal, les exigences professionnelles
devraient évoluer en méme temps que
les changements personnels. Les en-
treprises sont dAvantAge conscientes
du fait que ces processus doivent faire
I'objet d'une attention particuliére et
qu'un personnel de compsition équili-
brée en termes de groupes d'dges est
une réelle plus-value.

Contrairement au modéle déficitaire
de la vieillesse qui prévalait autrefois,
on retrouve aujourd’hui une approche
axée sur les ressources des ainés. Les
points forts des travailleurs agés sont

connus et étayés par des études: leurs
connaissances sont plus vastes et leurs
expériences plus approfondies que
celles des jeunes. lls disposent pour la
plupart de stratégies de travail compé-
tentes et se distinguent par leur fiabilité
et leur fidélité vis-a-vis de l'entreprise.

Promouvoir la formation continue

Il incombe aux ainés de montrer leurs
atouts et de les exploiter a fond. On
reproche souvent aux travailleurs agés
de manquer de flexibilité, raison pour
laquelle il importe de les impliquer dés
le début dans les processus de chan-
gement. Mais cela signifie également
pour ces collaborateurs qu'ils doivent
s'engager dans ces processus et partici-
per, si possible, a leur mise en place.

Il est indispensable d'avoir un en-
vironnement favorable & la formation
continue pour que les collaborateurs
puissent s‘adapter aux nouvelles ta-
ches. Les travailleurs d'une entreprise
doivent rester au fait des toutes dernié-
res évolutions. I s'agit d'un devoir qui
incombe tant aux travailleurs qu'aux
entreprises.

Pour que les ainés aient également
une chance sur le marché du travail
dans des périodes économiques diffi-
ciles, I'Union patronale suisse plaide
pour une politique du personnel tenant
compte de |'age, qui exploite les points
forts des travailleurs seniors. Leur es-
time pour ces travailleurs doit étre per-
ceptible. Si nous sommes en mesure
doffrir une perspective aux travailleurs
de plus de 50 ans, ils ne perdront pas
leur envie de travailler et continueront &
fournir des prestations de haut niveau.
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