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Pierre Aeb

Chére lectrice, cher lecteur,

C’est vers la fin du printemps que fleurissent habitu-
ellement les assemblées annuelles de nos organisa-
tions cantonales et [’assemblée ordinaire de notre
fondation suisse. Pour nos responsables, c’est
[’occasion de tirer un bilan public de nos activités,
de relever les points forts et de déceler les secteurs
perfectibles. Malgré une structure fédéraliste com-
plexe, Pro Senectute peut s’enorgueillir de pratiquer
la plus grande transparence quant a ses ressources
et a l'usage qu’elle en fait. Il est normal que les bé-
néficiaires et clients de nos services, notre personnel
salarié et bénévole, les pouvoirs publics, nos parte-
naires et la presse aient un droit de regard critique
sur notre fonctionnement et qu’on nous fasse savoir

ce qui mériterait d’étre améliore.

2003 sera aussi marquée par le départ de deux
personnalités attachantes de notre fondation: Ruth
Dreifuss, qui préside sa derniére assemblée générale
en juin, et Martin Mezger, qui quitte son poste de
directeur a la fin de ’année. La premiere comme le
second (a qui, le moment venu, nous témoignerons
encore notre gratitude) méritent la plus grande recon-
naissance pour les années qu’ils auront passées au
service de Pro Senectute, des droits, du bien-étre et de
la dignité des personnes dgées du pays. Notre institu-
tion est fiere de leur travail et reconnaissante de tout
ce qu’ils ont fait. Que leurs successeurs marchent sur

leurs traces, tel est notre veeu le plus cher.

Pierre Aeby

directeur adjoint
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Tout pour le bien-étre
des personnes dgeées

La Fondation Pro Senectute propose une
riche palette d’offres de consultation et
de prestations de services adaptées aux
besoins divers des personnes agées. Voici
une vue d’ensemble des prestations des or-
ganisations cantonales de Pro Senectute.

En 2002, 34 000 renseignements en tout
genre au sujet de la vieillesse ont été fournis
dans les centres d’information de Pro Senec-
tute. Les questions financicres et celles qui
concernent I’organisation de 1’existence et le
logement sont prépondérantes.

En comparaison de l’année précédente,
davantage de personnes ont eu recours a la
consultation sociale: les assistantes et assis-
tants sociaux des centres de consultation ont
conseillé et accompagné pres de 28 000 per-
sonnes en 2002. Un tiers d’entre elles avaient
entre 70 et 79 ans, un second tiers entre 80 et
89 ans et, parmi le tiers restant, 20% étaient
plus jeunes et 10% plus agées. De toutes ces
personnes, 33% ont eu recours a des consul-
tations ponctuelles, 37% a des consultations
de durées moyenne ou longue et 23% ont
été accompagnées sur une durée moyenne
ou longue (7% divers). Les questions finan-
cieres (de plus en plus fréquentes également
dans la consultation sociale) et celles qui ont
trait a I’organisation de 1’existence et au lo-
gement sont les themes dominants, avec les
problémes juridiques et la santé.

A Dlinstar de 1’année antérieure, 11 000
personnes ont recu une aide financicre
individuelle en 2002. 84% de ces moyens
financiers provenaient de la caisse AVS de
la Confédération, 12% des fonds propres
de la fondation et 4% de fonds particuliers.
Les demandes en matiére d’aides financieres
individuelles ne cessent de croitre.



Les services de proximité sont appréciés

56 000 personnes ont fait appel aux presta-
tions regroupées sous la notion d’«aides a
domicile» — nettement plus que I’année pré-
cédente. Les services les plus demandés ont
été le nettoyage, les visites et la pédicurie.
L’ «adaptation au logement» (+ 50%), le ser-
vice de déménagement (+38%) et 1’aide pour
les questions administratives (+15%) sont de
plus en plus souvent requis.

Par ailleurs, pres de 10 000 personnes ont
bénéficié de repas a domicile. On a livré 125
repas en moyenne par personne et par an.
Signalons que ces livraisons ont souvent été
combinées avec une courte visite. En outre,
6 300 personnes ont eu recours a I’aide au
foyer (440 000 heures d’intervention). La
demande d’aide ménagere fournie dans le
cadre des services admis comme prestations
«Spitex» est en baisse a Pro Senectute. En
revanche, 7 000 personnes ont bénéficié de
moyens auxiliaires. Quant aux homes de jour
de Pro Senectute, ils ont accueilli 400 per-
sonnes et ont enregistré 18 000 journées pour
I’année 2002. Le nombre de bénéficiaires et
de jours sont en constante augmentation.

Vieillir et apprendre

31 600 personnes ont suivi les cours et les
formations de Pro Senectute. Ce sont les
cours de langues, d’informatique (PC, Inter-
net, utilisation d’un téléphone portable) — de
plus en plus nombreux — et de préparation a
la période post-professionnelle qui ont eu le
plus de succes.

60 000 personnes ont eu recours aux servi-
ces de Pro Senectute proposant de partager
des intéréts communs. Par ailleurs, quelque
85 000 personnes ont participé aux manifes-
tations des organisations cantonales. Les thés
dansants ont tenu la vedette. En 2002, les vi-
sites d’expositions en groupe ont également
connu un vif succes.

La Fondation Pro Senectute est, depuis des
années, la plus grande organisation suisse of-
frant des activités sportives aux ainés. Quel-
que 116 000 personnes agées ont participé a
des activités sportives en 2002. Ce nombre
s’est accru par rapport a 1’année précédente.
La gymnastique, les manifestations polys-
portives et les journées de marche viennent
en téte. MZ/bial

Les prestations de Pro Senectute Suisse

Parallelement aux organisations cantonales, Pro Senectute Suisse propose également des
prestations directes aux personnes agées et aux professionnels. Le centre national de Pro
Senectute Suisse assure principalement des taches de direction et de gestion pour I’ensemble
de la fondation.

Le nombre d’abonnés au périodique «Zeitlupe» est passé a 67 000 en 2002; cette augmen-
tation de 11% par rapport a I’année précédente est exceptionnelle. En 2002, 100 personnes
ont étudié a I’école de gérontologie appliquée (SAG) qui, cette méme année, a délivré 38
diplomes. Apres des efforts intensifs, le Conseil d’Etat du Canton de Zurich a reconnu la
SAG comme une école professionnelle spécialisée («Hohere Fachschule»). La «bibliothéque
et documentation» est aujourd’hui — grace a un développement réussi — la bibliotheque spé-
cialisée dans les domaines de la vieillesse, du vieillissement et des relations entre les géné-
rations en Suisse. Son personnel a renseigné 2 000 lecteurs en 2002 et a fait des recherches
(demandant parfois un grand investissement) pour un certain nombre d’entre eux.
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