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Pro Senectute jouit
d'une belle notoriété

Les trois quarts des gens, en Suisse, savent
que Pro Senectute rime avec aide a la
vieillesse.

Qu’est-ce qui leur vient a I’esprit quand
ils entendent le nom «Pro Senectute», sans
aucune autre indication? Pro Senectute Suis-
se a voulu le savoir, c’est pourquoi nous
avons mené une enquéte représentative, en
Suisse alémanique et en Suisse romande,
avec l'institut de sondage Isopublic. Le ré-
sultat est impressionnant. L’enquéte montre
cependant aussi les domaines dans lesquels
des améliorations sont possibles.

Les personnes interrogées ne pouvant pas
choisir entre plusieurs réponses, elles ont di
formuler de but en blanc ce qu’est Pro Se-
nectute. Les réponses ne pouvaient donc pas
&tre précises. Les trois quarts des personnes
sondées ont toutefois donné une réponse qui
avait un lien évident avec la vieillesse. Elles
ont ainsi déclaré savoir que Pro Senectute
s’engage pour les personnes dgées. Les autres
ont soit donné une réponse completement
fausse, soit n’ont pas répondu. La plupart
des réponses fausses provenaient d’une con-
fusion avec pro juventute.

Une comparaison entre la Suisse alémanique
et la Suisse romande — le Tessin n’a malheu-
reusement pas pu étre intégré dans le sonda-
ge —révele des différences: Pro Senectute est
plus connue aupres des germanophones que
parmi les francophones. En outre, il n’est pas
étonnant de constater que Pro Senectute est
davantage connue des personnes agées de
55 ans ou plus que des plus jeunes. Toute-
fois, 60% des personnes de moins de 35 ans
peuvent aussi dire quelque chose de juste a
propos de la fondation.

Une deuxieéme question concernait les pres-
tations de service de Pro Senectute. La aussi,
nous n’avons volontairement pas proposé de

réponses aux personnes interrogées. Quels
services de la fondation connaissent-ils? Ils
ont donné en grande majorité des réponses
ayant trait a I’«aide a domicile». Les rencon-
tres conviviales et les cours sont aussi bien
connus. Suivent la consultation et le soutien
financier. Quant aux activités sportives, elles
n’arrivent qu’en quatriéme position.

Enfin, les personnes sondées ont pu mettre
des notes a Pro Senectute selon plusieurs cri-
teres. Quel est le résultat obtenu? Pro Senec-
tute est nécessaire (note: 4,3, la meilleure
note €tant 5 — et non 6), compétente (4,1), fia-
ble (4,1), sympathique et professionnelle (4
pour chacune de ces deux qualités).

Dans I’ensemble, 1’on peut se réjouir des ré-
sultats. Il est normal que les personnes inter-
rogées a l'improviste ne donnent pas une
définition complete et parfaite en entendant
le nom «Pro Senectute». Mais il est impor-
tant qu’elles sachent que Pro Senectute est
la pour les personnes agées. Le sondage con-
firme que beaucoup d’entre elles le savent!
On peut encore beaucoup améliorer la pro-
motion de chaque service. Si les notes font
plaisir, il ne faut pas oublier qu’elles doivent

toujours se mériter a nouveau. MZ/bial

Agenda

19, 20 et 21 septembre 2002

2¢ Forum Académique de Sion
10°¢ anniversaire de I'TUKB
«La santé: cycle de vie,

société et environnement»

A T’occasion du 10° anniversaire de I’ins-
titut Universitaire Kurt Bosch, ce forum
académique réunira toutes les unités d’en-
seignement et de recherche de I'institut
autour du theme de la santé.

Pour toute information: Institut Univer-
sitaire Kurt Bosch (IUKB), CP 4176,
1950 Sion 4, tél. 027 205 73 01, E-mail
institut@iukb.ch , Internet: www.iukb.ch
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