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Un vrai centre d'infor-
mation sur |'dge

On considere parfois que les bibliothéques
sentent le «moisi». Elsbeth Wyss veut re-
nouveler cette image. Comme responsable
de la bibliotheque et centrale de docu-
mentation de Pro Senectute Suisse a Zu-
rich, elle se donne corps et ame a sa tache
d’information vivante et active.

C’est dans une rue secondaire paisible du
quartier zurichois de 1’ «<Enge» que 1’on trou-
ve la bibliotheque et centre de documenta-
tion de Pro Senectute, un peu camouflée, au
premier étage d’un complexe commercial et
d’habitation. «Bien slr, nous souhaiterions
étre plus visibles et aisément accessibles»
déclare Elsbeth Wyss, responsable des lieux
depuis aolit 1998. Cela reste toutefois pour
I’instant un veeu pie.

Mais cette documentaliste spécialisée est
tout sauf une réveuse. Entourée d’une équi-
pe compétente, elle a accompli une foule de
choses en quelques années. Au moins 20%
des 1500 clientes et clients réguliers, font
aujourd’hui directement le déplacement pour
se faire conseiller ou pour voir de pres les
nouveautés de librairie, les derniéres revues
parues ou les vidéos les plus récentes

Une droguiste devenue
spécialiste de I'information

Droguiste de formation, E. Wyss ne tarda
pas a se réorienter professionnellement. Ce
fut d’abord un emploi dans le centre de do-
cumentation spécialisée d’une entreprise de
produits phytosanitaires pour plantes; puis
vint une formation complémentaire de docu-
mentaliste, suivie de dix années au service
de la Fédération des coopératives Migros;
durant ce temps, une formation en cours
d’emploi lui permit de devenir bibliothécai-
re. Poussée par sa curiosité naturelle, elle de-
vient responsable de I’information dans une

entreprise de publicité connue. Bien que cet-
te fonction la passionnat et lui procurét bien
des satisfactions, elle finit malgré tout par se
faire la réflexion suivante: «Ce n’est pas mon
truc.»

La voici de retour chez Migros, mais cette
fois-ci comme responsable de I’information
interne d’une part, et comme rédactrice des
légendes des photos du «Briickenbauer».
Quand la bougeotte la démangea a nou-
veau, elle tomba par hasard sur I’annonce de
Pro Senectute: «Cela m’a tout de suite
enthousiasmée de pouvoir réorganiser une
bibliotheéque.», nous avoue-t-elle. Et visi-
blement, son enthousiasme perdure, car la
tache est loin d’étre achevée. A plusieurs re-
prises durant notre interview, elle a répété
que le plus important lui parait «de s’éloi-
gner de I’activité passive consistant a sim-
plement préter des livres, pour passer a un
role d’intermédiaire actif entre 1’ information
et la clientele.»

Toucher de nouveaux milieux

Elsbeth Wyss ne méconnait nullement la hau-
te valeur que représente pour la Suisse notre
bibliotheque spécialisée, ot I’on trouve des
raretés, parmi les nombreuses collections pa-
tiemment rassemblées au fil des ans et qui
sans cela auraient été perdues. Cette richesse
mérite d’étre soigneusement conservée. Mais
d’autre part, il faut aujourd’hui intégrer I’In-
ternet et les banques de données, de maniere
a créer un véritable «centre d’information sur
I’age», avec des services Internet complets et
toutes les possibilités qu’offrent les nouvel-
les technologies médiatiques. Avec ses colle-
gues, Elsbeth Wyss met beaucoup d’ardeur a
faire mieux connaitre la bibliotheque et la do-
cumentation a disposition, notamment en or-
ganisant régulierement des évenements.

Voici 1’adresse: Pro Senectute Schweiz, Bi-
bliotheque et documentation, Lavaterstras-
se 44, cp 8027 Zurich, tél. 01 283 89 81,
fax 01 283 89 84, e-mail bibliotheque @pro-

senectute.ch. kas/AY

Elsheth Wyss
Responsable de la bibliothéque
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