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3. Geben Sie nach diesen Arbei-
ten griines Licht fiir erste Kontakte
je nach Grob-Konzept

— mit Herstellerfirmen

— mit Rechenzentren

— evitl. mit Firmen, die beide L6-

sungen anbieten kénnen.

4. Lassen Sie die Arbeit Ihres Be-
raters oder lhrer Projekigruppe
durch Offerten des Lieferanten
bzw. des Rechenzentrums Uber-
prifen.

5. Lassen Sie sich eine Gegen-
Uberstellung mit einer Gewichtung
der Vor- und Nachteile der einzel-
nen Offerten erstellen. Beurteilen
Sie zuerst die Gewichtung, dann

das Resultat. Priifen Sie insbeson-

dere

— Vertrauen in lhren Partner

— Kontinuitat in der Beratung und
Entwicklung

— Vertragsbestimmungen, Garan-
tien

— die Verwendung erprobter Stan-
dardprogramme oder Branchen-
programme

— Wirtschaftlichkeit/Rentabilitat

6. Erkundigen Sie sich lber

— die Leistungen

— das Einhalten der Verarbei-
tungszeiten

— Kulanz bei auftretenden
Schwierigkeiten

bei andern Kunden des Rechen-
zentrums oder des Computerher-
stellers.

7. Beginnen Sie mit

— Feinkonzeption

— Personalsuche

— Programmierung

— Umorganisation usw.

nicht vor der Verfahrenswahl.

8. Entscheiden Sie!

9. Falls Sie Spezialisten einstellen
mussen:

Nehmen Sie nur Erstklassige!

10. Denken Sie an die Notwendig-
keit einer gezielten und rechtzeiti-
gen Information wéhrend der ge-
samten Planungsphase.

Schlussfolgerungen

Die Wahl des richtigen EDV-Ver-
fahrens muss betriebsindividuell
abgeklart werden. Allgemein gulti-
ge Patentrezepte gibt es nicht! Die
Kosten- und Wirtschaftlichkeitsfra-
ge eines EDV-Projektes ist von
zentraler Bedeutung. Auch sie ist
von betriebsindividuellen Faktoren
abhangig.

Ein Instrument erfolgreicher Unter-
nehmensflihrung ist die EDV aber
nur dann, wenn man von ihr keine
Wunder erwartet und die Verwirkli-
chung der unternehmerischen
Zielsetzung auf allen Stufen der
Realisation nicht aus den Augen
verliert!

Es ist leicht einzusehen, dass die
Maschinelle Datenverarbeitung an-
derer Arten von Kontrollen und
Sicherungsmassnahmen bedarf
als manuelle Ablaufe. Der Einsatz
der Datenferniibertragung, des
Dialogverkehrs, die Speicherung
Miteinander verknipfter Informa-
tionen und neue — sich in Vorberei-
tung befindlicher — Vorschriften
des Gesetzgebers fiir den Daten-
Schutz fiihren dazu, dass das The-
Ma der Kontrolle und Datensiche-
fung erheblich mehr an Bedeutung
erlangt als bisher.

Kontrolle und Datensicherungen
Sind jedoch nur dann voll wirksam,
Wenn sie durch entsprechende
QbErprUfungen, wie «EDV-Revi-
Sionen» erginzt werden.

Ein neuer Schwerpunkt in den
evisionstatigkeiten
urch den immer starkeren Ein-
Satz der EDV in allen Unterneh-
Mensbereichen muss (musste) die
vision aus diesem Gebiet
2Wangslaufig aktiv (aktiver) wer-
©n. Eine Umfrage ergab, dass die
Bvision wohl Teilgebiete (iber-
Prift. Diese beziehen sich jedoch
:It}erwiegend auf die formelle Ab-
dICklupg, die Ordnungsmassigkeit
S(“;".Elfjgabe- und Ausgabedaten
Ze;NIe die Stammdaten und in ein-
nen Fallen auf die Programmén-
derungen,

B‘?tfeffend System-Priifungen,
Mschaftlichkeits-Untersuchun-
gien und dergleichen wurden aller-
te:gs sehr wenig positive Antwor-

gegeben.
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EDV-Revision unterentwickelt?

Von Albert P. Steiner,

Geschéftsfihrer der ADIA Data AG, Blilach

Unterentwickelt

Betrachtet man die derzeitigen Ge-
gebenheiten, so lassen sich fol-
gende Feststellungen zum Stand
der EDV-Revision treffen:

® Die Grossenordnungen des
EDV-Einsatzes, aus Kennzah-
len der Fachliteratur abgeleitet,
lassen die EDV-Revision als un-
terentwickelt erscheinen.

® Die sachlichen Voraussetzun-
gen zur EDV-Revision sind ent-
sprechend dem Stand der Ent-
wicklung gelost. Die Grundla-
gen und deren Anwendung er-
moglichen es, wirksam, ausrei-
chend und aussagefahig auf
dem Gebiet EDV zu revidieren.

® Die personellen Voraussetzun-
gen zur EDV-Revision sind
noch auszuloten. Dabei fehlt es
entsprechend einem ausgewo-
genen Anforderungsprofil an
gezielter Aus- und Weiterbil-
dung.

@® Wachsender EDV-Einsatz, die
Wahrung externer und interner
Interessen, die gegebenen
Méglichkeiten, EDV-Anwen-
dung und Unternehmensleitung
konstruktiv zu unterstutzen, er-
fordern eine wirksame EDV-Re-
vision.

Datenverarbeitung mit EDV-Anla-

gen wird seit Anfang der sechziger

Jahre betrieben. Die Revision

setzte mit einer zeitlichen Verzé-

gerung ein. Die Entwicklung der

EDV-Revision hat inzwischen zwar

eine fundierte Ausgangsposition

erreicht, die Probleme sind jedoch
nicht beseitigt.

Berufsbild ist notwendig

Das Revisionsgebiet, die unsicht-
baren Risiken einer EDV-Abwick-
lung und die Moglichkeiten der
EDV-Revision wurden und werden
zum Teil bisher noch nicht klar
gesehen. Diese Situation mag bis
heute dadurch unterstitzt werden,
dass ein ausgewogenes Anforde-

rungsprofil bzw. Berufsbild und,
darauf aufbauend, eine entspre-
chend gezielte Aus- und Weiterbil-
dung fehlen. Ziel muss es sein,
dem heutigen Stand entsprechend
qualifizierte Revisoren heranzu-
bilden,
— die Uber umfassende betriebs-
wirtschaftliche Kenntnisse ver-
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figen und gleichzeitig EDV-
Fachleute sind, oder
— die EDV-Spezialisten sind und
gleichzeitig betriebswirtschaftli-
che Kenntnisse haben.
Darliber hinaus ist zu bedenken,
dass EDV-Revisoren permanent
fortgebildet werden missen, um
den gewonnenen Erfahrungsgrad
zu erhalten bzw. der Weiterent-
wicklung auf dem EDV-Gebiet zu
folgen.

Heutige Mdglichkeiten der EDV-

Revision

Das Gebiet der EDV-Revision ist

sachlich soweit gefestigt, dass

wirksam und aussagefahig gepruft

werden kann, um ein Unterneh-

men vor Verlusten durch Méangel

beim EDV-Einsatz zu schutzen.

Das Revisionsgebiet umfasst alles,

was dazu gehdrt, um die betriebli-

che Funktion mit einer EDV-Anlage

zu erflllen und kann im wesentli-

chen aus folgenden Revisionsfel-

dern bestehen:

— EDV-Verfahren

— Software/Hardware

— EDV-Planungen und -Realisie-
rung )

— EDV-Dienststellen

Eingeschlossen ist die Bearbei-

tung der Daten im vor- und nach-

maschinellen Kreis. Das vorhande-

ne Grundlagenspektrum und die

auf EDV-Belange eingehenden ge-

setzlichen Forderungen bilden ei-

ne solide Basis, Revisionen nach

den definierten Revisionskriterien

— Funktionsfahigkeit

— Ordnungsméssigkeit

— Sicherheit

— Wirtschaftlichkeit

die von der EDV grundsatzlich zu

erflllen sind, durchzufiihren. Da-

bei wird es vom Wissensstand des

Anwenders, von der EDV-Anla-

gen-Ausstattung und EDV-Durch-

dringung sowie von der Quantitat

und Qualitdt der EDV-Revisoren

abhangen, welche Prifungstech-

nik angewandt wird, ob zum Bei-

spiel iiber Revisionen

— um den Computer herum

— von Teilgebieten der EDV

— des Rechenzentrums

begonnen wird, oder ob bereits

— System-/Verfahrensrevisionen

— Programm-Revisionen

durchgefiihrt werden kénnen.

Nur durch Praxis gefestigte EDV-

Revisoren werden in der Lage

sein, die Aufgaben der

— Beratung der EDV-Entwicklung

— ex-ante Prifung in Entwicklung
befindlicher Software-Produkte

— ex-post-Prifung  eingesetzter
Software-Produkte

— Nachrevision

durchzufihren.

Eine breite Erfahrung wird verlangt,

um die Uberfangende Organisa-

tion, die Funktionsbereiche der
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EDV durch die Fachfunktionen so-
wie die EDV-Gesamtplanung zu
beurteilen bzw. zu revidieren. Nur
einer Spezialgruppe von EDV-Re-
visoren wird es vorbehalten blei-
ben, komplexe EDV-Verfahren
oder -Verfahrensmuster, betriebs-
systemnahe Software (wie z.B.
Datenbanken) und nicht zuletzt
Betriebssysteme selbst zu durch-
leuchten.

Notwendigkeit der EDV-
Revision

Es gibt weder Gesetze noch Ver-
ordnungen, die eine interne Revi-
sion verfligen. Darliber hinaus ist
die interne Revision keine Selbst-
verstandlichkeit. Sie kann und soll-
te jedoch als Instrument der Unter-

nehmensleitung, als Teil ihrer nicht
delegierbaren, gesamtunterneh-
merischen Verantwortung gese-
hen und genutzt werden.

Die Notwendigkeit einer EDV-Re-
vision und ihre Bedeutung kann
sich aus folgenden Uberlegungen
ableiten:

Umfang des EDV-Einsatzes

Die Aufgabe der internen Revision,
das Unternehmen vor Verlusten zu
schitzen, bezieht auch die EDV
ein. Betrachtet man den Aufwand
fur Personal, Investitionen und die
seit Jahren wachsende EDV-
Durchdringung in vielen betriebli-
chen Funktionen, so kann die Not-
wendigkeit einer EDV-Revision
kaum in Frage gestellt werden.

1. Art der Revisionen und

Kontrollen

a) Interne Revision
Uberpriifung durch betriebsei-
gene Revisoren

b) Externe Revision
Uberpriiftung  durch ~ Wirt-
schafts- und Betriebsprifer

c¢) Kontrollen
Eingebaute Sicherungen
durch organisatorisch-admini-
strative sowie Hardware- und
Softwarekontrollen

2. Gegenstande der EDV-Re-

vision

a) EDV-Systemrevision
Uberpriifung der EDV-Abtei-
lung im Hinblick auf organisa-
torische Zweckmassigkeit,
Wirtschaftlichkeit, Datensiche-
rung und Datenschutz

b) EDV-Programmrevision
Uberpriifung der EDV-Anwen-

dungsprogramme im Sinne
ordnungsmassiger Buchflih-
rung

3. Ziele der EDV-Systemrevi-

sion

a) Org. Zweckmassigkeit
Sind die Arbeitsablaufe und
Programme zweckmassig ge-
staltet?

b) Wirtschaftlichkeit
Sind die Arbeitsablaufe, Ver-
fahren und Hilfsmittel wirt-
schaftlich?

c¢) Datensicherung
Sind die Programme, Daten
und Unterlagen gegen Ver-
lust, Zerstérung und Bescha-
digung gesichert?

d) Datenschutz
Sind die Programme, Daten
und Unterlagen vor Miss-
brauch geschtzt?

EDV-Revision:
Was ist das?

4. Ablauf der EDV-System-
revision
a) Planung und Vorbereitung
— Festlegung der Revisions-
bereiche
— Festlegung der Revisions-
termine
— Information der betreffen-
den Stellen
— Anderung der Revisions-
Fragebogen
b) Durchfiihrung
— Aufnahme der Tatbestdnde
mit Revisions-Frage- und
Antwortbogen
— Auswertung und Beurtei-
lung mit Revisions-Ergeb-
nisbogen
— Prasentation der Revisions-
ergebnisse
c¢) Organisationsberatung
— Ausarbeitung Massnah-
menkatalog mit Revisions-
Empfehlungsbogen
— Préasentation der vorge-
schlagenen Massnahmen
— Mitwirkung bei der Einflh-
rung von Anderungen

5. Objekte der EDV-System-
revision
a) Projektumstellung
— Projektplanung und -kon-
trolle
— Projektrealisierung
— Anderungsdienst
b) RZ-Abwicklung
— Gebdude, Raume und Ein-
richtungen
— Hardware und Software
— Arbeitsablaufe im Rechen-
zentrum
¢) Projektunabhangige Bereiche
— EDV-Anwendungen
— EDV-Strukturorganisation
— EDV-Personal
— EDV-Kosten

Aus gesetzlichen Anforderungen

Zur Aufgabe der internen Revision
gehort es, die praktische Anwen-
dung der gesetzlichen Anforderun-
gen zu beurteilen und zu begut-
achten bzw. auf die Erfiullung hin-
zuweisen. Diskussionen und Pro-
bleme zwischen Anwender und
Verfahrens-Entwicklern sowie
EDV-Revisoren entstehen, wenn
die EDV-Auswertung verschiede-
ne Erlasse berlihrt. Einerseits ist
hier zum Beispiel den Anforderun-
gen der Ordnungsmassigkeit, die
auch der externen Priifung unter-
liegt, anderseits den internen An-
forderungen, wie zum Beispiel der
Wirtschaftlichkeit und EDV-techni-
schen Mdglichkeiten gerecht zu
werden. Dem EDV-Revisor kann
bei der vertretbaren Interpretation
eine Schllsselstellung zukommen.

Aus interner Sicht
Die elektronische Datenverarbei-
tung hat die ihr gestellten Aufga-
ben funktionsfahig, ordnungsmas-
sig, sicher und wirtschaftlich zu
erflllen.
Aufgabe der EDV-Revision ist es,
die Produkte der EDV und deren
Einsatz zu prifen, sowie die ge-
wonnenen Erkenntnisse den un-
mittelbar Betroffenen mittels Be-
richten aufzuzeigen. Ferner sollen
in neutraler Form Schwachstellen
und Risiken, zusammen mit vorge-
schlagener Zielrichtung zur Besei-
tigung bei Entwicklung, Pflege und
Organisation der in Arbeit befindli-
chen und zukinftigen Produkte,
weitergereicht werden.
Wesentlich sind hierbei Hinweise
auf bestehende und mégliche
— System-, Programmfehler
— unzureichende Dokumentation
— Maéngel im Kontroll-, Abstimm-
und Sicherungssystem
— Verteuerungen der Umwelt-Or-
ganisation
Die Unternehmensleitung konnteé
daran interessiert sein, neben den
Revisionsergebnissen insbeson-
dere auch Hinweise zum Beispié!
in bezug auf
— effizienten und wirtschaftlichen
EDV-Einsatz _
- mangelhafte Erfillung der EDV-
unterstltzten Funktionen
— vermeidbare EDV-Kosten
— zunehmende Bindung von Ka-
pazitat bei Verfahrensbetreuund
und -pflege
zu erhalten. Der letzte Hinweis
kann sich auf die Weiterentwick-
lung des EDV-Gebietes auswirken
wenn vorhandene Kapazitat durch
Folgelasten blockiert wird. )
Nicht zuletzt besteht eine wesentli-
che Aufgabe der EDV-Revisiol
darin, Hinweise auf vorhandeﬂe
Schwachstellen zu geben, di€
Méglichkeiten zu strafbaren Hand-

plan 7-8 1981




i

lungen bei unkontrollierter Softwa-
'e und deren Anwendung bieten.
Fir den verantwortlichen Verfah-
'ensentwickler und Organisator
Sind die Mangel Verpflichtung zur
Beseitigung, fir die Unterneh-
Mensleitung sind sie Anlass ge-
Nug, die EDV-Revision durch ihr
Vorhandensein nicht nur praventiv
Wirken zu lassen.

zUsammenfassung und
Ausblick

Die Bedeutung und Notwendigkeit
der EDV-Revision kann — nach et-

wa 18 Jahren elektronischer Da-
tenverarbeitung — kaum mehr be-
stritten werden. Die Bestandesauf-
nahme zeigt jedoch, dass insbe-
sondere der Personaleinsatz noch
Uberdacht werden muss. Stand
und Wirksamkeit der EDV-Revision
sind Voraussetzungen, das Gebiet
der elektronischen Datenverarbei-
tung fundiert zu beurteilen.

Abhéngig davon wird mit Blick auf
die EDV-Anwendung und -Weiter-
entwicklung die Zukunft der inter-
nen Revision von der EDV-Revi-
sion massgeblich beeinflusst. Ziel

muss es sein, die EDV-Revision —
heute oft als Spezialgebiet be-
trachtet — in die Gesamtrevision
einzubeziehen. Damit gehdrt es
auch zur allgemeinen Aufgabe der
Revision, die elektronische Daten-
verarbeitung selbst oder eine EDV-
gestltzte Fachfunktion mit der per-
sonellen und EDV-maschinellen
Abwicklung, sowie das Ergebnis
daraus im weitesten Sinne zu
priifen.

Die Revision muss dazu kommen,
ihre Revisions-Tatigkeit auf dem
EDV-Gebiet als genauso selbst-

verstandlich anzusehen wie ihre
erweiterte Aufgabenstellung als In-
strument der Unternehmenslei-
tung.

Das Zusammenfihren des Revi-
sors (breite betriebswirtschaftliche
Kenntnisse und EDV-Wissen) ei-
nerseits und des langjahrigen
EDV-Spezialisten (All-round-EDV-
Kenntnisse und betriebswirtschaft-
liches Wissen) anderseits werden
dazu unerlasslich sein. Nur dieses
Zusammenwirken wird den Erfolg
garantieren kdnnen.

Textverarbeitung im Leasingbereich

Von Thomas Wirth, Industrie-Leasing AG, Zlrich

Nachdem die elektronische Datenverarbeitung sich von der Wissen-
Schaft bis hin zu jeder fortschrittlichen Buchhaltung etabliert hat,
Steigt am Computer-Himmel ein neuer Stern auf: Elektronische

extverarbeitung. Dieses Hilfsmittel soll sowohl die Papierflut in
den Biiros von heute wie auch die téagliche, einténige Schreibarbeit
2um Verschwinden bringen. Dieser Aufsatz soll fiir einmal nicht aus
der Sicht eines berufenen Hardware-Verkiufers oder Gewerkscha-
ters die ganze Problematik beleuchten, sondern vielmehr Erfahrun-
9en wiedergeben, die die Industrie-Leasing AG in Ziirich auf diesem
Noch jungen Gebiet der Informatik gemacht hat.

Te><tverarbeitung ist zu einem
chlagwort geworden, das in jeder
"oduktepalette eines Computer-
Crstellers heute zu finden ist. Die-

Ser Begriff ist jedoch so vage,

Wenn (berhaupt, definiert, dass

Selten zwei dasselbe meinen,

Wenn sie von Textverarbeitung

SPrechen. Die einen méchten nur

€inen Brief schreiben und ihn fiir

SPdter eventuell abspeichern. In

diesem Fall, der an die Intelligenz

Und die Moglichkeiten eines Sy-

Stems nicht grosse Anspriiche

Stellt, muss man eigentlich von

. &xtbearbeitung sprechen. Sobald

'efioch der Wunsch nach program-

Miertem Text, Miteinbezug von
ate_ﬁn aus Datenbanken oder arith-

Metischen Funktionen innerhalb

€ines Dokumentes auftaucht, kann

'S“an von einer Textverarbeitung
Prechen. Dabei ist der Textverar-
Citung nach oben hin keine Gren-

Se” gesetzt. Unser Textsystem ist
OMit von der reinen Textbearbei-
IE“gSmgschine zum eigentlichen

Ormationssystem gewachsen.

Die Evaluation

ri::i Industrie-Leasing AG in Zi-

.M die zu den Leasing-Pionieren

erd‘?f Schweiz gehért, sah sich

rogzts vor zwei Jahren mit dem

Stel €m des ausgetrockneten
€nmarkts und der in grossem

Pan7g 1gg;

Umfang anfallenden Routine-Kor-
respondenz konfrontiert. Um die
Belastung der Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter auf ein
zumutbares Mass zu reduzieren
und den Informationsfluss organi-
satorisch in den Griff zu bekom-
men, nahm ein Projekt-Team die
Evaluation eines Textsystems an
die Hand. Sowohl aus der Fachlite-
ratur wie auch von Ausstellungen
waren Namen wie IBM, Philips,
Wang usw. flir Anwendungen im
Textbereich bekannt. Bereits aus
der erwahnten Namenauswahl
lasst sich erkennen, zu welchem
Schluss die Industrie-Leasing AG
relativ schnell kam: Fr die ange-
strebte, voll integrierte Lésung
kam nur ein Mehrplatz-System mit
der Moglichkeit einer zentralen
Speicherverwaltung in Frage. Die
zentrale Speicherverwaltung bietet
den Vorteil, dass die Dokumente
(Standard-Korrespondenz,  pro-
grammierte Applikationen usw.) je-
dem Beniitzer des Systems voll
zur Verfigung stehen. Im weiteren
ist nur mit einem zentralen Spei-
cher der Aufbau einer eigenen Da-
tenbank und der Schritt zu einem
umfassenden Informationssystem
moglich. Als Nachteil eines zentra-
len Speichers muss die Verletzbar-
keit des Systems angeflhrt wer-
den. Hier erlangen Betriebssy-
stem, Verfiigbarkeit des Systems,
Serviceleistungen des Herstellers

Zum Autor

Thomas R. Wirth, 1954, El.-Ing.
HTL, studierte an der Inge-
nieurschule Burgdorf Nach-
richtentechnik. Bereits wéh-
rend des Studiums interessier-
te er sich flr die Bits und Bytes
und schrieb als Hobby-Journa-
list eigene Text-Software fir
sein Mikrocomputersystem.
Ihm sind nicht nur kurze Spei-
cherzugriffzeiten, fortschrittli-
che Programmiersprachen und
vermaschte Informationssyste-
me wichtig, sondern auch die
Winsche und Beddrfnisse der
Endbenditzer. Als Angestellter’
des Schweizerischen Bankver-
eins (GD Basel) flhrte er flr
die Industrie-Leasing AG die
Detailanalyse des Projektes
durch und schrieb die entspre-
chenden Applikationspro-
gramme.

wie auch Sicherheitsliberlegungen
héchste Prioritat.

Das Pflichtenheft

Nach sorgféltiger Priifung aller auf
dem Markt angebotenen Systeme
entschied man sich aus den be-
reits erwahnten Grlnden fur ein
Textsystem 3730 der IBM. Als
selbstandige Tochtergesellschaft
des Schweizerischen Bankvereins
konnte die IL, die keine eigene
EDV-Abteilung besitzt, auch auf
die Unterstlitzung aus dem Mutter-
haus im Laufe der Evaluation z&h-
len. Die Industrie-Leasing AG be-
auftragte das Rechenzentrum der
IBM in Ziirich mit der Analyse des
gesamten Textprojektes. Im Ver-
lauf der Grob-Analyse kamen Pro-
bleme zum Vorschein, die selbst

gewiegten Analytikern der IBM
einiges Kopfzerbrechen bereite-
ten: Der Schritt von der Daten- zur
Textverarbeitung ist in der Praxis
nicht so einfach, wie das auf farbi-
gen Verkaufsprospekten geschil-
dert werden kann. Als Beispiel sei
nur der erweiterte Zeichensatz der
schweizerischen Korrespondenz
erwahnt: Kennen alle Peripherie-
gerdte diesen Zeichensatz? Mit
welchem Aufwand missen Daten
(z. B. Adressen) von einer Daten-
bank, die nur Grossbuchstaben
kennt, zur Ubernahme auf ein
Textsystem aufbereitet werden
(Gross-/Kleinschreibung)? Diese
und é&hnliche Probleme treten
zwangslaufig (und bei jedem Her-
steller) auf, da das Gebiet der inte-
grierten  Textverarbeitung noch
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