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Mit der Einflihrung der EDV in
einer Unternehmung sind nebst
der Frage der Tragbarkeit der fi-
nanziellen Investition organisatori-
sche und personelle-Probleme zu
|6sen. Die nachstehenden Ausflh-
rungen haben zum Ziel, die wich-
tigsten Punkte der Planungsphase
eines EDV-Einsatzes und die ver-
schiedenen Einsatzmdglichkeiten
der EDV im Klein- und Mittelbe-
trieb summarisch aufzuzeigen.

Wie ist bei einer EDV-Planung
vorzugehen?

Die Organisationsphase stellt an
alle Beteiligten (Geschaftsleitung,
Fachabteilungen und EDV-Organi-
satoren) hohe Anforderungen. En-
ge Zusammenarbeit, permanente
Information und laufende Abstim-
mung der Bedirfnisse sind Vor-
aussetzung flr eine zweckmassige
und wirtschaftliche Lésung.

1. Auftrag der Geschaéftsleitung
Der Entscheid zur Projektierung
eines EDV-Einsatzes geht von der
Geschaftsleitung aus, die auch das
Ziel des EDV-Einsatzes vorzuge-
ben hat. Besonders in Klein- und
Mittelbetrieben, wo eigenes Perso-
nal mit fundierten EDV-Kenntnis-
sen oft fehlt, empfiehlt sich der
Beizug eines qualifizierten EDV-
Beraters. Die dadurch anfallenden
Kosten sind zu rechtfertigen, denn
Fehlentscheide kdnnen hier an die
Substanz einer Unternehmung
gehen.

2. Voruntersuchung

Das Hauptziel der Voruntersu-
chung bildet die Aufnahme des Ist-
Zustandes. Die bestehenden Da-
ten, Abldufe und Tétigkeiten wer-
den systematisch erfasst.

3. Problemanalyse

Das Resultat der Ist-Aufnahme ist
die erste Grundlage fiir eine
Schwachstellenanalyse und die
Beurteilung der Realisierbarkeit
bestimmter Arbeitsgdnge mittels
EDV.

4. Soll-Konzeption

Sie bildet die Richtschnur fiir alle

spétern Detailplane. Grundsétzlich

unterscheidet man dabei zwei

Phasen:

— die Erarbeitung eines organisa-
torischen Gesamtplanes (auch
Lésungskonzept genannt);

20

EDV-Planung =

10 nutzliche EDV-Regeln

fur den Klein- und Mittelbetrieb

A. Blrgi, dipl. Bicherexperte VSB, Delegierter des Verwaltungsrates der OBT Treuhand AG, St.Gallen

— die Erarbeitung der Entschei-
dungsgrundlagen fir die Aus-
wahl der EDV-Verarbeitungsart
(eigene Anlage oder Rechen-
zentrumslésung).

5. Evaluation

Aus der Soll-Konzeption wird das
Pflichtenheft, welches als Offert-
grundlage flr EDV-Hersteller oder
Rechenzentren dient, erarbeitet.
Es hat u.a. festzulegen: Zielset-

zung, Aufgaben, Haufigkeiten,
Auswertungsperiodizitaten, Kon-
taktperson, Komptabilitdt, Ver-

tragsbedingungen usw.

Das Pflichtenheft soll es ermdgli-
chen, einen realistischen Vergleich
der eingehenden Offerten durch-
zuflihren und Klarheit iber die er-
haltenen Informationen zu er-
halten.

Das Ergebnis der Evaluation ist die
eigentliche Verfahrenswahl, mit
deren Abschluss sich die Ge-
schaftsleitung auf ein Verfahren
bzw. auf eine bestimmte EDV-An-
lage festlegt.

6. Detailprojekt

Es umfasst die eigentliche Pro-
grammplanung (Software) und die
Datenorganisation. Zudem sind die
detaillierten, betrieblichen Ablaufe
(Formulare usw.) festzulegen.

7. Einfihrung

Die Einfiihrung des EDV-Projektes
erfolgt stufenweise. Tests, Ketten-
tests, Probe- und Parallel-Léufe
bilden einen wichtigen Bestandteil
der Einflihrungsphase.

Mit der Inbetriebnahme und dem
Anlaufen der eigentlichen Produk-
tionsphase sind die Probleme nicht
behoben! Die ganze EDV-Organi-
sation ist dynamisch! Sie muss
laufend (berwacht und angepasst
werden.

Eigene Anlage oder
Rechenzentrumslésung?
Grundsétzlich ist zwischen zwei
Verfahren zu wahlen:

’—— Einsatzmaglichkeiten —]

Flr jedes Projekt und jede Unter-
nehmung ist betriebsindividuell ab-
zuklaren, welches die optimalste
Einsatzméglichkeit ist. Das Ver-
tragsverhaltnis mit einem Rechen-
zentrum kann folgende Form auf-
weisen:

— Vermietung von Blockzeit

— Full-Service, das heisst System-
analyse, Programmierung, Da-
tenerfassung,  Datenverarbei-
tung, Fehlerbehebung

— Teile des Full-Service

Tabellarische Ubersicht wichtiger Vergleichskriterien

Vergleichs-
kriterium

eigene Anlage

Rechenzentrumsldsung

Vorteile

— keine Transportzeiten

— Direktzugriff zu den
Daten und damit direk-
te Korrekturmaoglich-
keiten

— unter eigener Verant-
wortung im eigenen
Haus

— individuell program-
mierbar

geringes Risiko (Kiin-
digung des Vertrages,
keine oder nur geringe
Hardware-Investition)
vorerst keine EDV-Er-
fahrung im Betrieb né-
tig (Programmierung,
Durchfuhrung evtl.
auch Datenerfassung
auswarts)

das Rechenzentrum
verfligt Uber eine gros-
se Anlage (glnstiges
Kosten-/Leistungsver-
héltnis)

keine Personalsorgen
bezlglich EDV-Spe-
zialisten

Einsatz-
griinde

— absolut betriebsindivi-
duelle Lésung

— jederzeitige Verarbei-
tung

Betrieb zu klein fir ei-
gene Anlage

Vorstufe flir eigene An-
lage

Spitzenbelastung der
eigenen Anlage ab-
decken
Spezialauswertungen
(z. B. durch Branchen-
oder Standardpro-
gramme)

Einsatz-

— Kleincomputer (Minis)

moglichkeiten — gréssere Anlagen (bei

Klein- und Mittelbetrie-
ben eher selten; aus
Kosten- und Kapazi-
tatsgriinden)

herstellerunabhéngi-
ges RZ

Servicebliro von Com-
puterfirmen
Gemeinschafts-RZ
Partnerschaft mit Un-
ternehmen, die auf ih-
rer eigenen Anlage
noch Kapazitat frei
haben

Datenverarbeitung

Eigene Anla;

9 9e ausser Haus
Kleincomputer Rechenzentrums-
(sog. Minis) I16sung

10 Regeln als
Entscheidungshilfe

1. Besuchen Sie einen «Einflih-
rungskurs in EDV» und lassen Sie
einen lhrer kaufmannischen oder
technischen Mitarbeiter umfas-
send ausbilden oder ziehen Sie
einen kompetenten Berater bei.

2. Fihren Sie die Planung def
EDV-Anwendungen nach den vor-
stehenden Planungsphasen kon-
sequent durch bis zur Vorlage de$
Pflichtenheftes fiir die Offerteinh0-
lung.
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3. Geben Sie nach diesen Arbei-
ten griines Licht fiir erste Kontakte
je nach Grob-Konzept

— mit Herstellerfirmen

— mit Rechenzentren

— evitl. mit Firmen, die beide L6-

sungen anbieten kénnen.

4. Lassen Sie die Arbeit Ihres Be-
raters oder lhrer Projekigruppe
durch Offerten des Lieferanten
bzw. des Rechenzentrums Uber-
prifen.

5. Lassen Sie sich eine Gegen-
Uberstellung mit einer Gewichtung
der Vor- und Nachteile der einzel-
nen Offerten erstellen. Beurteilen
Sie zuerst die Gewichtung, dann

das Resultat. Priifen Sie insbeson-

dere

— Vertrauen in lhren Partner

— Kontinuitat in der Beratung und
Entwicklung

— Vertragsbestimmungen, Garan-
tien

— die Verwendung erprobter Stan-
dardprogramme oder Branchen-
programme

— Wirtschaftlichkeit/Rentabilitat

6. Erkundigen Sie sich lber

— die Leistungen

— das Einhalten der Verarbei-
tungszeiten

— Kulanz bei auftretenden
Schwierigkeiten

bei andern Kunden des Rechen-
zentrums oder des Computerher-
stellers.

7. Beginnen Sie mit

— Feinkonzeption

— Personalsuche

— Programmierung

— Umorganisation usw.

nicht vor der Verfahrenswahl.

8. Entscheiden Sie!

9. Falls Sie Spezialisten einstellen
mussen:

Nehmen Sie nur Erstklassige!

10. Denken Sie an die Notwendig-
keit einer gezielten und rechtzeiti-
gen Information wéhrend der ge-
samten Planungsphase.

Schlussfolgerungen

Die Wahl des richtigen EDV-Ver-
fahrens muss betriebsindividuell
abgeklart werden. Allgemein gulti-
ge Patentrezepte gibt es nicht! Die
Kosten- und Wirtschaftlichkeitsfra-
ge eines EDV-Projektes ist von
zentraler Bedeutung. Auch sie ist
von betriebsindividuellen Faktoren
abhangig.

Ein Instrument erfolgreicher Unter-
nehmensflihrung ist die EDV aber
nur dann, wenn man von ihr keine
Wunder erwartet und die Verwirkli-
chung der unternehmerischen
Zielsetzung auf allen Stufen der
Realisation nicht aus den Augen
verliert!

Es ist leicht einzusehen, dass die
Maschinelle Datenverarbeitung an-
derer Arten von Kontrollen und
Sicherungsmassnahmen bedarf
als manuelle Ablaufe. Der Einsatz
der Datenferniibertragung, des
Dialogverkehrs, die Speicherung
Miteinander verknipfter Informa-
tionen und neue — sich in Vorberei-
tung befindlicher — Vorschriften
des Gesetzgebers fiir den Daten-
Schutz fiihren dazu, dass das The-
Ma der Kontrolle und Datensiche-
fung erheblich mehr an Bedeutung
erlangt als bisher.

Kontrolle und Datensicherungen
Sind jedoch nur dann voll wirksam,
Wenn sie durch entsprechende
QbErprUfungen, wie «EDV-Revi-
Sionen» erginzt werden.

Ein neuer Schwerpunkt in den
evisionstatigkeiten
urch den immer starkeren Ein-
Satz der EDV in allen Unterneh-
Mensbereichen muss (musste) die
vision aus diesem Gebiet
2Wangslaufig aktiv (aktiver) wer-
©n. Eine Umfrage ergab, dass die
Bvision wohl Teilgebiete (iber-
Prift. Diese beziehen sich jedoch
:It}erwiegend auf die formelle Ab-
dICklupg, die Ordnungsmassigkeit
S(“;".Elfjgabe- und Ausgabedaten
Ze;NIe die Stammdaten und in ein-
nen Fallen auf die Programmén-
derungen,

B‘?tfeffend System-Priifungen,
Mschaftlichkeits-Untersuchun-
gien und dergleichen wurden aller-
te:gs sehr wenig positive Antwor-

gegeben.
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EDV-Revision unterentwickelt?

Von Albert P. Steiner,

Geschéftsfihrer der ADIA Data AG, Blilach

Unterentwickelt

Betrachtet man die derzeitigen Ge-
gebenheiten, so lassen sich fol-
gende Feststellungen zum Stand
der EDV-Revision treffen:

® Die Grossenordnungen des
EDV-Einsatzes, aus Kennzah-
len der Fachliteratur abgeleitet,
lassen die EDV-Revision als un-
terentwickelt erscheinen.

® Die sachlichen Voraussetzun-
gen zur EDV-Revision sind ent-
sprechend dem Stand der Ent-
wicklung gelost. Die Grundla-
gen und deren Anwendung er-
moglichen es, wirksam, ausrei-
chend und aussagefahig auf
dem Gebiet EDV zu revidieren.

® Die personellen Voraussetzun-
gen zur EDV-Revision sind
noch auszuloten. Dabei fehlt es
entsprechend einem ausgewo-
genen Anforderungsprofil an
gezielter Aus- und Weiterbil-
dung.

@® Wachsender EDV-Einsatz, die
Wahrung externer und interner
Interessen, die gegebenen
Méglichkeiten, EDV-Anwen-
dung und Unternehmensleitung
konstruktiv zu unterstutzen, er-
fordern eine wirksame EDV-Re-
vision.

Datenverarbeitung mit EDV-Anla-

gen wird seit Anfang der sechziger

Jahre betrieben. Die Revision

setzte mit einer zeitlichen Verzé-

gerung ein. Die Entwicklung der

EDV-Revision hat inzwischen zwar

eine fundierte Ausgangsposition

erreicht, die Probleme sind jedoch
nicht beseitigt.

Berufsbild ist notwendig

Das Revisionsgebiet, die unsicht-
baren Risiken einer EDV-Abwick-
lung und die Moglichkeiten der
EDV-Revision wurden und werden
zum Teil bisher noch nicht klar
gesehen. Diese Situation mag bis
heute dadurch unterstitzt werden,
dass ein ausgewogenes Anforde-

rungsprofil bzw. Berufsbild und,
darauf aufbauend, eine entspre-
chend gezielte Aus- und Weiterbil-
dung fehlen. Ziel muss es sein,
dem heutigen Stand entsprechend
qualifizierte Revisoren heranzu-
bilden,
— die Uber umfassende betriebs-
wirtschaftliche Kenntnisse ver-
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