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lich, mit einigen punktuellen Son-
dierungen, welche geologischen
Explorationsbohrungen vergleich-
bar sind, die Problemstruktur so zu
erfassen, dass qualitative Schllisse
auf die Gesamtheit von Markten

Fachwissen, mit ihrem Formulie-
rungskonnen Gegebenheiten im
Feld und liben so ungewollt einen
Einfluss auf das Gesamtresultat

— fachabhdngig, muss doch der
Befrager, ohne einer Fachrich-
tung verschworen zu sein, Fach-
kenntnisse mitbringen;

— interpretationsabhangig sowohl
bezlglich Frage als auch bezlg-

Die Markterkundung als systemati-
sche qualitative Abklérung von Tat-
bestanden kann etwa folgende
Problemkreise erfassen oder Wir-

sondere an firmaexterne Bera-
ter, an Forschungsinstitute, Ar-
chitektur- und Ingenieurbiiros
sowie — last but not least —
Gesetze und Behorden (insbe-
sondere im Bereich Umwelt-

Dr. Albert oder Markteinheiten (Regionen, lich Antwort, schutz).

Rieder, Lé_inder) zulassig werden. — flihrungsabhangig, das heisst, Analyse von Kooperationsmdg-
Geschifts- Die Beffagerfﬂllen dabei nicht Ant- es kommt darauf an, wie qualifi- lichkeiten. Wenn es beispiels-
leiter Adia worten in vorstrukturierte Fragebo- ziert der Erkunder motiviert, in- weise darum geht, ausgehend
Marketing', | 98" ein, sondern erkunden mit struiert und gesteuert wird. von der Lieferung technischer
Basel " | ihrer Personlichkeit, mit ihrem Einzelprodukte auf die Ebené

verschiedener in sich verbunde-
ner Elemente umfassender Pro-
blemlésungen hinaufzusteigen,
so ist zuvor mittels Markterkun-

Investitionsgiiter-
markte besser
kennenlernen mit
Markterkundung

kungen anzielen:

— Bedarfserkundung. Da die Ent-
scheidungsprozesse flr den
Ankauf von Investitionsgltern

dung die Bereitschaft entspre-
chender Unternehmungen fur
gemeinsame Ldsungen abzu-
klaren.

aus. Sie sind gewissermassen ei-
nem Erkunder im Krieg vergleich-
bar, von dessen Ermessen und
Beschreiben der Situation die

Mittelgrosse Unternehmungen der
Investitionsglterindustrie oder der
mit ihr verbundenen Dienstlei-
stungsunternehmungen reagieren
auf das Stichwort «Marktfor-
schung» noch oft mit dem Hinweis
auf die Konsumguterindustrie. Dort
ist tatséchlich die Marktforschung
seit Jahren zentrales Instrument,
um Bedarfsstrukturen und -ent-
wicklungen festzustellen bzw. vor-
aussagen zu konnen. Hingegen
weckt der Wortteil «-forschung»
beim Techniker kaum Anerken-
nung oder hochstens fir statisti-
sche Analysen und Auswertungen
von Sekundardaten im Desk work.
Und damit hat der Techniker nicht
einmal so ganz unrecht. Dies aus
zwei Griinden:

— Die Hochrechnung von quanti-
tativen Stichprobenerhebungen
im Felde sind in der Investitions-
glterindustrie nur selten im Be-
reich statistischer Wahrschein-
lichkeit und dirfen daher kaum
auf den hohen Begriff «For-
schung» Anspruch erheben.

— Der Bedarf bestimmter Investi-
tionsglter ist oft durch relativ
wenige Personenkreise ent-
scheidend beeinflusst und bietet
deshalb kaum die Basis fir
quantitative langfristige Schlus-
se.

Viel entscheidender als quantitati-

ve Schlisse sind jedoch Abklarun-

gen im Felde und bei den Opinion-

Leaders der Branche uber die

maglichen oder bereits gemachten

Meinungen. Diese Frontabklarun-

gen sind naturgemass stark perso-

nenbezogen sowohl auf seite der

Befragten wie auch der Befrager.

Diese Befrager versuchen eigent-

! Adia Marketing ist an 19 Orten in
der Schweiz vertreten und hat
eine breite Erfahrung in der Tech-
nik der Markterkundung.

Qualitat seines Auftrages entschei-
dend abhéngt. Deshalb verwenden
wir flr den feldbezogenen Teil zur

Erfassung von Investitionsglter-

markten den Begriff «Markterkun-

dung».

Nachstehende Umstidnde lassen

eine statistisch  aussagefahige

quantitative Erfassung von Markt-
gegebenheiten im Investitionsgii-
terbereich und im damit verbunde-
nen Dienstleistungsmarkt nicht zu:

— Der Kreis der Nachfrager ist
meist begrenzt und in sich ver-
bunden.

— Fachorganisationen und persén-
liche Fachbeziehungen beein-
flussen die technischen Meinun-
gen oft so, dass sie von der
wissenschaftlichen  Erkenntnis
aus personlichen und prestige-
massigen Griinden stark abwei-
chen kénnen.

— Langfristige Liefer- und Projekt-
bindungen verfdlschen die Ob-
jektivitat von Beurteilungen.

— Die Entscheidungsprozesse
sind einer Mengenrechnung
kaum zuganglich, auch im Mit-
telbetrieb mehrstufig und zudem
stark mitgepragt von externen,
wirtschaftlich nicht mittragenden
Mitwirkern (Ingenieure, Archi-
tekten, Gesetzgebungen, Be-
horden usw.).

— Das Produkt kann nicht losge-
I6st vom Herstellunternehmen
beurteilt werden.

— Personale und Prestigeeinflisse
sind wesentliche Entschei-
dungskomponenten.

— Das Vertrauen in die Herstellfir-
ma ist mindestens so bedeutend
wie in das Produkt und in des-
sen Technik selbst.

Diese  Entscheidungsstrukturen

machen Resultate der Feldunter-

suchung

— personenabhéngig, sowohl hin-
sichtlich Erkunder als auch Ge-
spréachspartner;

oder die Erteilung von Mandaten
eher langsam sind und sich ber
mehrere Stufen hinwegziehen,

Die Lieferung von «Probleml|d-
sungen» ist heute wohl in allef
Munde, jedoch sind die Barrie-

kann eine Analyse der Vorstufen
wertvolle Hochrechnungen des
spateren Bedarfes ermdglichen.
Systematische Absatz- oder
Mandatserzielung. Das starke
Geflecht fachlicher und personli-
cher Beziehungen im Investi-
tionsglterbereich verdeckt sehr
oft die Tatsache, dass abseits
dieser Beziehungen Mdglichkei-
ten systematischer Durchfor-
stung der Absatzmdglichkeiten
nicht genutzt werden. Mit syste-
matischer Erkundung kénnen flr
ein Unternehmen Mdglichkeiten
erschlossen werden, die sich
ohne diese «Durchforstung»
nicht gezeigt hatten. Beispiels-
weise ist denkbar, dass auf die-
se Weise der Auftragsbestand
eines Architekturunternehmens
auf ein hdheres Niveau gebracht
wird.

Image-Abklarung. Hier geht es
nicht um das klassische Image
als Summe der Vorstellungen
von Konsumenten, sondern um
das Image, das durch relativ we-
nige Opinion-Leaders gepragt
wird. Wir unterscheiden dabei:
das Image von Technologien
oder Systemen einerseits, das
Image von Firmen oder Produk-
ten anderseits. Sehr oft bauen
die Beurteilungen relativ weni-
ger  Fachprominenzen  das
Image einer neuen Technologie
oder Verfahrensweise.

Analyse der Entscheidungspro-
zesse flur Beschaffungsent-
scheide und Mandatserteilung.
Zunéachst gilt es, die Vielstufig-
keit des Entscheidungsprozes-
ses im Unternehmen auffachern
zu koénnen. Weiter gilt es, die
wirtschaftlich nicht tragenden,
jedoch entscheidungsbeeinflus-
senden Instanzen auszuma-
chen. Dabei denken wir insbe-

ren zu interdisziplinarem Den-
ken und kooperativem Liefern in
einem gemeinsamen Pool noch
nicht (iberall genligend entwik-
kelt. Hier hat der Erkunder und
Berater eine wichtige Aufgabe.

— Chancenbeurteilung von Inno-
vationen. Es geht darum, den
Einstieg einer Innovation in das
Geschehen des Marktes zu pla-
nen und daflr qualitative An-
satzpunkte zu finden.

Dass diese stark mit regionaleM
personalen und fachbezogenel
Unterschieden durchsetzte Erkun-
dung sachgerecht durchgezogen
werden kann, bendétigt das die Ef’
kundung durchfiihrende Dienstle”
stungsunternehmen eine Reihé
von Voraussetzungen, die bis heu-
te nur von wenigen Unternehmun”
gen erflillt werden kénnen: :

— einen moglichst grossen Krels
von Befragern, welche in deéf
Qualitat eines Beraters im Stan”
de sind, die fachspezifische
Gespréche zu flihren; i

— lokale Beziige und Prasenz I
méglichst  vielen  regionale”
Zentren im Inland und Ausland;

— Erfahrungshorizonte in Vel
schiedenen Branchen, um Eim”
stieg und Branchenjargon den
jeweiligen Erkundern vermittell
zu kénnen;

— ein Expertenteam fir die Pro”
blemanalyse im jeweiligen Fach”
bereich;

— keine zu starken branchensP?’
zifischen Verbundenheiten U™
Auftragsschwergewichte, dam!
nicht durch Filtrierung eine Ve’
falschung der Resultate erfolgt

Im Vergleich zu quantitativen P”
marerhebungen ist die Markte’”
kundung gewissermassen «SO!"
ware». Sie ist beeinflussbar, 9€
staltbar und von einer prospektivé
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Idee der Wege zur Tatsachener-
fassung und -interpretation be-
seelt. Es genlgt nicht, Zahlenrei-
hen nach allen statistischen Kiin-
sten durchzurechnen und zu ana-
lysieren. Kreative Denkanstdsse
einerseits, personliche Bezlige
und die Fahigkeit, Tatbestdnde zu
hinterfragen, anderseits bestim-
men die Qualitat.

Die Technik der Markterkundung
im InvestitionsgUterbereich ist im
Sinne einer Dienstleistungsdiszi-
plin heute noch weit davon ent-
fernt, mit Branchenregeln analog
der Konsumgutermarktforschung
etabliert zu sein. Kreative Ansétze,
Problemeinstiege, personliche Be-
Ziehungen und Neigungen bestim-
men noch in hohem Masse die
Aussagekraft von Resultaten und
Beratungen. Es ist deshalb unab-
dingbar, dass der Auftraggeber
nicht einfach Besteller ist, sondern
€ine intensive Problempartner-
Schaft zwischen Auftraggeber und
Beauftragtem aufgebaut wird.
Quoten geniigen hier nicht. Viel-
Mmehr liefern die Untersuchungsre-
Sultate neue Ansatzpunkte flr
Neue Diskussionen und Entschei-

dungsfindungen. Die Resultate
sind gewissermassen «non-self-
explanatory».

Da Resultate der Markterkundung

. nur schwer objektivierbar sind, ist

die Erfassung und Darstellung von
Tatbestanden im internationalen
Rahmen zunachst eine Frage der
Kommunikationstechnik und der
Resultatsinterpretation. Einen Ra-
ster qualitativer Aussagen zu fin-
den ist wesentlich schwieriger als
einen solchen fiir quantitative Kon-
sumentenbefragungen. Diese
Kommunikationen zu entwickeln
und — soweit mdglich — zu syste-
matisieren durfte flr international
prasente Dienstleistungsunterneh-
mungen eine wesentliche Aufgabe
der nachsten Jahre sein. Mdgen
die Spezialisten der Investitions-
glterindustrie Vertrauen haben in
marktorientierte  Dienstleistungs-
unternehmungen, welche fir Ab-
klarungsansatze und Analysenar-
beit Spezialisten einsetzen koén-
nen. Hier stehen dem beweglichen
und mit verschiedenen Branchen-
erfahrungen versehenen Marke-
tingberater noch zahlreiche Wir-
kungsbereiche offen.

Europipe 82: Konferenzvorbereitungen

Vorlaufige Plane fiir die internatio-
Nale Konferenz Europipe 82, die
génzung der Européischen Aus-
Stellung fiir Konstruktion und War-
tung von Rohrleitungen im Aus-
Stellungs-/Kongresszentrum  der
SChweizer Mustermesse in Basel
Im Januar 1982, wurden von Ac-
Cess Exhibitions Ltd. dargelegt.
D.‘ese Vorausinformation definiert
€in Hauptthema fir die dreitdgige
Onferenz, reichend von Geréte-
auswahl, Pipeline-Design, Graben-
AU und Verlegemethoden bis zu
Ipeline-Betrieb,  Instandhaltung
Und Erneuerung. Spezifischer sind
apiere (iber Fortschritte in der
erstellung von Ton-, Beton- und
Unststoffrohren, dem Design fle-
Xibler Pipelines, Pipeline-Kontrolle,
Ntwicklung von Verlegemaschi-
"en, Sonderfittings, Fernsehpriif-
Methoden und Kunststoffausklei-
Ung. Unabhangig davon, aber pa-
fallel zu diesem Programm, lauft
%e 5.Konferenz iiber «Offshore
5 - und Gas-Pipelinetechnologie»,
JI'9anisiert von OYEZ International

Business Communications Ltd.
Vorsitzender des Europipe-Orga-
nisationsausschusses ist Myles
O'Reilly, Chef der Abteilung fir
Rohrgrabearbeiten und Tunnelbau
des britischen Transport and Road
Research Laboratory.

Ausmass und Gehalt der Ausstel-
lung — unterstiitzt von H.E.P.C.A,,
der Hot Enamel Pipeline Coatings
Association in Paris — werden nun
klar. 9 Monate vor Beginn zeigt
der Zustrom Standraumbestellun-
gen seitens der Herstellungs- und
Lieferindustrien aus der Schweiz,
der Bundesrepublik Deutschland,
Grossbritannien, den USA und Ka-
nada bereits, dass es sich hier um
einen umfassenden Marktplatz fur
bewédhrte, moderne Rohre und
Rohrleitungstechnologie und flr
Transportdienste handeln wird.

Weitere Informationen sind
erhéltlich bei:

Technische Messen +
Ausstellungen AG, 4018 Basel
(Tel. 061 5064 45).
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ADIA

marketing

Thr Partner und
Problemloser fiir

Standpersonal
Messen
und Kongresse

Adia Marketing
061/22 2106

[J Schicken Sie uns Ihre Dokumentation
zur niheren Information

[0 Rufen Sie uns an, wir haben ein konkre-
tes Problem

Firma

Adresse

Zustindig 7

Einsenden an: ADIA Interim AG,
Marketing Service CH, Lohweg 6,
4010 Basel.

33



	Mosaik

