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Die Branche der Temporararbeit
hat in den letzten Jahren einen
grossen Aufschwung genommen.
Es gibt heute kaum eine Wirt-
schaftssparte, die sich ihrer nicht
bedienen wiirde. So konnte Adia
Interim auch der &ffentlichen Ver-
waltung in der ganzen Schweiz
(Gemeinden, Kantone, Bund) im-
mer wieder ihre Dienstleistungen
zur Verfligung stellen, und zwar in
folgendem Verhaltnis der von ihren
tempordren Mitarbeitern pro Jahr
erbrachten Arbeitsstunden:

1978 54 %
1979 51 %
1980 52 %

(Schatzung aufgrund bis heute
vorliegender Zahlen)

Teilzeitarbeit — Temporararbeit

Auch heute noch wird sehr oft von
Teilzeitarbeit gesprochen, aber
Temporérarbeit gemeint. Folgende
Definitionen mogen deshalb zur
begrifflichen Klarstellung dienen.
Die Teilzeitarbeit wird in Art. 319
Abs. 2 RE OR wie folgt umschrie-
ben: «Als Einzelarbeitsvertrag gilt
auch der Vertrag, durch den sich
ein Arbeitnehmer zur regelméassi-
gen Leistung von stunden-, halb-
tags- oder tageweiser Arbeit (Teil-
zeitarbeit) im Dienste des Arbeit-
gebers verpflichtet.» Das heisst,
dass der Mitarbeiter nur einen Teil
der im entsprechenden Betrieb
wochentlich geleisteten Stunden
arbeitet, der Vertrag aber auf unbe-
schrankte Dauer lauft und tblicher-
weise direkt zwischen Mitarbeiter
und Arbeitgeber abgeschlossen
wurde. Die temporare Arbeit wird
in einem Kreisschreiben des Eid-
gendssischen Justiz- und Polizei-
departements vom Juli 1973 so
definiert: «Die temporére Arbeit ist
die Bezeichnung fir eine beson-
dere Form der Arbeitsleistung, bei

der die temporire Organisation

(als Arbeitgeber) kurzfristig, aus-
hilfsweise und gewerbemaéssig ei-
nen oder mehrere Arbeitnehmer
einem Dritten Uberldsst.» Es han-
delt sich also hier um ein Dreieck-
verhaltnis, bei welchem der Arbeit-
nehmer in einem Arbeitsvertrags-
verhaltnis mit der Organisation fur
Temporérarbeit (Arbeitgeber) steht
und der Benlitzer (Kunde) ein
Uberlassungsvertragsverhéltnis
mit der Organisation fur Temporér-
arbeit eingegangen ist. Arbeitneh-
mer und Kunde stehen in keinem
direkten Vertragsverhaltnis. Die zu
erledigende Arbeit ist meist von
kurzer Dauer, also befristet.

Temporare Arbeit —auch in der
offentlichen Verwaltung

Von K. Langhart, Direktor, Adia Interim Schweiz

Wer arbeitet temporéar?

Die temporédre Arbeit erlaubt dem
oder der auf Zeit Arbeit Suchenden
ohne Verzbgerung und grosse
Umstédnde sofort eine zusagende
Temporarstelle zu finden. Es han-
delt. sich- grosstenteils um Leute,
die eine relativ kurze Zeitspanne
zwischen zwei fixierten Situationen
Uberbriicken wollen. Als Beispiele
liessen sich hier die junge Ange-
stellte erwdhnen, die ihre Stelle
bereits aufgegeben hat, ihren neu-
en Job aber aus speziellen Grin-
den erst in 1-2 Monaten aufneh-

men kann. Oder der junge Mann,’

der zwischen Lehrende und RS
noch etwas andere Luft als jene
des Lehrbetriebs  schnuppern
mochte. Oder der Selbsténdiger-
werbende, der sein Geschéft vor
kurzem gestartet hat und am An-
fang zwischenhinein einige Wo-
chen freie Kapazitat hat. Oder der
junge Berufsmann, der aus dem
Ausland zurlickkommt und sich in
aller Ruhe seine neue Stelle sucht,
usw. Im Durchschnitt bleiben die
tempordren Mitarbeiter etwa 1%
Monate bei Adia Interim. Zwei Drit-
tel unseres temporaren Personals
ist unter 30 Jahren. Der temporére
Mitarbeiter muss geographisch
mobil und geistig flexibel sein.

Anwendung der Temporérarbeit
beim Kunden

Die Tempordrarbeit wird sinnvoll
hauptséchlich in zwei Bereichen
angewandt:

I. Abbau von Arbeitsspitzen

Il. Ersatz von Stammpersonal bei
Ferien, Militardienst, Krankheit,
Unfall usw.

Abbildung 1 zeigt, wie der Abbau
von zusétzlichem Arbeitsanfall mit
Temporararbeit bewerkstelligt
wird. Anstatt, wie in der Graphik
links, einen mdoglichst hohen Be-
stand an Stammpersonal zu halten,
welches teilweise dann nicht geni-
gend ausgelastet ist, wird. der
Stammpersonalbestand tiefer an-

gesetzt und zusatzlich anfallende
Arbeit mit Temporarpersonal erle-
digt. Jede Branche hat ihre saiso-
nalen Schwankungen im Arbeits-
_anfall. Ist dies auch im 6ffentlichen
Bereich so? Ich wirde dies ein-
deutig bejahen und mdéchte einige
wenige Beispiele zitieren:

Im kaufménnischen Bereich, wenn
anfang Jahralle Steuererklédrungen
verarbeitet werden mussen; bei
den industriellen Werken jahres-
zeitbedingte Grosseinsatze; im
Planungsbiro, wenn ein Projekt
friher fertiggestellt werden muss,
als urspringlich vorgesehen, usw.
Damit wurde auch bereits ange-
deutet, dass temporére Mitarbeiter
sich aus allen Berufen rekrutieren.
Im kaufmannischen Sektor sind es
Blrohilfen, Daktylos, Stenodakty-
los, Sekretérinnen, Buchhalter/in-
nen, kaufmannische Allround-An-
gestellte, Telefonistinnen, Telexi-
stinnen usw. Im industriellen Be-
reich finden wir Hilfsarbeiter, Be-
rufsarbeiter praktisch aller Arten
aus dem Metallbau, Hoch- und
Tiefbau, Fabrikation usw. Und in
der technischen Sparte arbeiten
die Zeichner aller Richtungen,
Konstrukteure usw.

Und der Preis?

Generell kann gesagt werden,
dass die Temporararbeit, richtig
eingesetzt, einem Kostenvergleich
durchaus standhalt. Verschiedene
Berechnungen haben ergeben,
dass ein Einsatz fur kurze Dauer
kostengtinstiger und vor allem pro-
blemlos Uber eine Organisation fiir
temporére Arbeit abgewickelt wird.
Bei Adia Interim liegen die Ver-
gleichszahlen so, dass der Kosten-
schnittpunkt bei etwa 2% Monaten
liegt, das heisst unter 2% Monaten
kommt der Einsatz eines temporé-
ren Mitarbeiters glinstiger, darlber
sollte Festanstellung vorgenom-
men werden. Viele Unternehmen
budgetieren heute einen Teil ihrer
Personalkosten als Ausgaben im
Bereich der Temporérarbeit fest in
ihrem Ausgabenetat.

Im Ubrigen verweise ich auf Abbil-
dung 2, welche zeigt, wie sich der
Kundentarif zusammensetzt. Im
Bestreben mdglichst hoher Trans-
parenz werden diese Zahlen auch
unseren temporaren Mitarbeitern
bekanntgegeben.

Seriositét verlangt!

Wir bewegen uns im Personalwe-
sen, und da ist Seriositat eigentlich
eine Selbstverstandlichkeit. Wir

kimmern uns um unsere Bewer-
ber so, wie sie an den meisten
Orten bei einer Festanstellung
empfangen wirden. Dazu werden
in den Berufen, in denen so zu-
satzliche Informationen herausge-
schalt werden konnen, berufsspe-
zifische praktische Probearbeiten
absolviert. Wir verpflichten uns, al-
le Arbeitgeberpflichten wahrzu-
nehmen, insbesondere unseren
Mitarbeitern vollen Versicherungs-
schutz zu gewéhren. Adia Interim
gehort dem Berufsverband
«Schweizerischer Verband der
Unternehmungen flr temporére
Arbeit» (SVUTA) an. Die Mitglieder
dieses Verbandes haben zum
Schutz der temporaren Mitarbeiter
und der Kunden einen strengen
Ehrenkodex aufgestellt. Diesem
Verband gehoren zahlenmassig
zwar noch der kleinere Teil der
Firmen an, die in dieser Branche
arbeiten, doch machen umsatz-
massig diese Firmen den grossen
Anteil aus und geben damit dem
Verband bereits einiges Gewicht.

Die Temporararbeit — jung und
dynamisch

Die Temporararbeit ist zwar noch
jung, den Kinderschuhen aber be-
reits entwachsen. 1957 eroffnete
der Griinder der Adia Interim in
Lausanne das erste Biro fur tem-
pordre Arbeit. Mit jugendlichem
Ungestim wéchst diese Branche
und entwickelt ihre Dynamik. Da-
durch, dass der Grossteil der tem-
poraren Mitarbeiter ebenfalls sehr
jung ist, kommt ein Umstand mehr
dazu, dieser Branche ihr im Titel
angetodntes Image zu geben. Die
temporare Arbeit erfillt im System
der freien Marktwirtschaft eine
wichtige soziotkonomische Rolle.
Wie bereits gesagt, ermdglicht sie
dem Arbeitnehmer, der kurzfristig
voriibergehend . eine  Beschafti-
gung sucht, sofort eine Stelle zu
finden, und zwar nicht irgendeine.
sondern eine Arbeit auf seinem
Beruf. Dem Unternehmer gestattet
anderseits die temporare Arbeit ei-
ne effiziente Arbeitseinsatzpla-
nung. Dabei ist festzustellen, dass
die Temporararbeit nicht als Kon-
kurrenz der Festanstellung ver-
standen werden will, sondern als
Erginzung. Sie soll, wie bereits
erwahnt, helfen, Arbeitsspitzen ab-
zufangen oder Ausfélle im Stamm-
personal zu Uberbriicken. In diesef
helfenden Funktion sind denn die
temporaren  Mitarbeiter  immer
gerngesehene Mitarbeiter auf Zeit.

plan12 1980




EE  Arbeitsvolumen Arbeitsvolumen

. Nicht ausgelastetes Stammpersonal Nicht ausgelastetes Stammpersonal

mmmm  Bestand an festem Personal

Temporéres Personal von Adia Interim

Einsparung
Bestand an festem Personal

Losung ohne Adia Interim Losung mit Adia Interim

Abb. 1

So setzt sich der Kundentarif zusammen |

Salédr und Sozialversicherungen des 0/
temporéren Personals 73,5 / 0
Internes Personal, inklusive Ausbildungs- 0

kosten . 10,7 /0

i
E |
- \S/?é\(\]/:::]ungskosten, Versicherungen, 6,00 /0
B
=

Personalsuche, -selektion und -einstellung; 4’4%

Public Relations, Werbung

Mieten, Mobiliar, Installationen, Biro-

maschinen und -material, Porti, Telefon 2,9%
i 0

Marge (zur Finanzierung der Gruppe) 2,5 /0

100,0%

Europaische Mittelwerte der vergangenen Jahre

Abb. 2
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