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«plan»: Sie sind Mitarbeiter der
Héusermann & Co AG, Wirt-
schafts- und Unternehmungsbe-
ratungsorganisation am Haupt-
sitz in Zurich und betreuen dort
den Beratungsbereich Kader-
selektion Technische Fihrungs-
krédfte und Technische Speziali-
sten. Welche Bedeutung hat fir
Sie das Wort «Kaderselektion»?
Urs P.Aerni: Unter dem Begriff
Kaderselektion verstehe ich die
Summe aller Bemihungen und
Massnahmen, die mich in die
Lage versetzen, meinen Auftrag-
gebern zur richtigen Zeit die
richtige Personlichkeit fur den
richtigen Einsatz zu vermitteln.

«plan»: Was heisst das konkret?
Urs P.Aerni: Wenn ein Klient mit
seinem Anliegen — meist hat er
eine fUr sein Unternehmen sehr
wichtige Position sofort zu beset-
zen — zu mir als Berater kommt,
erwartet er, dass ich unmittelbar
diejenigen Schritte einleite, die
ihm als Auftraggeber so rasch
wie moglich den Kontakt zu gu-
ten Kandidaten fur die vakante
Position verschaffen. Nicht sel-
ten gehen dem Schritt zum Per-
sonalberater mehrere eigene
Insertionskampagnen — die je-
doch nicht den erhofften Er-
folg brachten — voraus. In dieser
klassischen Situation beginnt die
systematische Arbeit des Perso-
nalberaters und seine Zusam-
menarbeit mit dem Auftraggeber.

«plan»: Das heisst, samtliche Er-
wartungen lhres Mandanten in
bezug auf die baldige Besetzung
der vakanten Position ruhen nun
auf lhnen, dem Personalberater.
Bleiben wir bei dem von lhnen
selbst genannten Beispiel. Wie
packen Sie |hre Aufgabe, den
gesuchten Mann oder die ge-
suchte Frau zu finden, an?

Urs P.Aerni: Bevor ich einen
Auftrag  definitiv  entgegen-
nehme, will ich die Unterneh-
mung, flr die ich arbeiten werde,
eingehend kennenlernen. Dabei
interessieren mich nicht nur die
Produkte, sondern auch die
Besitzverhaltnisse, der Ge-
schaftsverlauf, die Firmenstruk-
tur, die Arbeitsmittel der Firma
und deren Angehdrigen, die
Firmenphilosophie und weitere
wichtige  Unternehmenskenn-
daten. Sehr wichtig fur den Be-
rater, der den «idealen» Kandi-
daten bringen soll, ist die Kennt-
nis der hierarchischen Verhalt-
nisse und des Fuhrungsstils in
der Unternehmung. Er muss,

Das aktuelle Interview:
Kaderselektion heute

Die offentliche Hand stellt mit ihren unzéahligen Arbeitsplatzen und ihren vielseitigen Tatigkeits-
bereichen einen recht wichtigen Faktor im schweizerischen Arbeitsmarkt dar. Nach der auch hier
geltenden Devise «der richtige Mann oder die richtige Frau am richtigen Platz» miissen auch all
die vielen Arbeitsstellen im 6ffentlichen Dienst bei Bund, Kanton und Gemeinde maglichst opti-
mal besetzt werden, was insbesondere bei Kaderstellen vielfach Fachkenntnis, Fingerspitzen-
gefithl und Erfahrung im Personalwesen verlangt. Es verwundert deshalb nicht, dass auch
offentliche Stellen nicht selten die Dienste von Spezialisten aus den Sektoren Personal- und
Unternehmungsberatung fiir eine moglichst objektive Selektion und Entscheidungsfindung bei
der Besetzung von Kaderstellen in Anspruch nehmen. Wie profihaft und routiniert dabei solche
oft heiklen Aufgaben von diesen Spezialisten angepackt werden, zeigt das nachstehende Inter-
view, welches «plan» im Gesprdch mit einem erfahrenen Unternehmungsberater realisiert hat.

Der «plan»-

. Gesprachspartner

Urs P. Aerni, Ottenbach, Wirt-
schaftsberater in der Firma
Hausermann&Co AG,
Wirtschafts- und Unterneh-
mungsberatung, Zurich.

wenn immer moglich, den Kolle-
genkreis des zukinftigen Stel-
leninhabers kennen und sollte
auch Uber die wesentlichsten
Merkmale der zu fihrenden Mit-
arbeiter im Bilde sein. Die ge-
nannten und viele weitere wich-
tige Punkte werden im voraus mit
dem Auftraggeber systema-
tisch anhand einer Checkliste
zusammengestellt. Das Pflich-
tenheft der zu besetzenden
Position wird eingehend bespro-
chen und sichtbar werdende
Widerspriiche oder nicht richtig
gesetzte Schwerpunkte werden—
soweit Uberhaupt moglich — aus-
gemerzt oder korrigiert. Wichtig
fur den guten Personalberater
ist, dass er die Erarbeitung des
Stellenprofils im Hause des Auf-
traggebers und in dessen «un-
gezwungener» Atmosphére
durchfiihren kann.

«plan»: Dadurch lernen Sie na-
turlich den Auftraggeber und
dessen «Marotten» sowie die
Firma und deren Mentalitat aus
nédchster Néhe kennen.

Urs P.Aerni: Richtig. Dies ist fur
mich eine der wichtigsten Vor-
aussetzungen, damit wir unsere
Aufgabe als Berater richtig er-
fullen kénnen. Gleichzeitig lernt
natirlich auch der Auftraggeber
seinen Berater kennen, sofern
nicht schon eine langere Zusam-
menarbeit zwischen Auftragge-
ber und Berater besteht.

«plan»: Ist die Suche einer Fuh-

rungskraft bzw. eines Kader-
mitarbeiters flur ein und den-
selben Kunden nicht eher eine
seltenere, sagen wir einmalige
Angelegenheit?

Urs P.Aerni: Durchaus nicht;
mehr als 50% meines Porte-
feuilles betrifft Kunden, die mich
ein-, zwei-, oder sogar mehrmals
im Jahr mit der Beschaffung
eines Kadermitarbeiters betrau-
en. Es ist auch vielfach so, dass
ein Auftraggeber, der Uber lange
Zeit mit dem gleichen Berater
arbeitet, letzteren sogar mit in
seinen Kreis von Vertrauten ein-
bezieht, in welchem wichtige
Geschéftsleitungsentscheide
diskutiert und geféllt werden. Als
Aussenstehender kann hier der
Berater einen neutralen Stand-
punkt vertreten und seinem
Mandanten wertvolle Inputs ge-
ben, die heikle Situationen im
Betrieb l6sen oder umschiffen
helfen. Dieses Verhéltnis zwi-
schen Auftraggeber und Berater
ist unter anderem eine ideale
Voraussetzung flr die Beschaf-
fung einer Fihrungskraft fur das
betreffende Unternehmen.
«plan»: Das heisst, Sie nehmen
als Berater selbst indirekt Ein-
fluss in die Fihrungsbelange
Ihrer Kunden?

Urs P. Aerni: Sogar direkten Ein-
fluss. Die eigentliche Aufgabe
des Consultants ist nicht nur die
Suche und Selektion von Mit-
arbeitern fur flihrende Positio-

Die Redaktion

nen, sondern der seriose Bera-

ter wird zum Beispiel ebenfalls

daran interessiert sein, seinem

Mandanten zu helfen, unnétige

Austritte von guten Flhrungs-

personlichkeiten zu verhindern.

Er wird sich stets dafur einsetzen,

dass im Betrieb, fur den er als

Berater tatig ist, in jeder Bezie-

hung optimale Verhéltnisse herr-

schen. Ein guter Berater denkt
langfristig!

«plan»: Welches sind die Haupt-

grunde, die den Unternehmer

bewegen, im Hinblick auf die Be-
schaffung von Kaderpersonal,
die Hilfe des Personalberaters in

Anspruch zu nehmen?

Urs P. Aerni: Statistisch betrach-

tet hat der Unternehmer folgende

Beweggrinde, die Zusammen-

arbeit mit dem Berater zu su-

chen:

1. Er hat keine Moglichkeit, die
Suche und Selektion der be-
notigten Fuhrungskraft an
einen seiner Mitarbeiter zu de-
legieren und er verfugt seiner-
seits nicht tber die notige Zeit
dazu.

2. Er hat bereits alles getan und
selbst meist sehr viel Zeit inve-
stiert, teure Inserateserien
lanciert und trotzdem nicht
den geeigneten Bewerber ge-
funden.

3. Er will aus Konkurrenz- oder
anderen Griinden nicht publik
werden lassen, dass er eine
neue Fuhrungskraft sucht.

4. Er ist gezwungen, die Such-
aktion unter strenger Diskre-
tion durchzufiihren, um even-
tuelle Unruhe im eigenen Be-
trieb im vorneherein zu unter-
binden.

5. Erwill nicht unter dem eigenen
Firmennamen, aber auch nicht
per Chiffreinserat an poten-
tielle Bewerber gelangen.

«plan»: Wie gehen Sie weiter vor,

wenn Sie ein Mandat zu bearbei-

ten haben?

Urs P.Aerni: Vorerst werden, wie

bereits erwéahnt, zusammen mit

dem Auftraggeber das Stellen-
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bild, der Stellencharakter, das
Pflichtenheft sowie die Unter-
stellungs- und Vorgesetztenver-
héltnisse klar definiert. Daraus
lassen sich praktisch automa-
tisch die zu stellenden Anforde-
rungen an den zukunftigen Mit-
arbeiter sowie das Soll-Person-
lichkeitsprofil desselben ableiten.
Erst wenn diese Ist-/Soll-Auf-
nahme abgeschlossen ist, kann
der Berater mit der Kandidaten-
suche beginnen.

«plan»: Wie tut er dies?

Urs P.Aerni: Es gibt viele Wege,
den Kontakt mit potentiellen Kan-
didaten herzustellen. Der meist-
beschrittene Weg fuhrt Uber die
Insertion. Diese erlaubt dem Be-
rater, eine breite Offentlichkeit
von der zu besetzenden Vakanz
in Kenntnis zu setzen. Zudem hat
jeder gute Berater potentielle
Kandidaten flr klassische Flh-
rungspositionen in  seinem
«File».

«plan»: Also klassisches Head-
Hunting?

Urs P.Aerni: Man konnte dies
fast so nennen, es ist es aber
nicht. Hinter dem doch etwas tri-
vialen Ausdruck «Head-Hunting»
verbirgt sich eine sehr sorg-
faltige, systematische und zum
Teil langjéhrige Recherchier-
arbeit iber mehrere Kanale und
Stationen. Seridses «Head-Hunt-

ing» verlangt vom Berater Aus-
dauer, Ubersicht und Kénnen.
«plan»: Betatigen Sie sich als
Head-Hunter?

Urs P.Aerni: Schwerpunkt mei-
ner Berater-Tatigkeit ist das
Suchen und Finden von Person-
lichkeiten flr hohere und hohe
(technische) Kaderpositionen. In
den meisten Fallen fuhrt hier die
sorgfaltig durchgefuhrte klassi-
sche Selektionskampagne mit In-
sertion zum Ziel. Der Aufwand
fur die Suchaktion bleibt in an-
nehmbaren Grenzen. Auf der
anderen Seite ist die Besetzung
von absoluten Top- und Spe-
zialistenpositionen ohne gezielte
systematische Recherchierarbeit
heute nicht mehr denkbar.
«plan»: Sie haben, wie Sie selbst
sagten, auf verschiedenen We-
gen den Kontakt mit potentiellen
Kandidaten hergestellt. Was ver-
schafft lhnen nun Gewahr dafr,
dass Sie fur lhren Kunden den
richtigen Mann oder die richtige
Frau gefunden haben?

Urs P.Aerni: Sobald der Kon-
takt mit Kandidaten hergestellt
ist, d.h. konkrete Kandidaturen
vorliegen, beginnt die eigent-
liche Kleinarbeit fir den Berater.
Er analysiert den schriftlich vor-
liegenden Lebenslauf der Reflek-
tanten und vergleichtihn mit dem
Soll-Anforderungsprofil der zu

besetzenden Stelle. Daraus er-
gibt sich eine Auswahl von rela-
tiv wenigen Personen, die auf-
grund ihres Curriculum fur die
Position in Frage kommen. An-
hand von personlichen Inter-
views mit dem Berater sowie auf-
grund weiterer Eignungsabkla-
rungen werden aus dem Kreis
der engeren Auswahl diejenigen
Kandidaten bestimmt, die zu
einem Kontaktgesprach mit dem
Auftraggeber eingeladen wer-
den.

«plan»: Was verstehen Sie unter
weiteren Eignungsabkldrungen?
Urs P.Aerni: Die Eignungsabkla-
rung als solche kann aus ver-
schiedensten Schritten beste-
hen. Die -meisten klassischen
Berater flhren ein eingehendes
personliches Gesprach mit je-
dem Bewerber der engeren
Wahl. Das Resultat systema-
tisch eingeholter Referenzen, ein
graphologisches Gutachten und
allenfalls auch psychoanalyti-
sche Tests runden das Bild des
einzelnen Kandidaten ab. Der
Eignungsgrad eines jeden Kandi-
daten fur die gegebene Posi-
tion und die gegebene Sozietat,
in welcher der Reflektant arbei-
tet, wird sichtbar. Die Herstellung
des Kontaktes zwischen Bewer-
ber und Kunde kann erfolgen.
«plan»: Wir kénnen uns vor-

stellen, dass lhre Té&tigkeit nicht
nur sehr arbeitsintensiv ist, son-
dern auch vielféltige Kenntnisse
in vielen Disziplinen und Bran-
chen erfordert. Wie sieht demzu-
folge das Idealprofil des Beraters
aus?

Urs P.Aerni: Der «ldealberater»
gibt es nicht. Eine moglichst um-
fassende Bildung, Disziplin, Ent-
scheidungs- und  Durchset-
zungsvermogen sowie Uberzeu-
gungskraft, gepaart mit Erfah-
rung in Stabs- und vor allem
Linienstellen sind unabding-
bare Attribute des modernen Per-
sonalberaters.

«plan»: Worin liegt der Erfolg des
guten Personalberaters begrin-
det?

Urs P.Aerni: Consulting ist find-
ing! Dies gilt fir alle Belange, mit
denen sich der Personalberater
befasst.

«plan»: Wie sehen Sie lhre Zu-
kunft als Personalberater?

Urs P.Aerni: Sehr gut. Ein Per-
sonalberater, der seine Arbeit
ernst nimmt, wird — auch in
schlechten Zeiten — immer voll
ausgelastet sein.

«plan»: Herr Aerni, besten Dank
fur das interessante Gespréach.

[

DICKOW PUMPEN

Ihr Partner auf folgenden Gebieten:
— Tanklagertechnik
— Chemieanlagenbau
— Chemische Industrie
— Be- und Entwéasserungsanlagen
— Waérmelbertragungstechnik
— Seewasserentsalzung
— Petrochemische Industrie
— Wasserversorgung
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sshalb Gaswarngerite LS

von BIELER&LANG...

fur die Dauertiberwachung von Raumen, Arbeitsplatzen
und Anlagen auf brennbare Gase und explosive Dampfe:
Fruhzeitige Warnung vor Gas-/Luftgemischen bei Erdgas,
Wasserstoff, Propan, Butan, Aethanol, Benzindampf,
Aceton, Toluol, Aethylenoxyd, Vinylchlorid.

Je nach Ausfihrung mit Drahtbruchiiberwachung, einer
oder zwei einstellbaren Schaltschwellen, potentialfreiem
Relaisausgang, Resettaste. Typen flr Einzelmontage oder
auf Europakarte fur Rackeinbau. Messfuhler in Industrie-
ausfuhrung oder (Ex) sdD 3.

Rufen Sie uns an; verlangen Sie Unterlagen. Wir beraten

Sie gerne.
e A

digitrade
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