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Dieser Artikel stutzt sich auf die
Erfahrungen, die eine Reihe von
Gemeinden mit dem Dialogcom-
puter IBM System/34 gemacht ha-
ben. Die beschriebene Organisa-
tion ist also an mehreren Orten, mit
geringfugigen Abweichungen, be-
reits realisiert.

Im Mittelpunkt eines integrierten

Informationssystems fir  die

schweizerischen ~ Gemeindever-

waltungen stehen die Einwohner
bzw. die Daten der einzelnen Ein-
wohner. Die Einwohnerkontrolle ist
deshalb die administrative Voraus-
setzung, um die vielfaltigen Aufga-
ben der Gemeindeverwaltung zu
erfillen. Sie bildet die Grundlage
fur weitere Anwendungen, die mit

Personendaten arbeiten (Steuer-

wesen, Verwaltungs- und Vermé-

gensrechnung, Werkefakturierung
usw.).

Die Einwohnerkontrolle hat folgen-

de Zielsetzungen:

— die Arbeit der Beamten der Ein-
wohnerkontrolle zu vereinfa-
chen und den Verkehr mit dem
Birger zu erleichtern,

— die Leistung eines praxisge-
rechten und umfangreichen In-
formationssystems dort einzu-
setzen, wo sie bendtigt wird: am
Arbeitsplatz des Beamten,

— die hier konzentrierten Informa-
tionen Uber die Zusammenset-
zung der Gemeinde konsequent
und kontrolliert zu nutzen.

Eine besondere Aufmerksamkeit

gilt der Bendtzerfreundlichkeit der

Anwendung.

1. Informationsumfang

Das System stiitzt sich auf die vier
Hauptinformationsgruppen:

— natlrliche Personen

— juristische Personen

— Strassen

— Gebéaude und Grundstiicke

Je Einwohner stehen jeweils Uber
200 Einzelinformationen zur Verfu-

gung.

2. Dialogsystem

Kontaktstellen ~ zwischen  den
Sachbearbeitern und der Einwoh-
nerdatenbank sind die Bildschir-
me. Eine Reihe von Massnahmen
und Funktionen gewahrt dem je-
weiligen Benltzer eine optimale
Unterstiitzung: nach einer kurzen
Einfiihrung wird der Beamte (ohne
in Code-, Nummern- oder Ortsver-
zeichnissen nachzuschlagen oder
zusétzliche Anweisungen zu kon-
sultieren) in die Lage versetzt,
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selbstandig mit dem System zu
arbeiten. Unter Berlicksichtigung
des pro Einwohner betrachtlichen
Informationsumfangs kann der Be-
niutzer je nach Abfrage- oder Mu-
tationsgrund bestimmen, welche
Informationen am Bildschirm dar-
zustellen bzw. zu bearbeiten sind.

Ein leistungsfahiger Datenschutz
wird einerseits durch die Passwort-
organisation des System/34, an-
derseits durch Trennung der Ein-
wohnerdaten in einen allgemeinen
und einen «inneren» Kreis gebo-
ten: Wahrend Personendaten im
allgemeinen Kreis allen Verwal-
tungsstellen der Gemeinde offen-
stehen, bleiben jene des inneren
Kreises allein der Einwohnerkon-
trolle vorbehalten.

3. Datenbankkonzept

(Datenverbindungen)

Innerhalb des Datenbestandes be-
stehen zwischen Personen und
anderen Informationseinheiten
Verbindungen, wobei jeder Ein-
wohner mindestens einer Familie
zugeordnet ist, in der er eine be-
stimmte hierarchische Stellung in-
nehat. So kann zwischen Mutatio-
nen unterschieden werden, die le-
diglich Informationen verandern
und solchen, die (dariiber hinaus)
auch Verbindungen modifizieren.
Andert eine Person zum Beispiel
ihre Familienzugehorigkeit, bleiben
die bisherigen Informationen unter
der alten Familie erhalten (werden
aber als «geldscht» markiert). Es
besteht dadurch die Mdglichkeit,
frihere Familienzusammensetzun-
gen zu ermitteln. Ferner bleiben

die Informationen einer Person
auch dann erhalten, wenn sie weg-
zieht. Erfolgt ein Wiederzuzug,
konnen die Informationen dieser
Person wieder verwendet und
durch blosse Mutation auf den
neuesten Stand gebracht werden.
Dies ist beispielsweise bei Saison-
niers (die oft nur flr kurze Zeit
wegziehen) nicht nur angenehm
und arbeitssparend, sondern auch
sicherer.

Dank diesem Konzept sind auch
Personen auffindbar, die friher
einmal in der Gemeinde wohnhaft
gewesen sind.

Die angewendeten Methoden ha-
ben ausserdem den Vorteil, dass
jede registrierte Person unter allen
Familiennamen und Identifikatio-
nen, unter denen sie in der Ge-
meinde geflihrt wurde, sofort zu
finden ist.

Historische Nachweise sind auf
verschiedenen Ebenen durch die
Flhrung spezieller Dateien mog-
lich.

4. Charakteristiken

Eine computerméssige Einwoh-
nerkontrolle zeichnet sich durch
folgende Haupteigenschaften aus:
— Die Erfassung und Mutation der
Stammdaten (Einwohner) erfolgt
im Dialog am Bildschirm. Die mei-
sten Mutationen werden im «Echt-
zeitverfahren» durchgefiihrt. Somit
stehen diese Daten sofort auch
anderen Gemeindestellen zur Ver-
figung, sofern sie zugriffsberech-
tigt sind.

— Mehrere Gemeinden kdnnen
mit einem IBM System/34 voéllig
unabhangig voneinander arbeiten.
— Eine komfortable Bedienerfih-

rung erleichtert den Beamten den
Umgang mit dem Bildschirm.

— Ein vollautomatischer Wiederan-
lauf nach Unterbriichen (ohne Ein-
griffe des Benlitzers) stellt eine
hohe Systemverfligbarkeit sicher.
— Vielfaltige Moglichkeiten der Da-
tenbankabfrage dienen der ra-
schen Auffindung eines Einwoh-
ners nach:

— Personennummer (AHV-Num-
mer)

— Familien

— Haushaltungen

— Name, Vorname (auch nach

Teilbegriffen)

Geschlecht

Geburtsdatum (auch nach Teil-
begriffen z. B. Jahr)

Adresse, Strasse

— Arbeitgeber

— Vormund

Die Kriterien Name, Vorname, Ge-
schlecht, Geburtsdatum und Stras-
se konnen auch kombiniert
werden.

— Der Ablauf einer Mutation oder
einer Abfrage kann individuell auf
den  Benltzer  zugeschnitten
werden.

— Mutationen werden automatisch
als «Geschichtsschreibung» fest-
gehalten und bieten einen histori-
schen Nachweis aller Personenda-
tenveranderungen.

— Eine grosse Zahl von Auswer-
tungen ist moglich, regelméssig
oder bei Bedarf:
Personenkarteiblatt (als Familien-
blatt und/oder Einzelblatt), Muta-
tionsmeldung, Mutationsbelege,
Aufenthaltsbewilligung, Bevolke-
rungsstatistik, Bewegungsstatistik,
Steuerriickfragen, alphabetische
Einwohnerliste, Zuziigerliste, Listé
der schulpflichtigen Kinder, Listé
der Jungbiirger, Liste der Stel
lungspflichtigen, Liste der Altersju-
bilare, Auslanderliste, Liste der
Ortsbiirger, Wihlerlisten fiir Ein-
wohnergemeinden, Kanton, Bund,
Kirchen, Adressen auf EtiketteM
Stimmausweise, ~ Stimmregister:
Volljahrigkeitsliste und Einwohner”
liste nach Strassen und Hausnum-
mern.

Die Darstellung und Sortierreinen”
folge solcher Listen kann leicht
geandert werden. Ebenso einfacl
kénnen beliebige weitere Listen
(oder Etiketten, Kuverts) erstell
werden (z. B. Liste der Feuerweh!
pflichtigen, ~ Zivilschutzmitgliede’
Kinder im Kindergartenalter, EiN”
wohner mit mehr als drei Kinder"
usw.).
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