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Das deutsche Bundesministerium
flir Wirtschaft erteilte der For-
schungsstelle fir den Handel den
Auftrag, die «Bedeutung der Fuss-
gangerzonen flr den Strukturwan-
del im Detailhandel» abzuklaren.
Befragt wurden tber 2000 Detailli-
sten in und nahe von Fussgénger-
zonen. Die Untersuchung er-
streckte sich hierbei auf elf City-
Geschéftszentren. Die Ergebnisse
lauten wie folgt:

® Detaillisten in Fussgangerzo-
nen sind mit ihrem Standort Uber-
wiegend zufrieden. Innerhalb der
Fussgéngerzonen verlauft die ge-
schaftliche Entwicklung wesentlich
glnstiger als bei Betrieben, welche
lediglich in der Nahe von Fussgan-
gerzonen angesiedelt sind.

® Ruhe und gestiegene Kunden-
zahl werden innerhalb von Fuss-
gangerzonen als vorteilhaft emp-
funden. Nachteilig wirken sich vor
allem Schwierigkeiten mit dem Lie-
ferverkehr sowie der Mangel an
Besucher- und Kundenparkplatzen
aus.

® Bei vielen Detailgeschaften
beschrankt sich die vorteilhafte
Entwicklung auf das Revier der
Fussgéangerzone. Andere Bereiche
der Innenstadt erfahren haufig kei-
ne Umsatzvorteile durch die Er-
richtung von Fussgangerzonen.

® |m Laufe der Zeit vollziehen
sich innerhalb von Fussgéngerzo-
nen erhebliche Verschiebungen
der Branchenzusammensetzung.
Die Zahl von Bekleidungs- und
Schuhgeschaften, Hausratspeziali-
sten, Schmuckvertretern und an-
deren nimmt zu, der Anteil Nah-
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rungs- und Genussmittel und we-
nig differenzierter Vertreter ferne-
rer Branchen geht zurtick. Anders
ausgedrlckt: Branchen mit ge-
drangten Gewinnspannen kdnnen
Mieten und Grundrenten auf Bau-
markterfolgsgrund minder gut ver-
kraften.

® In langer bestehenden Fuss-
gangerzonen sind heute somit
mehr Ladengeschéfte hochspezia-
lisiert, das heisst sie bieten ein
schmales, aber tiefes Sortiment
an, beispielsweise ausschliesslich
Strickwaren eines  bestimmten
Herstellers, nur Schallplatten, opti-
schen Bedarf usf.
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® Solches Kaufverhalten ent-
spricht durchaus der verbreiteten
Tendenz, wonach in Innenstadten
in erster Linie problemvolle, bera-
tungsintensive Verausgabungen in
den Detailhandel fliessen. In die-
sem Sinne schaffen Innenstadte
auch modische Trends und brin-
gen Neurungen zum Durchbruch.
Soweit sich der kurante Konsum
halt, tritt er eher als Spitzenleistung
in Erscheinung, etwa beim Traiteur
oder der umfanglich assortierten
Weinhandlung.

® Wie innenstadtische Zentral-
bereiche an sich, bieten Fussgan-
gerzonen offenbar verstarkt die

langfristige Gefahr zu einer gewis-
sen Einférmigkeit, ohne dass sich
die graduellen Unterschiede aller-
dings anhand der Untersuchung
eindeutig nachweisen liessen. Si-
cher erwartet aber der Verbraucher
in den Innenstadten Warenhauser,
Textilkaufhduser und Vertretungen
bedeutender Filialbetriebe ver-
schiedener Branchen.

® Hat sich der Wettbewerb im
Detailhandel durch die letzten Jah-
re entscheidend verschérft, so zei-
gen sich die Erfahrungen innerhalb
von Fussgangerzonen in einem
freundlicheren Licht. Ladenge-
schafte ausserhalb der Fussgan-
gerzonen sind mit zunehmender
Entfernung von immer geringerer
Konkurrenzbedeutung. Der Kon-
kurrenzkampf findet primar unter
den Geschaften der Fussganger-
zone statt. (Vielzahl von externen
Gross-Shopping-Centers fihrt in
der Sekundarwirkung allerdings zu
Substanzverlusten auch in fuss-
gangerfreundlich gestalteten In-
nenstadten. In der Schweiz trifft
dies beispielsweise jetzt fir Zirich
zu.)

® Am meisten geféhrdet sind im
Detailhandel Standorte, die zwi-
schen den Polen der sich abzeich-
nenden Konzentration liegen: das
heisst zwischen Innenstadten und
deren verkehrsarmen Zonen und
den betonter preisorientierten Hy-
perzentren am Stadtrand oder in
der Landschaft.

® Detaillisten in der Ndhe von
Fussgédngerzonen haben interes-
santerweise vielfach Umsatzriick-
gang zu beklagen, ohne sie seien

so nahe bei der sachgemass aus-
gelegten Fussgangerzone, dasS
der Besucher sie noch als zu ihf
gehorig akzeptiert. Das ist mitunter
der Fall, wenn solche Laden an
Verbindungswegen zu Fussgéan-
gerzonen liegen, unter anderem ab
nahen Parkhdusern, Parkplatzen
und offentlichen Verkehrsmitteln.

® Der gesamthaft beglinstigendé
Sachverhalt fir Detailgeschéfte in
Fussgangerzonen kénnte an sich
dazu verleiten, die Ausdehnund
verkehrsfreier Bereiche zu maxi-
mieren. Nach Erreichen einer psy-
chologischen Schwelle sinkt aber
der spezifische Nutzen von Fuss~
gangerzonen. Die Phanomene je-
des einzelnen Falls miissen auf
den Effekt beim Kaufer geprift
werden. Randbereiche von be-
wahrten Fussgangerzonen sind oft
mit vermindertem Risiko verkehrs-
arm oder verkehrsfrei zu gestalten:
® Die Befragung der For
schungsstelle fiihrte zur Erkennt
nis, dass langgezogene oder/und
stark verzweigte Fussgangerzone!
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