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Interview

Seit acht Jahren Abteilung fiir
Tankreinigungsbedarf

Jubilaum der FiMma

H?fr Tobler, Ihr Unternehmen feiert
dieses Jahr sein 20jahriges Bestehen.
Wie kam es vor acht Jahren zur Griin-
dung einer selbstdndigen Abteilung
ankrevisionsbedarf?
Aus dem Wunsch heraus, etwas grund-
Sétzlich Neues zu tun. Die im Handels-
9eschaft fiir Heizungsinstallationsbe-
darf erworbenen Erfahrungen anzu-
Wenden, gemachte Fehler (vielleicht)
2u Vermelden und einen neuen, bis an-
in nicht existierenden Markt zu er-
Schliessen. Hinzu kam die Uberzeu-
9ung, dass das Anbieten eines kom-
Pletten Bedarfssortiments Erfolg haben
Wirde, also von warmen Filzsocken fur
Arbelten im kalten Tank bis hin zum
Omplett ausgeriisteten Tankwagenan-
Aanger Wir waren seinerzeit von der
WUfgabe begeistert, und ich darf sagen,
Ir'sind es heute noch.
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Wie kam es zu lhrer breiten Verkaufs-
palette?

Wie schon erwéahnt, versuchen wir die
Bedirfnisse der Tankreinigungsunter-
nehmen aus einer Hand zu decken. Wir
sind durch den bei uns gemeldeten Be-
darf in der Lage, auf vielen Artikeln
grosse Stlckzahlen aufzulegen und
kénnen dadurch kostenglinstig anbie-
ten. Ich gebe lhnen gerne ein Beispiel:
Die ersten  Tankreinigungsfirmen
mussten sich ihre Mannlochdichtun-
gen selber schneiden; ein umstand-
liches und kaum rentables Unterfan-
gen! Durch eine Bestandesaufnahme
aller in der Schweiz verwendeten
Mannlochdeckelgréssen — durch Rick-
fragen bei Tankbauern — konnten wir
den Bedarf abschatzen, Stanzwerk-
zeuge herstellen und ein breites Sorti-
ment von Dichtungen serienmassig fer-

tigen, also etwas tun, was fur den ein-
zelnen aufgrund der Kosten und klei-
nen Stlckzahl sinnlos gewesen waére.
Gleiches gilt fur die meisten Artikel un-
seres Programms. Vieles ist uns von
den Kunden selber angetragen oder
mit ihnen zusammen entwickelt wor-
den. Das gilt auch heute noch. Wir ver-
suchen, Uberall dort aktiv zu werden,
wo wir fir uns und unsere Kunden
Positives sehen, das verspricht, Be-
stand zu haben.

Wiirden Sie auf die Spezialitdten lhres
Hauses eingehen?

Unser Programm wird von unserer
Kundschaft als Ganzes verstanden und
auch so bezogen. Indem wir uns friih-
zeitig um diesen Markt kiimmerten, ist
der Kunde ungewohnt, seinen Bedarf
bei einer Unzahl von Lieferanten zu
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decken und Experimente einzugehen.
Trotzdem mochten wir einige Produkte
nennen, deren Qualitat und Zuverlas-
sigkeit jedem Tankreinigungsfach-
mann ein Begriff sind:

Tubis, Rohrisolierverschraubungen
Loro-X, steckbare Entliftungsleitun-
gen

Isoplast, Tankinnen- und -aussenlack
Pugebo, Pumpen- und Gebléase

sowie unsere aus unserem ange-
stammten Olfeuerungsprogramm ent-
nommenen Messgerate und Leitungs-
armaturen.

Seit wann und wie ist der Kontakt zum
VTR?

Wir stehen dem Verband seit langem
positiv gegenliber und sind eines sei-
ner ersten sympathisierenden Mitglie-
der. Unserer Ansicht nach hat der Ver-
band viel fir seine Mitglieder getan,
das Ansehen der Branche in der
Offentlichkeit gehoben und zligig gear-
beitet. Weiterbildung, Selbstkontrolle
und Qualitdtsverbesserung werden
gross geschrieben, mit dem Erfolg,
dass das Tankrevisionsgewerbe heute
einen guten Namen hat.

Was halten Sie von Werbung und Aus-
stellungen?

Werbung machen vor allem ein gutes
Produkt, ein fairer Preis und gute Be-
dienung. Bei unserer Kundschaft, die
sich, sei es an Verbandssitzungen, Kur-
sen und andern Veranstaltungen, zum
Gedankenaustausch trifft, ist zudem
die Mundreklame wichtig. Hier hilft
allerdings ein gerissener Werbetext

wenig. Erfahrungen allein z&hlen. Der
Kunde kennt sich in der Regel gut aus,
ist technisch beschlagen und nicht
durch Werbung allein zum Kauf anzu-
halten. Er will sehen, prifen und an-
dere anhoéren. So erst kommt es zum
Kaufentscheid.

Was Ausstellungen angeht, so ziehen
wir Begegnungen «en famille» grossen
Anlassen vor. Wir laden Kunden zu uns
nach Altstetten ein, zu einer Betriebs-
besichtigung etwa, oder veranstalten
irgendwo im Land draussen einen
Hock nach Feierabend, mit anschlies-
sender Prasentation unserer Neuhei-
ten. Man hat auf diese Weise mehr Zeit
fareinander, weg vom Druck, und es
kommt nicht zu uniiberlegten Kaufen.
Eine grosse Ausstellung wie die Tank
76 wirden wir gerne alle vier Jahre be-
schicken. Das letztemal sind wir aller-
dings bewusst ferngeblieben, da uns
der Turnus von zwei Jahren viel zu kurz
schien. Man sollte, dies ist meine per-
sonliche Meinung, sich in der Messelei-
tung Gedanken darliber machen, was
wirtschaftlich sinnvoll und von den
Kosten her zumutbar ist. Wir jedenfalls
sind nicht zum Appell erschienen,
haben unsere Kunden aber zu einem
Rundgang zu uns eingeladen.

Lé&sst sich Ihr Konzept des «Totalen An-
gebots» exportieren?

Die Schweiz ist, wie Sie wissen, im Sek-
tor Tankreinigung fuhrend. In letzter
Zeit machen die umliegenden Staaten
grosse Anstrengungen, hier voranzu-
kommen. Wir kdnnten uns gut vorstel-
len, dass unternehmungslustige Kauf-

leute technischer Richtung in Deutsch-
land oder anderswo mit gleichem
Rezept Erfolg haben kénnten. Wir wr-
den solchen Firmen gerne mit unserem
Know-how und Hilfe anderer Art unter-
stlitzen. Solche Zusammenarbeit ist
immer zu beidseitigem Nutzen und
kann der ganzen Branche zugute kom-
men.

Wie beurteilen Sie die Zukunft des
Tankrevisionsgewerbes?

Ich glaube, im Vergleich zu vielen an-
dern Branchen, gut. Die immer wieder-
kehrenden Revisionsarbeiten, von den
Behoérden vorgeschrieben, erfasst und
kontrolliert, bringen der Branche einen
bestdndigen Bodensatz von sichern
Auftragen. Hinzu kommen die Jahr fir
Jahr sich anreihenden Neuanlagen. An-
derseits lasst sich nicht Ubersehen,
dass eine gewisse Marktséattigung ein-
getreten ist. Wir wirden wuinschen,
dass man Uberall einsieht, dass ein ge-
sundes, organisches Wachstum, ohne
Aufgabe von als richtig erkannten Kal-
kulationsgrundsétzen sinnvoller ist als
wildes Expandieren auf Kosten ande-
rer. Es wére dann sicher, dass auch die
nachfolgende Generation den Beruf
Tankreviseur, der anspruchsvoll und
interessant ist, mit guten Grinden in
die Wahl zieht. Dem Thema Umwelt-
schutz wére zu génnen, dass die Bran-
che beste Krafte anzieht. Noch bleibt
viel zu tun.

Herr Tobler, wir danken Ihnen. pl

GALVOMAG

GALVOMAG AG

TANKSCHUTZ

Wir fiihren séamtliche Arbeiten aus, welche fiir die Sicherheit Ihrer Tankanlage

notwendig sind.

Tankrevisionen, Tankbeschichtungen (Epoxidharz oder Polyurethan), Tankrepa-
elektronische Abfillsicherungen,
Tankversetzungen (Neuanlagen), elektrische Messungen auf Aussenkorrosion,
kathodische Korrosionsschutzanlagen, Domschachtauskleidungen.

raturen,

Neue Adresse:

Hardturmstrasse 82/90, 8005 Ziirich, Telefon 01 42 55 77 oder 44 94 53

Innenhiillen und Vakuumgeréte,
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FHir Tankreinigungen und -revisionen
empfehlen sich VTR-\ertrauensfirmen
in Inrer Region:

OGE/VD/FR

Citerna SA

Chemin Monribeau 1, 1005 Lausanne
Téléphone 021 23 13 17

50, avenue d'Aire, 1203 Genéve

Téléphone 022 44 85 45

Révision de citernes, sablages et revétements

© NE/BE (fr.)

Haefliger + Kaeser SA
Seyon 6, 2001 Neuchatel
Téléphone 038 21 11 21
Révision de citernes

OBE (d.)

Ateliers des Charmilles SA

Abteilung Tankrevisionen

Thunstrasse 87, 3000 Bern 16

Telefon 031 44 83 83, Telex 32 646
ankrevisionen und Olfeuerungsservice

H. Muster & Cie
Mittelstrasse 2, 4912 Aarwangen
Tele_fon 063 2 23 64
evisionen an Heizél-, Diesel-, Benzin- sowie
Grosstankanlagen inkl. Sanierungsarbeiten

&F‘»chneider + Kreienbiihl AG
reiburgstrasse 394, 3018 Bern
Telefon 0315520 55

@en und -sanierungen,

[5)
BS/BL/
SO/AG

6]
LU/ZG/SZ/GL/

NW/OW/UR

Sandstrahlen, Kunststoffbeschichtung;
Verkauf, Montage und Service von Neo-Vac-
Leckschutzgeréaten und Innenhiillen,
Kathodenschutzanlagen; 25 Jahre Erfahrung

©BS/BL/SO/AG

Haefliger + Kaeser SA
Bruderholzstrasse 12, 4002 Basel
Telefon 061 34 36 10
Tankrevisionen

F. Jampen

Inhaber R. Roppel

Dullikerstrasse 170, 4653 Obergdsgen/Olten
Telefon 062 35 43 49

Spezialgeschaft fir Tankrevisionen,
Reparaturen, Aussenbehandlung,
Neuanstriche, Reinigung, Sanierungen
samtlicher Tanks

Schneider + Kreienbiihl AG
Tulpenstrasse 15, 2540 Grenchen
Telefon 065 9 06 72
Sternenhofstrasse 6, 4153 Reinach
Telefon 061 76 14 14

Stauber AG

Im langen Loh 61, 4054 Basel

Telefon Bliro 061 38 61 69, Werk 061 63 10 63
Tankrevisionen, Sanierungen, Tank- und
Tankraumbeschichtungen, industrielle
Beschichtungen

©®ZH/TG/SH

H. Koch AG, Ziirich

Fliielastrasse 54, 8047 Ziirich

Telefon 01 52 52 00, Telex 52 379
Tankrevisionen, Anpassungen, Tankschutz,
Neutankanlagen, Heizungen, Verkauf von
Heiz6l und Treibstoffen

Tank-Meier AG

Affolternstrasse 154, 8050 Ziirich
Telefon 01 840 17 50
Tankrevisionen, Tanksanierungen

Tarei AG

Unternehmung flir Tankreinigung
Bachstrasse 8,.8800 Thalwil

Telefon 01 720 00 04

Gefahrlose Benzintankrevisionen mit Tarei-
Brennern, auch flir Grosstankanlagen

Max Diener AG

Hardturmstrasse 287, 8031 Ziirich

Telefon 01 42 20 26, Telex 57 981
Tankrevisionen, Tankschutz,
Tanksanierungen, Erstellung schlisselfertiger
Tankanlagen

Steinmann AG

Aegertenstrasse 6, 3005 Bern

Telefon 031 44 81 61

Revisionen an Heizol-, Diesel-, Benzin- sowie
Grosstankanlagen inkl. Sanierungsarbeiten,
Hectronic-Abfillsicherungen
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