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Einige Zukunftsperspektiven und Probleme
— Stark verlangsamtes demographisches
Wachstum. Selbst wenn man davon aus-
geht, dass die Zahl der auslandischen
Wohn- und Erwerbsbevélkerung aufgrund
politischer Initiativen keine Reduktion er-
féhrt, wird sich das Bevolkerungswachs-
tum stark verlangsamen und in der Zeit
von 1970 bis 2000 nicht einmal mehr die
im Jahrzehnt 1960—1970 verzeichnete ab-
solute Zunahme erreichen. Die Schweizer
Wohnbevélkerung wird stark altern, wah-
rend sich der Sockel der Alterspyramide
Wegen der stark ricklaufigen Geburtenra-
ten ab 1960 zusehends verengt. Die Ver-
héltnisse bei den Auslandern liegen umge-
kehrt. Diese verzeichnen einen (relativ)
Starken Nachwuchs, hingegen fiir ldngere
Zeit (noch) keine Alterung.

— Auch das wirtschaftliche Wachstum
wird sich in den nachsten Jahrzehnten be-
tréchtlich verlangsamen. Da die Zahl der

aktiven Bevolkerung praktisch nicht mehr
zunimmt (ja unter Umsténden sogar riick-
laufig werden konnte), reduzieren sich die
Wachstumsmaoglichkeiten unserer Volks-
wirtschaft auf das Mass der kiinftigen Stei-
gerung der Arbeitsproduktivitat (als reales
Bruttosozialprodukt je Erwerbstatigen defi-
niert) und das ist mit etwa 2,5 Prozent pro
Jahr nicht mehr gerade viel. Wir werden
somit in Zukunft gar nicht mehr so rasch
wachsen konnen wie bisher, auch wenn
wir es wollten.

— Nurmehr massige Zuwachsrate der ein-
zelhandelsrelevanten Konsumnachfrage.
Die Zuwachsrate der einzelhandelsrele-
vanten Konsumnachfrage war schon bis-
her niedriger als diejenige des Bruttoso-
zialprodukts: Eine Folge der hdheren Zu-
wachsraten der Investitionen, der Staats-
ausgaben und der Exporte. Daran wird
sich auch in Zukunft kaum etwas andern,

so dass auf lange Sicht die Zuwachsrate
der einzelhandelsrelevanten Konsumnach-
frage unter 2,5% pro Jahr liegen diirfte.
Das schliesst eine Politik der Expansion,
wie sie bisher betrieben wurde, vollig aus.
Es kdénnte sich sogar das Problem einer
wachsenden Ueberkapazitat mit allen da-
mit verbundenen nachteiligen Folgen stel-
len. Der Kampf um den nicht mehr wesent-
lich grésser werdenden Kuchen wird sich
jedenfalls verscharfen: Er kann den Kon-
zentrationsprozess innerhalb des Handels
sowie der Regionen lber das volkswirt-
schaftlich sinnvolle Mass hinaus beschleu-
nigen und verstarken. Das kann nachteili-
ge Konsequenzen haben sowohl fiir die
Versorgung der «Entleerungsgebiete» wie
auch die Versorgung der Agglomerationen
selber. Der Handel wird seine Strategien
wesentlich andern bzw. sie auf eine aut
lange Sicht nurmehr massig wachsende
Volkswirtschaft ausrichten mussen.

Einkaufszentren
Stadtentwicklung
Individualverkehr

Im folgenden sei versucht, das umstrittene
Problem der Einkaufszentren in einen
grésseren Rahmen zu stellen. Erst die
Kenntnisse der Zusammenhange im Ein-
Zelhandel erméglichen, die Entwicklung
der Einkaufszentren zu verstehen. Es sei
auch darauf hingewiesen, dass die in un-
Serem Land zu beobachtenden Bestrebun-
g.en im Einzelhandel keineswegs etwa spe-
Zifisch  schweizerische  Erscheinungen
Sind, sondern in andern Lindern mit dhnli-
Chen wirtschaftlichen Bedingungen in glei-
Cher Weise, wenn auch vielleicht mit zeitli-
Chen Verschiebungen vor sich gehen. Es
Sind also weltweite Entwicklungstenden-
2en, deren Griinde in den sich standig ver-
andernden Konsumgewohnheiten liegen.
assenmedien aller Art sorgen fiir rasche
erbrei'(ung neuer Tendenzen auf der gan-
2en Welt.
ekanntlich ist der Einzelhdndler dann er-
Olgreich, wenn er seinen Kunden die rich-
tige Ware zum richtigen Preis in der richti-
9en Menge am richtigen Ort anbietet. Was
fichtig ist, bestimmt nicht in erster Linie
€r Handler, sondern der Konsument, der
das Angebot dank dem freien Spiel der
a':ktkréfte entweder mit seinem Kauf ho-
Noriert oder aber dasjenige des Konkur-
"®nten vorzieht. Die Angebotsstruktur wan-
?r‘?”. sich standig; das Sortiment lebt kurz-
f'st'_g und ist dynamisch. Der Produzent
abrlziert, und der Handler vermittelt Ware,
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Von Hans H.Mabhler, Prédsident und Dele-
gierter der Magazine zum Globus, Ziirich

die nach deren Meinung den latenten oder
offenkundigen Wiinschen der Konsumen-
ten am ehesten entspricht, sie richten sich
nach den Konsumenten aus, und es ver-
hélt sich nicht umgekehrt. Die Beeinfluss-
barkeit der Konsumenten ist sehr umstrit-
ten. Meine Erfahrung zeigt, dass der «Ma-
nipulation» des Kunden enge Grenzen ge-
setzt sind. Aus vielen Beispielen koénnte
bewiesen werden, wie trotz grosser An-
strengungen des Héandlers und der Fabri-
kanten die Konsumenten nur dann zu ei-
nem Kauf gewonnen werden, wenn sie ‘aus
eigener subjektiver Ansicht vom Wert des
Angebots iiberzeugt sind. Gerade weil dies
so ist, entstehen in der Zusammenstellung
der Angebotsstruktur Fehlbeurteilungen,
die der Handler oftmals mit teurem Geld
bezahlen muss.

Im Gegensatz zur Angebotsstruktur, die
sich standig wandelt und kurzfristig den
neuen Bedirfnissen angepasst werden
kann, lasst sich ein einmal gewahliter
Standort aus verstandlichen Griinden nicht
so leicht wieder verandern. Diese Tatsa-
che ist fir jeden Héndler bedeutungsvoll,
weil der Standort seines Geschafts auf
lange Sicht sein wichtigstes Erfolgskrite-
rium ist. Der Standort entscheidet nicht
nur in ganz wesentlichem Masse (ber sei-
nen Erfolg oder Misserfolg, er bestimmt
auch zu einem grossen Teil die Art des

Angebots und den Bereich der zu decken-
den Bedirfnisse.

Grundsétzlich unterscheidet man Giiter
des taglichen Bedarfs (z. B. Lebensmittel),
des langerfristigen oder periodischen Be-
darfs (z. B. Haushaltartikel) und des aperi-
odischen Bedarfs (z. B. Wohnungseinrich-
tungen). Je nach Art des Bedarfs oder der
Liange des Einkaufsintervalls ist der Kunde
gewillt, mehr oder weniger Zeit fiir den
Einkauf (Wegstrecke und Kaufzeit) auf
sich zu nehmen. Weil die Deckung des
taglichen und zum Teil auch des periodi-
schen Bedarfs fiir die meisten Konsumen-
ten eine beinahe tagliche Routineangele-
genheit ist, steht beim Entscheid lber das
zu besuchende Geschaft die grésstmogli-
che Bequemlichkeit des Einkaufens im
Vordergrund. Wer sich demgemaéss um
diesen Volumenbedarf bewirbt, muss sein
Geschaft dort placieren, wo der Kunde
nach seiner Ansicht am raschesten und
bequemsten und natiirlich auch am preis-
giinstigsten einkaufen kann. In dieser Be-
ziehung sind in den vergangenen Jahren
grundlegende Verénderungen eingetreten.
Sie seien nachfolgend kurz skizziert.

Das urspriingliche Wesen der Stadte, ein
organisiertes und natiirlich gewachsenes
Zusammenspiel von Wohnen, Arbeiten und
Erholen hat sich verdndert. Die Wohnbe-
vélkerung ist aus manchen Griinden in die
Aussenquartiere und Agglomerationen der
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Stadt gezogen. Dadurch wurden die Zen-
tren der Stadte zu Arbeitsstatten degra-
diert. Somit gibt es doch wohl uberhaupt
keinen anderen Grund fir eine Fahrt in
die hoffnungslos verstopften Stadte ‘als
eben die Tatsache, dass beinahe jeder-
mann taglich eine mehr oder weniger wei-
te Distanz von seinem Wohnsitz zum Errei-
chen des Arbeitsplatzes und umgekehrt
zurlicklegen muss. Weil die meisten Hand-
ler nur dort ihre Geschéfte tatigen kdnnen,
wo der Kunde wohnt, sind jene erfolg-
reich, die ihre Laden in diese Wohnorte
verlegt haben. Dazu kommt das Phéanomen
der standig wachsenden Mobilitat des
Kunden, dank der die Distanzen geringer
erscheinen und es moglich wird, in weni-
ger Zeit grossere Wegstrecken auf beque-
mere Weise zurlickzulegen. Auch die tech-
nologische Entwicklung hat entscheidend
zu neuen Konsumgewohnheiten beigetra-
gen, indem es heute maglich ist, die Halt-
barkeit der Giiter des taglichen Bedarfs
stark zu verlangern (z.B. mittels Tiefklh-
lung), wodurch das tégliche oder periodi-
sche Einkaufen oftmals auf eine einmal
wochentlich  stattfindende  Einkaufstour
konzentriert werden kann.

Die Verlagerung der Standorte der Han-
delsgeschéfte ist demzufolge eine logi-
sche Entwicklung der sich standig wan-
delnden Konsumgewohnheiten, und es
sind nicht etwa umgekehrt die Konsumen-
ten, die sich anpassen miissen.

Diese unaufhaltsame und natirliche Ent-
wicklung sei nochmals anhand einiger
schematischer Darstellungen dargelegt.
Dabei stiitze ich mich — mit der freundli-
chen Genehmigung des Verfassers — auf
die interessante Arbeit von Herrn Dr. Bern-
hard Stauch «Langfristige Entwicklungs-
tendenzen im Einzelhandel», Verlag Hans
Schellenberg, Winterthur 1972. Nach sei-
nen Untersuchungen spielt sich die stadti-
sche Entwicklung in den folgenden vier
Phasen ab.

Phase 1

Ein zusammenhangendes Geschaftszen-
trum (GZ) versorgt eine ganze Ortschaft.

O,

Phase 2
In den Randgebieten der wachsenden Ort-
schaft entstehen Nachbarschaftszentren
(NZ) fur den taglichen und periodischen
Bedarf.

@@@
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Phase 3

Nachbarschaftszentren (NZ) dehnen sich
aus; Ubernehmen auch Versorgung von
aperiodischem Bedarf; werden zu Stadt-
viertelzentren (SvZ); die City behalt aperi-
odischen Bedarf, neue NZ entstehen.

Phase 4

Aus Nachbarschaftszentren werden wieder
Stadtviertelzentren; die City wird zu Spe-
zialisierung auf hochwertige Waren- und
Dienstleistungen gezwungen. Ausserstadti-
sche Geschéaftszentren (ASGZ) entstehen.

Legende zu den Abbildungen:

Gz/C = Urspriingliches Geschéfts-
zentrum, das bei zunehmen-
der Stadtgrosse zur eigentli-
chen City wird

SubC = Sub-City (Stadtteilzentrum)

SvzZ = Stadtviertelzentrum

NZ = Nachbarschaftszentrum

ASGZ = Ausserstadtisches Geschafts-

zentrum

> = Verlagerung der Bedarfsdek-
kung bei periodischen Gitern
> = Verlagerung der Bedarfsdek-

kung bei aperiodischen Gii-
tern

Es ist eindeutig, dass die Stadtzentren an
Gewicht verlieren und sich der Volumen-
bedarf in die Aussenquartiere und Agglo-
merationen verlagert. Immer weniger kon-
nen alle Bedirfnisse im Zentrum gedeckt
werden, und die Angebotsstruktur der City
verandert sich. Trotz dieser fir den Einzel-
héandler negativen Entwicklung steigen die
Preise fir Grund und Boden in der City
nach wie vor. Mancher Einzelhadndler sieht
sich im Zentrum vor die Existenzfrage ge-
stellt, weil er nicht mehr in der Lage ist,
mit seinem Ertrag die driickenden Bela-
stungen durch die Mieten zu decken. Da-
durch schwinden die Moglichkeiten fir
den Einzelhandler, sich im Stadtzentrum
dem wachsenden Markt anzupassen, und
er verliert seinen Marktanteil. Dagegen ge-
stattet das integrierte Einkaufszentrum
auf billigerem Boden, in einer umwelt-
freundlicheren Umgebung eine moderne
und angenehme Einkaufsatmosphére.

Die Kernfrage ist, ob, und wenn ja auf wel-
che Weise, diese Entwicklung verhindert
oder gar riickgdngig gemacht werden
kann. Nach meiner Meinung besteht wenig
Aussicht, solche Grundtendenzen aufzu-
halten; ‘ausgenommen waéren natirlich
massive staatliche Eingriffe.

Eine wesentliche Rolle spielen in diesem
Zusammenhang die 6ffentlichen Transport-
mittel. Bis heute tragen sie dem vom Kun-
den gewlnschten Komfort noch nicht
Rechnung und nehmen auf die Standorter-
fordernisse der Einkaufszentren keine
Ricksicht. Daher miissen sich die Ein-
kaufszentren nach den Moglichkeiten des
in vielen Fallen unrationellen und umwelt-
feindlichen Privatverkehrs richten. Die Fol-
ge davon sind enorme Kosten fir die Ver-
kehrserschliessung, die nach dem «Verur-
sacherprinzip» die Promotoren der Ein-
kaufszentren zu tragen haben.

In diesem Zusammenhang ist auf die ei-
genartige, widerspriichliche Handlungs-
weise des Birgers als Stimmbirger und
als Konsument hinzuweisen. Als Stimmbdir-
ger verweigert er dem Staat die Kredite
zum Ausbau der o6ffentlichen Transportmit-
tel und unterschreibt Aufrufe aller Art ge-
gen Einkaufszentren, ‘als Konsument an-
derseits verursacht er durch seine Ein-
kaufsgewohnheiten umweltfeindliche Ver-
kehrsstauungen, wird dem traditionellen
Héndler in den Stadtzentren untreu und
besucht in zunehmendem Masse die neu-
en Zentren.

Die Lésung des Problems liegt nach mei-
ner Ansicht nicht darin, dem Einzelhandler
zu verbieten, sein eigenes Geschéft dahin
zu verlagern, wo er die grosste Chance
seines Ueberlebens sieht, sondern indem
in partnerschaftlicher Koordination aller
Interessenten versucht wird, die den
Standort beeinflussenden Faktoren zu ver-
andern. Das wirde heissen, zuriick zur
wohnlichen Stadt, Verzicht auf cityfremde
Funktionen, Anpassung der Baugesetze,
Ausbau des offentlichen Verkehrs, Schaf-
fung von geniigend Parkplétzen in der Né&-
he von Stadtzentren: alles Forderungen,
die nicht neu aber offensichtlich sehr
schwierig zu realisieren sind, weil neben
den enorm grossen finanziellen Konse-
quenzen sehr erhebliche Interessenkon-
flikte bestehen.

Der Einzelhandler bietet Hand zu allen Be-
strebungen in dieser Richtung. Ihm geht
es ja nicht darum, grundlos Einkaufszen-
tren auf der griinen Wiese zu erstellen,
sondern seine Aufgabe besteht darin, dem
Konsumenten zu ermdglichen, auf beque-
me, einfache und ansprechende Art seine
Bedirfnisse zu decken.
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Manhattan-Appeal in Gossau SG
(Aufnahme: Comet)
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