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Die Guterversorgung
heute und in den

letzten Jahren,

der Guterbedarf in der

Zukunft

Einfithrung

Aus Zeitgriinden muss ich mich darauf be-
schranken, einige Trends und Sachverhal-
te darzulegen, welche die Entwicklung der
Versorgung durch den Detailhandel in der
Vergangenheit charakterisieren und zu-
gleich auf einige Zukunftstendenzen und
-probleme im Bereich der Versorgung hin-
weisen.

Aussergewohnliches Wachstum der
schweizerischen Volkswirtschaft in der Zeit
nach dem Zweiten Weltkrieg

Die durchschnittliche Zuwachsrate des
realen Bruttosozialprodukts war in den
zwanzig Jahren 1950—1970 viermal grés-
ser als in der Zwischenkriegszeit
1918—1938.

Aussergewohnliches Wachstum des priva-
ten Konsums

Der private Konsum (in konstanten Preisen
gerechnet) verzeichnete von 1945 bis 1970
eine Zuwachsrate von Uber 4 Prozent jahr-
lich. Die entscheidenden Griinde hiefir
waren einmal das starke demographische
Wachstum, zum zweiten die in der Ge-
schichte unseres Landes einmalige Steige-
rung des Volkswohlstandes.

Beachtliche Umschichtung in der Nachfra-
gestruktur

Die Teilbereiche des privaten Konsums
hatten eine sehr ungleiche Entwicklung.
Ueberproportional nahmen die Verkehrs-
ausgaben, die Ausgaben im Ausland, die
Aufwendungen fiir Wohnungseinrichtun-
gen, fur Bildung und Erholung, fur Versi-
cherungen und fir Genussmittel zu. Unter-
proportional nahmen die Ausgaben fir
Nahrungsmittel, Bekleidung, Miete und
kleinere Unterhaltskosten, Heizung und
Beleuchtung, Reinigung und verschiedene
Ausgaben zu, wahrend sich die Ausgaben
fir Gesundheit und Koérperpflege etwa um
den Gesamtdurchschnitt herum bewegten.
Diese Umschichtungen in der Nachfrage-
struktur waren einmal die Folge der star-
ken Wohlstandmehrung, die erfahrungsge-
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Auszug aus dem Referat von Prof. F. Kne-
schaurek, Delegierter fir Konjunkturfra-
gen, St. Gallen

mass zu einem erhéhten Konsum von dau-

erhaften Konsumgttern und Dienstleistun-

gen sowie einer vermehrten Beanspru-
chung qualitativ héherwertiger Giter und

Dienstleistungen fiihrt. Diese allgemeine

Tendenz wurde allerdings teilweise Uber-

deckt und verschoben durch folgende wei-

tere Tendenzen, welche die Struktur des
privaten Konsums abermals veranderten:

— Der starke Zuzug von Auslandern mit
weniger anspruchsvollen Bedarfsstruk-
turen.

— Die starke Zunahme von Jugendlichen
bis gegen 1970 (eine Folge der explo-
sionsartigen Zunahme der Geburtenra-
te wahrend der Kriegs- und unmittelba-
ren Nachkriegsjahre) und die gleichzei-
tig stattfindende uberproportionale Zu-
nahme der «&lteren» Wohnbevdlkerung.
Diese Entwicklung ist insofern bedeut-
sam, als im Gegensatz zu frither so-
wohl die «Jugendlichen» wie die «Ael-
teren» Uber immer grossere finanzielle
Mittel verfligen, die sie fir ihre spezifi-
schen Bedirfnisse frei ausgeben kon-
nen.

— Das Entstehen neuer «aktiver» Konsu-
mentenschichten und «Konsumententy-
pen».

Die Zusammenballung der Kaufkraft und
des privaten Konsums infolge des fort-
schreitenden Agglomerationsprozesses

Das demographische Wachstum in der
Nachkriegszeit ging Hand in Hand mit ei-
ner fortschreitenden Zusammenballung der
Bevodlkerung. Praktisch der gesamte Bevol-
kerungszuwachs in der Periode 1950—1970
von fast 1,6 Mio Personen entfiel auf die
355 Stadte und ihre Agglomerationsge-
meinden, die sich iber nur knapp 7,5 %
der gesamten Landesflache erstrecken.
Die rdumliche Konzentration der Wirt-
schaftstétigkeit ging sogar noch weiter als
die demographische. Aus dem erwahnten
Gebiet der Stadte und der Agglomera-
tionsgemeinden konzentrieren sich 75 %
aller im Handel Tétigen! Dort werden zur-
zeit gegen 80°% aller Konsumausgaben

getatigt. Der einzelhandelsrelevante Um-
satz (als jener Teil der privaten Konsum-
ausgaben, der uber den Handel vollzogen
wird) kann im Jahr 1973 auf gegen 45 Mia
Fr. geschatzt werden. Davon entfielen rund
35 Mia auf den Handel in den Stadten und
den Agglomerationsgemeinden. Der Um-
satz des Detailhandels in den (brigen
rund 2600 Gemeinden, die sich auf Uber
90°% der Landesoberfliche erstrecken,
betrug knapp 10 Mia.

Betriebliche Konzentration, neue Versor-
gungsstrukturen

Der Detailhandel musste wahrend den letz-
ten zwanzig Jahren seine Kapazitat gewal-
tig ausdehnen, um die Versorgung der
Uberaus rasch wachsenden und zudem
vermehrte Anspriiche stellenden Bevodlke-
rung zu gewahrleisten. Dabei ergaben sich
folgende Trends:

— Abnahme der Zahl der Einzelhandels-
geschéfte; zwischen 1955 und 1965 um et-
wa 800 pro Jahr, seit 1965 um weit mehr
als 1000 pro Jahr.

— Zunahme der Geschaftsgrossen, also
betriebliche Konzentration.

— Ueberproportionale  Ausweitung der
Versorgungsstrukturen in den Agglomera-
tionen und in den stadtischen Umlandge-
bieten. Sie war bei weitem grésser als die
Kapazitatsausweitung in den eigentlichen
stadtischen Bereichen.

— Der Trend zu starkeren vertikalen Bin-
dungen in der Distribution. Besonders her-
vorzuheben ist die Tendenz zur Bildung
vertikaler Distributionssysteme zwischen
Herstellern oder Grosshandlern einerseits
und einem selektiven Netzwert von Ver-
tragshéndlern anderseits.

— Die immer raschere Entwicklung neuer
Distributionsformen. Alte Distributionsfor-
men verschwinden von der Bildflache,
neue tauchen auf; der zeitliche Wechsel-
rhythmus wird dabei immer schneller; er
zwingt den Handel, sich immer rascher an-
zupassen.
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Einige Zukunftsperspektiven und Probleme
— Stark verlangsamtes demographisches
Wachstum. Selbst wenn man davon aus-
geht, dass die Zahl der auslandischen
Wohn- und Erwerbsbevélkerung aufgrund
politischer Initiativen keine Reduktion er-
féhrt, wird sich das Bevolkerungswachs-
tum stark verlangsamen und in der Zeit
von 1970 bis 2000 nicht einmal mehr die
im Jahrzehnt 1960—1970 verzeichnete ab-
solute Zunahme erreichen. Die Schweizer
Wohnbevélkerung wird stark altern, wah-
rend sich der Sockel der Alterspyramide
Wegen der stark ricklaufigen Geburtenra-
ten ab 1960 zusehends verengt. Die Ver-
héltnisse bei den Auslandern liegen umge-
kehrt. Diese verzeichnen einen (relativ)
Starken Nachwuchs, hingegen fiir ldngere
Zeit (noch) keine Alterung.

— Auch das wirtschaftliche Wachstum
wird sich in den nachsten Jahrzehnten be-
tréchtlich verlangsamen. Da die Zahl der

aktiven Bevolkerung praktisch nicht mehr
zunimmt (ja unter Umsténden sogar riick-
laufig werden konnte), reduzieren sich die
Wachstumsmaoglichkeiten unserer Volks-
wirtschaft auf das Mass der kiinftigen Stei-
gerung der Arbeitsproduktivitat (als reales
Bruttosozialprodukt je Erwerbstatigen defi-
niert) und das ist mit etwa 2,5 Prozent pro
Jahr nicht mehr gerade viel. Wir werden
somit in Zukunft gar nicht mehr so rasch
wachsen konnen wie bisher, auch wenn
wir es wollten.

— Nurmehr massige Zuwachsrate der ein-
zelhandelsrelevanten Konsumnachfrage.
Die Zuwachsrate der einzelhandelsrele-
vanten Konsumnachfrage war schon bis-
her niedriger als diejenige des Bruttoso-
zialprodukts: Eine Folge der hdheren Zu-
wachsraten der Investitionen, der Staats-
ausgaben und der Exporte. Daran wird
sich auch in Zukunft kaum etwas andern,

so dass auf lange Sicht die Zuwachsrate
der einzelhandelsrelevanten Konsumnach-
frage unter 2,5% pro Jahr liegen diirfte.
Das schliesst eine Politik der Expansion,
wie sie bisher betrieben wurde, vollig aus.
Es kdénnte sich sogar das Problem einer
wachsenden Ueberkapazitat mit allen da-
mit verbundenen nachteiligen Folgen stel-
len. Der Kampf um den nicht mehr wesent-
lich grésser werdenden Kuchen wird sich
jedenfalls verscharfen: Er kann den Kon-
zentrationsprozess innerhalb des Handels
sowie der Regionen lber das volkswirt-
schaftlich sinnvolle Mass hinaus beschleu-
nigen und verstarken. Das kann nachteili-
ge Konsequenzen haben sowohl fiir die
Versorgung der «Entleerungsgebiete» wie
auch die Versorgung der Agglomerationen
selber. Der Handel wird seine Strategien
wesentlich andern bzw. sie auf eine aut
lange Sicht nurmehr massig wachsende
Volkswirtschaft ausrichten mussen.

Einkaufszentren
Stadtentwicklung
Individualverkehr

Im folgenden sei versucht, das umstrittene
Problem der Einkaufszentren in einen
grésseren Rahmen zu stellen. Erst die
Kenntnisse der Zusammenhange im Ein-
Zelhandel erméglichen, die Entwicklung
der Einkaufszentren zu verstehen. Es sei
auch darauf hingewiesen, dass die in un-
Serem Land zu beobachtenden Bestrebun-
g.en im Einzelhandel keineswegs etwa spe-
Zifisch  schweizerische  Erscheinungen
Sind, sondern in andern Lindern mit dhnli-
Chen wirtschaftlichen Bedingungen in glei-
Cher Weise, wenn auch vielleicht mit zeitli-
Chen Verschiebungen vor sich gehen. Es
Sind also weltweite Entwicklungstenden-
2en, deren Griinde in den sich standig ver-
andernden Konsumgewohnheiten liegen.
assenmedien aller Art sorgen fiir rasche
erbrei'(ung neuer Tendenzen auf der gan-
2en Welt.
ekanntlich ist der Einzelhdndler dann er-
Olgreich, wenn er seinen Kunden die rich-
tige Ware zum richtigen Preis in der richti-
9en Menge am richtigen Ort anbietet. Was
fichtig ist, bestimmt nicht in erster Linie
€r Handler, sondern der Konsument, der
das Angebot dank dem freien Spiel der
a':ktkréfte entweder mit seinem Kauf ho-
Noriert oder aber dasjenige des Konkur-
"®nten vorzieht. Die Angebotsstruktur wan-
?r‘?”. sich standig; das Sortiment lebt kurz-
f'st'_g und ist dynamisch. Der Produzent
abrlziert, und der Handler vermittelt Ware,
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Von Hans H.Mabhler, Prédsident und Dele-
gierter der Magazine zum Globus, Ziirich

die nach deren Meinung den latenten oder
offenkundigen Wiinschen der Konsumen-
ten am ehesten entspricht, sie richten sich
nach den Konsumenten aus, und es ver-
hélt sich nicht umgekehrt. Die Beeinfluss-
barkeit der Konsumenten ist sehr umstrit-
ten. Meine Erfahrung zeigt, dass der «Ma-
nipulation» des Kunden enge Grenzen ge-
setzt sind. Aus vielen Beispielen koénnte
bewiesen werden, wie trotz grosser An-
strengungen des Héandlers und der Fabri-
kanten die Konsumenten nur dann zu ei-
nem Kauf gewonnen werden, wenn sie ‘aus
eigener subjektiver Ansicht vom Wert des
Angebots iiberzeugt sind. Gerade weil dies
so ist, entstehen in der Zusammenstellung
der Angebotsstruktur Fehlbeurteilungen,
die der Handler oftmals mit teurem Geld
bezahlen muss.

Im Gegensatz zur Angebotsstruktur, die
sich standig wandelt und kurzfristig den
neuen Bedirfnissen angepasst werden
kann, lasst sich ein einmal gewahliter
Standort aus verstandlichen Griinden nicht
so leicht wieder verandern. Diese Tatsa-
che ist fir jeden Héndler bedeutungsvoll,
weil der Standort seines Geschafts auf
lange Sicht sein wichtigstes Erfolgskrite-
rium ist. Der Standort entscheidet nicht
nur in ganz wesentlichem Masse (ber sei-
nen Erfolg oder Misserfolg, er bestimmt
auch zu einem grossen Teil die Art des

Angebots und den Bereich der zu decken-
den Bedirfnisse.

Grundsétzlich unterscheidet man Giiter
des taglichen Bedarfs (z. B. Lebensmittel),
des langerfristigen oder periodischen Be-
darfs (z. B. Haushaltartikel) und des aperi-
odischen Bedarfs (z. B. Wohnungseinrich-
tungen). Je nach Art des Bedarfs oder der
Liange des Einkaufsintervalls ist der Kunde
gewillt, mehr oder weniger Zeit fiir den
Einkauf (Wegstrecke und Kaufzeit) auf
sich zu nehmen. Weil die Deckung des
taglichen und zum Teil auch des periodi-
schen Bedarfs fiir die meisten Konsumen-
ten eine beinahe tagliche Routineangele-
genheit ist, steht beim Entscheid lber das
zu besuchende Geschaft die grésstmogli-
che Bequemlichkeit des Einkaufens im
Vordergrund. Wer sich demgemaéss um
diesen Volumenbedarf bewirbt, muss sein
Geschaft dort placieren, wo der Kunde
nach seiner Ansicht am raschesten und
bequemsten und natiirlich auch am preis-
giinstigsten einkaufen kann. In dieser Be-
ziehung sind in den vergangenen Jahren
grundlegende Verénderungen eingetreten.
Sie seien nachfolgend kurz skizziert.

Das urspriingliche Wesen der Stadte, ein
organisiertes und natiirlich gewachsenes
Zusammenspiel von Wohnen, Arbeiten und
Erholen hat sich verdndert. Die Wohnbe-
vélkerung ist aus manchen Griinden in die
Aussenquartiere und Agglomerationen der
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