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Berufe im Banne

der Schienen

Zwar sind die Zeiten der Dampfloko-
motiven vorbei. Flugzeuge und Autos
lassen manche die Eisenbahn etwas
vergessen. Je langer je mehr gilt
aber: «Der Kluge reist im Zuge.» Be-
sonders in der Schweiz und in Europa,
wo lange Anfahrtswege zu den Flug-
platzen und Uberlastete Autobahnen
mehr Gefahren, Zeitverluste und
Nervenproben mit sich bringen als
die Bahn, die ihre Passagiere bequem
mitten ins Herz der Stéddte transpor-
tiert.

Die Schweizerischen Bundesbahnen
(SBB) sind ein selbstéandiges eidge-
nossisches Unternehmen. Sie betrei-
ben ein Netz von etwa 2900 km Lé&n-
ge, das beinahe zu 100 Prozent elek-
trifiziert und damit auch sehr umwelt-
schonend ist. Die SBB sind aber auch
ein fortschrittlicher Dienstleistungs-
betrieb mit tiber 40 000 Mitarbeitern,
vom Hochschulabsolventen bis zum
Hilfsarbeiter.

Das Vertrauen in ein Verkehrsunter-
nehmen steht und fallt mit seiner Zu-
verldssigkeit. Und das wiederum ver-
langt eine gute Organisation. Der Sitz
der Generaldirektion ist in Bern. Je
eine Kreisdirektion befindet sich in
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Lausanne, Luzern und Zirich. Die Be-
rufsleute arbeiten in den grossen Auf-
gabenbereichen

Verkehr und Betrieb

Unternehmensfiihrung und Per-
sonal

Anlagen und Fahrzeuge

Wer kann zu den SBB?

Einmal alle, die einen Beruf erlernt
oder ein Studium absolviert haben
und fur eine entsprechende Arbeit bei
den SBB geeignet sind. Aber auch
jene, die an ihrem urspringlichen Be-
ruf keine Freude mehr haben und
deshalb umsatteln mochten, sofern
sie die Anforderungen eines SBB-Be-
rufes erfiillen. Und selbstverstandlich
viele junge Burschen und Madchen,
die direkt bei den SBB eine Berufs-
lehre machen maochten. Auf den fol-
genden Seiten seien drei dieser Beru-
fe vorgestellt:

Betriebsdisponent
Schalterbeamtin
Kondukteur



Steckbrief des
Betriebsdisponenten
SBB (fiir Knaben
und Méadchen)

Aufgabenbereich

Billettverkauf; Auskunft und Change;
Schnellgut-, Fracht- und Lagerhaus-

dienst; Reisegepack; Zugabfertigung;

Sekretariats- und Verwaltungsdienst.

Tiatigkeiten

Fahrscheine ausstellen; Auskunfte
auch in fremder Sprache erteilen;
Reisechecks und fremde Geldsorten
wechseln: Einnahmen abrechnen;
Fahrpldne erklaren; Spediteure bera-
ten: Giterannahme, Guterausliefe-

rung liberwachen; Begleitdokumente
und Quittungen ausstellen; Taxen be-
rechnen; den planmassigen Ablauf
des Guter- und Personenverkehrs
und des Rangierbetriebs GUberwa-
chen; Extraziige anordnen; Dienstein-
teilung des Personals planen; Briefe
schreiben; Materialverwaltung usw.
Auf Landstationen ist dieser Aufga-
benbereich kleiner, dafir muss der
Betriebsdisponent Uberall einsatzbe-
reit sein. Auf Grossbahnhofen be-
steht eine weitgehende Spezialisie-
rung.

Aufnahmebedingungen

Schweizer Birger; Mindestalter: voll-
endetes 16. Altersjahr; gute Gesund-
heit, gentigendes Seh- und Horver-
mogen, charakterliche Eignung.
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Vorbildung

Abgeschlossene oberste Volksschul-
stufe (je nach Kanton Sekundar-, Be-
zirks- oder Realschule). Von Vorteil
ist der dartber hinausgehende Be-
such einer Verkehrs- oder Handels-
schule.

Aufnahmepriifung

Jeder Bewerber hat sich neben der
Untersuchung durch einen Ver-
trauensarzt der SBB einer Aufnahme-
und Eignungsprifung zu unterziehen.
Inhaber des Verkehrsschul- oder
Handelsdiploms oder eines Maturi-
tatszeugnisses sind von der Schulpri-
fung befreit.

Dauer der Lehre

Stationslehrling: nach abgeschlosse-
ner oberster Volksschulstufe: 3 Jah-
re: bei Verkehrs- oder Handelsschule
oder gleichwertiger Vorbildung:

2 Jahre.

Stationslehrtochter: 18 Monate, bei
zusatzlicher Ausbildung im Fahr-
dienst: 2 Jahre. Lehrtochter mit
zusatzlicher Schulbildung erhalten
wadhrend der Ausbildung den grosse-
ren Lohn.
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Fur kontaktfreudige
Madchen -
Schalterbeamtin SBB

Aufgabenbereich

Zuverlassiges Bedienen und Beraten
der Kundschaft in den Auskunfts- und
Reiseblros und in den Billettverkaufs-
stellen der gréssten Bahnhofe.

Téatigkeiten

Kontakt mit Menschen aller Art und
aus den verschiedensten Landern; Er-
teilen von Auskinften und Ratschla-
gen an Reisende — in Deutsch, Fran-
z0sisch, Englisch, Italienisch, Spa-
nisch usw.; Reservationen in nationa-
len und internationalen Zigen erledi-
gen; Fahrausweise nach dem In- und
Ausland ausfertigen und verkaufen;
Gruppen- und Gesellschaftsreisen or-
ganisieren.

Aufnahmebedingungen

Vollendetes 18. Altersjahr; Kontaktfa-
higkeit, gepflegtes Auftreten, sehr
gute Kenntnisse in zwei Fremdspra-
chen und Vorkenntnisse in einer wei-
teren.

Ausbildung

Stark konzentriert auf acht Monate
bei vollem Lohn. Die Fachkenntnisse
werden im Klassenunterricht vermit-
telt, der mit dem praktischen Einsatz
in den Grossbahnhofen wechselt.

Berufslaufbahn

Selbstandige Mitarbeiterin in den
Einnehmereien, Auskunfts- und Rei-
sebliros der Grossbahnhofe. Auf-
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stiegsmoglichkeiten im Rahmen die-
ses Spezialgebiets bis zur qualifizier-
ten Betriebssekretarin mit besonde-
ren Aufgaben.

Der Kondukteur SBB -

einer vom fahrenden
Volk

Aufgabenbereich

Begleiter auf Personen- und Glterzi-
gen; Kontroll- und Uberwachungs-
aufgaben vor, wahrend und nach der
Fahrt; Auskunftserteilung an Reisen-
de; Gepéack- und Giterdienst auf den
Zugen.

Téatigkeiten

Kontrolle der Fahrbereitschaft des
Zuges, der Funktionstlchtigkeit der
Bremsen, Kupplungen; richtige Be-
schriftung der Wagen lberpriifen;
Guterverlad kontrollieren; Prifen der
Fahrausweise, evtl. Ausstellen von
Fahrausweisen wahrend der Fahrt
mit Einzug der Taxen; Fragen der
Fahrgaste (iber Anschlusszeiten, Ver-
spatungen, Umsteigemaglichkeiten
beantworten — auch in Fremdspra-
chen; Hilfeleistungen an reiseunge-
wohnten Passagieren, alten Leuten,
Kindern, Gebrechlichen und Kranken;
aufgeregte Leute beruhigen; schla-
fende Reisende rechtzeitig aufwek-
ken; Mangel an Zugsausristung und
Zugslauf feststellen und melden; mit-
verantwortlich fir Heizung, Luftung,
Beleuchtung; Sortieren von Gltern
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und Gepacksticken; Mithilfe bei Ein-
und Auslad auf den Stationen; Fund-
gegenstande deponieren; Mithilfe
beim Rangieren mit Guter- und Per-
sonenzligen; Begleitpapiere der Gu-
tersendungen kontrollieren und wei-
terleiten.

Aufnahmebedingungen

Mindestalter: 16 Jahre im Eintritts-
jahr. Hochstalter: 30 Jahre. Schwei-



zer Birger, abgeschlossene Volks-
schulbildung, gentigendes Seh- und
Horvermogen, gute Gesundheit,
Kenntnisse in mindestens einer zwei-
ten Landessprache. (In unentgeltli-
chen Kursen geben die SBB ihren
Kondukteuren Gelegenheit, die
Fremdsprachenkenntnisse zu vertie-
fen.) Charakterliche Eignung wie
Planktlichkeit, Zuverlassigkeit, Kon-
taktfahigkeit im Umgang mit Men-
schen verschiedenster Art.

Ausbildung

Die Lehre dauert je nach Vorbildung
18 oder 24 Monate. Nach einem Ein-
fGhrungskurs wird der angehende
Kondukteur durch Zugfiihrer und ver-

sierte Kondukteure in seinen Beruf
eingearbeitet. Regelmassige Kurs-
tage vermitteln den theoretischen
Wissensstoff. Am Schluss der Ausbil-
dung ist eine Fachprifung zu beste-
hen.

Berufslaufbahn

Dienst auf den Personen- und Giter-
ziigen auf zahlreichen Strecken des
SBB-Netzes. Nach einer weiteren
Fachprufung kann er zum Zugfihrer
aufsteigen. Aus den bestbewahrten
Zugfihrern rekrutieren sich die Ober-
zugfihrer, die mit der Leitung und
Ausbildung des Zugpersonals be-
traut sind.

H. Naef

Die beruflichen Aufstiegsmaoglichkeiten des Betriebsdisponenten SBB

-

Ubertrittsmaoglich
ur Stufe

firektion

Krolsdirektionen

Ubertrittsmoglich
keit aus jeder Stufe
in den Verwallungs
dienst der Genaral
direktion und der
Kreisdirektionen
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