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Die Air Hostess

Tatigkeitsgebiet: Die Air Hostess
Ubt immer noch eine der vielseitig-
sten Tatigkeiten aus, die vor allem in
der Betreuung der Flugpassagiere
besteht. Als Gastgeberin legt sie
grossen Wert auf einen gepflegten
Service an Bord. Im Umgang mit
Passagieren verschiedenster Her-
kunft kann sie ihre Kenntnisse der
englischen, deutschen und franzosi-
schen Sprache taglich anwenden.
Sie umsorgt altere Leute und kleine
Kinder, erteilt Auskinfte und ist beim
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Ausfullen von Einreise- und Zollfor-

mularen behilflich. Daneben verkauft

die Air Hostess zollfreie Artikel und

kassiert dabei alle Arten fremder

Wahrungen. Esliegtanihr und am

Steward, den Fluggasten eine Reise

so angenehm wie moglich zu gestal-

ten.

Anforderungen

— Abgeschlossene Berufslehre oder
Mittelschulbildung

— Gute Konversationskenntnisse in
Englisch, Franzosisch und
Deutsch



— Schweizerische Nationalitat

— Alter: 20-29 Jahre

— Grosse: 157-180 cm, entspre-
chendes Gewicht

— Gute Gesundheit

— Kontaktfreudigkeit

— Gepflegte, ansprechende Erschei-
nung |

— Unverheiratet (bei Eintritt)

Ausbildung: Wahrend eines vier-

wochigen, bezahlten Theoriekurses

im modernen Schulungszentrum der

SWISSAIR in Kloten wird die.ange-

hende Air Hostess fiir ihre zukiinftige =&

Tatigkeit ausgebildet. Sie wird unter
anderem in folgende Gebiete einge-
fuhrt: Service an Bord, Organisation
des Luftverkehrs, Warenkunde, Spei-
sen und Getranke, Savoir-Vivre, Not-
fallinstruktion und Rettungstbun-
gen, Erste Hilfe, fremde Wahrungen,
Ansagetraining am Mikrofon,
Schonheitspflege, Kundendienst,
Kontakt mit Passagieren, Pass-, Visa-
und Zollvorschriften, Geographie
usw.

Anschliessend erfolgt der Einsatz auf
DC-9in Europa (Probezeit 3 Mona-
te); die junge Air Hostess fliegt wah-
rend der ersten Wochen als zusatzli-
ches Besatzungsmitglied mit.
Entwicklungsmdglichkeit: Bis
gegen Ende des ersten Dienstjahres
fliegt die Air Hostess Europa-, spater
Nordatlantikstrecken. Nach rund
zwei- bis dreijahriger Dienstzeit wird
sie auf den eigentlichen Langstrek-
ken wie Ferner Osten oder Stidatlan-
tik eingesetzt. Daneben fliegt sie im-
mer wieder gelegentlich auf den Eu-
ropa-, Mittelost- und Nordatlantik-
strecken.

Sehr gut qualifizierten Air Hostessen
steht bei Bedarf der Aufstieg zur Vor-
gesetzten (Gruppenchef/Sektor-
chef) offen.

Die Tatigkeit der Air Hostess ist
zeitlich beschrankt. Gegenwartig
liegt das vertraglich festgelegte
Rucktrittsalter bei sechsunddreissig.
Auf Wunsch stehen zahlreiche Wei-
terbeschaftigungsmoglichkeiten
beim Bodenpersonal offen.
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Der Steward

Tatigkeitsgebiet: Die Tatigkeit
des Stewards entspricht weitgehend
derjenigen der Air Hostess. Steht
aberbeider Air Hostess die Betreu-
ung und der personliche Kontakt mit
dem Fluggastim Vordergrund, hat
der Steward seinen Standortin der
Bordkuche, wo ervorallem die Orga-
nisation des Serviceablaufs (in der
ersten Klasse auch das anspruchs-
volle Anrichten und Prasentieren der
Speisen und Getranke) besorgt. Des-
halb ist der Steward vor allem auf
Grossflugzeugen und Langstrecken-
~ flugen anzutreffen.
Anforderungen

Analog Air Hostess

Alter: zwischen 21 und 31 Jahren
Ausbildung

Theoriekurs: 1% Monate

Probezeit: 3%2 Monate
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Facher: weitgehend analog Air Ho-
stess, jedoch mit Schwergewicht auf
Servicegestaltung

Bewerber ohne Service-Erfahrung
werden in einem Vorkurs in die
Grundbegriffe der Gastronomie ein-
geflihrt, bevor sie mit ihren Kollegen
aus dem Hotelfach den eigentlichen
Ausbildungskurs beginnen.
Aufstiegsmoglichkeiten: Die ab-
wechslungsreiche Tatigkeit des Ste-
wards kann sowohl als temporare
Beschaftigung wie als Lebensstel-
lung (Rucktrittsalter 60) betrachtet
werden. Geeigneten Mitarbeitern
stehen bei Bedarf und entsprechen-
der Vorbildung Aufstiegsmaoglichkei-
ten innerhalb des Steward-Korps
zum Purser (Leiter der jeweiligen Ka-
binenbesatzung) oder in einem an-
deren Bereich der Unternehmung of-
fen. Ursula Rosenberger
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