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ebenfalls bei: schlecht unterhaltene Dieselmotoren, unsachge-
madss bediente Hausfeuerungen gefidhrden unsere Luft ebenso, wie
Kehrichtablagerungen an Biachen, Fliissen und Seen die Gewésser
schiadigen. Daher kommt es beim Schutz von Luft, Wasser und
Boden und damit unserer Gesundheit nicht nur darauf an, dass
offentliche Vorschriften bestehen; gleich wichtig ist es, dass jeder
von uns weiss, dass er selber auch mitverantwortlich ist und dass
es von uns allen abhangt, ob wir und die Menschen, die nach uns
leben werden, noch das besitzen werden, was zum gesunden
Leben unerlisslich ist: reine Luft, sauberes Wasser und unver-
seuchten Boden.

Dr. A.Sauter, Eidgenossisches Gesundheitsamt

DER MODERNE LEBENSMITTELHANDEL

Die Briicke von der Produktion zum Verbrauch

Wir leben in einer Zeit der tiefgehenden Wandlungen in den
menschlichen Beziehungen und der Gesellschaftsordnung. In den
meisten Nationen unserer westlichen Welt stellen wir grund-
legende Veridnderungen in der Wirtschaftsstruktur und in den
Unternehmensformen fest — als Folge des Uberganges von der
«Mangelwirtschaft» zu einer stindig wachsenden «Uberfluss-
wirtschaft».

Das Problem unserer entwickelten Nationen heisst nicht mehr,
gegen Not und Armut zu kimpfen, sondern zu lernen, die soge-
nannten guten Zeiten zu bewahren und weiter zu entwickeln.

In dieser « Uberflusswirtschaft» gibt es gewisse charakteristische
volkswirtschaftliche Entwicklungsziige, die fiir den modernen
Lebensmittelhandel von entscheidender Bedeutung sind.

Die Bevilkerung wdchst stark, was bedeutet, dass immer mehr
Familien ihren Bedarf durch den Handel zu decken haben.

Ein stdndig wachsender Teil der Bevilkerung lebt in Stéddten und
deren Vororten (Verstddterung), das heisst der ganze Bedarf an
Lebensmitteln muss durch den Handel in den Stddten gedeckt
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werden. Das gewaltige Wirtschaftswachstum hat eine Streigerung
des Lebensstandards der Bevolkerung (grosseres Realeinkommen
— mehr Freizeit) mit sich gebracht, so dass der Handel mit stindig
steigender Kaufkraft und Kauflust rechnen kann.

Der Konsument im Mittelpunkt

Obwohl das Bild dieser Entwicklung hier sehr vereinfacht und
sogar unvollstindig angedeutet ist, ist doch leicht einzusehen,
dass die Stellung des Konsumenten sich heute grundlegend an-
dert und dass Produktion und Warenverteilung dadurch ganz
neuen Anforderungen und Aufgaben gegeniibergestellt sind.
Die Verbrauchsgewohnheiten indern sich. Grossere Kaufkraft
und mehr Freizeit bedeuten anspruchsvollere Verbraucher. Wir
erleben eine deutliche Verschiebung im Verbrauch, da ein stei-
gender Lebensstandard auf ldngere Sicht bedingt, dass der Le-
bensmittelversorgung der Familien ein stindig fallender Anteil
des Einkommens zuféllt und dass umgekehrt Kleider, Wohnung,
Wohnungseinrichtung und Haushaltapparate, Transporte (vor
allem Motorfahrzeuge), Freizeitbeschiftigung (Hobbies, TV,
Radio) und Erholungsbediirfnisse einen immer grosseren Platz
im Familienbudget einnehmen. |

Die Einkaufsgewohnheiten dndern sich. Der moderne Konsu-
ment stellt seine Anforderungen an die Waren und an die Lage
und Einrichtung des Ladens viel bewusster als frither. Grossere
Kaufkraft, grossere Beweglichkeit infolge von Motorisierung,
Kiihlschrinke und &hnliche Hilfsmittel sind bedeutungsvolle
Faktoren.

Welche Anforderungen werden an die Waren gestellt? Gute Qua-
litit zu verniinftigem Preis. Bei der Lebensmittelqualitit beur-
teilt die Hausfrau vor allem: Frische, Haltbarkeit, Hygiene, Ndhr-
wert, Geschmackseigenschaften, Verpackung und ob die Zube-
reitung leicht und bequem vor sich gehen kann. Die Hausfrau
wird gern etwas mehr fiir eine bessere Qualitidt bezahlen, aber
nicht mehr als wirklich notwendig. Auf diese Art muss man heute
das Preisbewusstsein des Konsumenten beurteilen.

Welche Anforderungen werden an den Lebensmittelladen gestellt?
In erster Linie bequemere Einkaufsmoglichkeiten. Giinstige
Lage des Ladens im Verhiltnis zum Wohnort. Die Entfernung
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Ein alterer Bedienungsladen, in dem die Hausfrauen vor dem Ladentisch war-
ten, bis sie bedient werden.

spielt jedoch eine viel kleinere Rolle als friiher, sofern es geniigend
Parkpldtze gibt und alle tdglichen Bedarfsartikel im gleichen
Laden erhaltlich sind. Innerhalb des Ladens wird Kontakt mit
den Waren verlangt, eine deutliche Preismarkierung, kurzmog-
lichste Einkaufszeit, angenehme Ladenatmosphidre und freund-
liches Verkaufspersonal.

Um diesen grundlegenden Verianderungen der Verbrauchs- und
Einkaufsgewohnheiten, die sich beim modernen Konsumenten
immer bewusster durchsetzen, entgegenzukommen, haben so-
wohl Landwirtschaft als auch Industrie, Transport und Handel
alle Krifte und ihre ganze Phantasie mobilisieren miissen. Wenn
man heute einen modernen Supermarkt besucht, bekommt man
ganz konzentriert einen ausgezeichneten Eindruck, wieviel Pro-
duktion und Handel mit ihren Anstrengungen erreicht haben.
Die Auswahl von Lebensmitteln, die heute den Konsumenten
zur Verfugung steht, ist grosser und vielféltiger als friher. Tra-
ditionelle Lebensmittel sind verandert und verbessert worden,
und neue sind hinzugekommen. Die meisten Lebensmittel sind
das ganze Jahr erhiltlich.
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Ein moderner Supermarkt mit Selbstbedienung. Alle tiglichen Bedarfsartikel
unter einem Dach, offene Preismarkierung und Kontakt mit den Waren sind
von den Kunden geschédtzte Vorteile. Im Vordergrund beim Ausgang die Kas-
sen.

Haltbarkeit, Hygiene, Nahrwert und Geschmackseigenschaften
sind in den meisten Fallen wesentlich verbessert worden. 90-959%,
der Waren werden in attraktiven und zweckmadssigen Verpackun-
gen prasentiert. Viele Lebensmittel werden heute auch in einer
Form verkauft, welche fiir die Hausfrau die Arbeit in der Kiiche
erleichtert.

Hinter diesen Tatsachen liegt eine Entwicklung in der Herstel-
lung von Lebensmitteln, die - ohne Ubertreibung — als indu-
strielle oder technische Revolution bezeichnet werden kann. Die
ganze moderne Produktionstechnik, neue und verbesserte Kon-
servierungsmethoden, neue Verpackungsmaterialien und -tech-
nik, neue Aufbewahrungs- und Lagerungsmethoden, das natio-
nale und internationale Transportwesen, all dies und noch vieles
andere ist Zeugnis einer Revolution in Landwirtschaft, Industrie
und Transport, die schon vor langer Zeit begonnen hat, aber in
unserer Zeit in steigendem Tempo verlduft und im kommenden
Atomzeitalter weitere Hohepunkte erreichen wird.
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Sogar Fleisch und Wurstwaren werden fiir Selbstbedienung vorbereitet und in
Sichtpackungen verkauft. Die modernen Kiihltechniken und Verpackungs-
materialien haben diese Entwicklung ermoglicht.

Auch der Lebensmittelhandel geht neue Wege

Diese technische Revolution allein geniigte jedoch nicht. Der
stindig wachsende Strom von verdnderten und neuartigen Wa-
ren und das Verlangen der Konsumenten nach bequemeren Ein-
kaufsformen, zusammen mit steigenden Kosten und allmihlich
zunehmendem Mangel an Arbeitskriaften, haben auch eine Re-
volution im Handel verlangt.

Diese Revolution hat sich im Lebensmittelhandel durch die Ein-
fiihrung von Selbstbedienung und Grossraumldden ausgewirkt, zu-
ndchst in den USA und in den letzten 15 Jahren auch in Europa.
Mit der Selbstbedienung entfernt man sozusagen den Laden-
tisch und andere Barrieren zwischen Kunden und Waren. Dem
Kunden wird damit die Moglichkeit gegeben, sich ungestort
selbst zu bedienen mit denjenigen Waren, zu denjenigen Preisen
und in denjenigen Packungen, die er sich wirklich wiinscht. Erst
wenn er seine «selbst bedienten» Waren bezahlen soll, wird er an
den Kassentischen bedient.
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In schwach besiedelten Gebieten, wo grossere Liden nicht in Frage kommen,
kénnen die Kunden durch «Fahrende Liden» und jetzt sogar durch Selbst-
bedienungs-Verkaufswagen bedient werden.

Mit der Selbstbedienung ilibertrigt man also gewisse Funktionen
dem Kunden, gewisse andere aber auch dem Lieferanten. Selbst-
bedienung betont damit ausdriicklich, dass der Handel «die
Briicke von der Produktion zum Verbrauch» ist. Damit die Kun-
den sich selbst bedienen konnen, ist es notig, dass sie die ge-
wiinschten Waren immer in der gleichen Qualitit, Menge und
Verpackungsart vorfinden. Dies bedingt eine vermehrte Zusam-
menarbeit zwischen Handel, Industrie und Landwirtschaft, eine
Zusammenarbeit, die gleichzeitig bewirkt, dass sowohl die Her-
stellung als auch das Abfiillen in «sich selbst verkaufende» Pak-
kungen dort erfolgt, wo beides am billigsten und besten ge-
schieht, nimlich am Herstellungsort.
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Eine Voraussetzung fiir Selbstbedienung ist die moderne Verpackungstechnik.
Hier wird Kise zentral in Cellophan verpackt und automatisch mit Gewicht,
Preis usw. etikettiert.

Ungeféhr gleichzeitig mit der Einfiihrung von Selbstbedienung
hat man eingesehen, dass Grossraumldden — im Lebensmittel-
handel sind es Supermirkte — weitere Vorteile sowohl fiir die
Verbraucher als auch fiir den Handel bringen. Der Supermarkt
ist ein sehr grosser Selbstbedienungsladen, dessen Warenaus-
wahl alle Lebensmittel, einschliesslich Obst, Gemiise, Fleisch,
Wurstwaren, Molkereiprodukte, dazu auch «Nicht-Lebensmit-
tel» wie Putzmittel, Toilettenartikel und andere wichtige tdgliche
Bedarfsartikel umfasst. Diese Ladenform entspricht der Auffas-
sung der meisten Konsumenten von bequemeren Einkaufsmog-
lichkeiten und bildet mit dem «Massenverkauf» das logische
Gegenstiick zur industriellen « Massenproduktion»., Ausserdem
bedeutet der Supermarkt niedrigere Kosten fiir den Handel, da
gewisse Funktionen, wie bereits erwahnt, von den Kunden und
Lieferanten tibernommen werden und der viel grossere Umsatz
pro Ladeneinheit die Anwendung von gewissen Maschinen und
anderen arbeitsfordernden Massnahmen ermoglicht. Alle diese
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Eine moderne, voll-
automatische, schnell
arbeitende Abfillma-
schine fur Essig. 15-20
Plastikbehilter kom-
men pro Minute fertig
aus der Maschine.

Fortschritte haben schliesslich zu einer dynamischen Konkurrenz
im Lebensmittelhandel gefiihrt. Die ganze Umwandlung der
Verkaufsformen des Lebensmittelhandels bringt selbstverstind-
lich tiefgehende Probleme auf zahlreichen Gebieten mit sich.
Den richtigen Ladenstandort zu finden, die neuen Grossladen zu
bauen und einzurichten, geniigend Parkpldtze zu schaffen usw.
ist ein Prozess, der sehr viel fachliche Einsicht, grosseres Kapital
und weitgehende Zusammenarbeit mit den iibrigen Teilnehmern
im Wirtschaftsprozess sowie mit der Gesetzgebung und den Be-
horden verlangt.

Aus diesem Grund finden auch grundlegende Wandlungen in der
Unternehmensstruktur des Handels statt. Friiher setzte sich der
Handel aus vielen kleinen Einheiten, den selbstindigen Detail-
hindlern, zusammen. Das Grossunternechmen war eine Aus-
nahme. |

Eine wachsende Zahl nationaler und internationaler Grossunter-
nehmen mit Grossldden Gibernimmt einen stindig steigenden An-
teil des Umsatzes. Die Vorteile des Grossbetriebes fiir den Han-
del sind vor allem zentralisierte Grosseinkdufe, eventuelle Eigen-
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produktion von gewissen Waren, eine grossangelegte Verkaufs-
arbeit, kapitalmissige Stiarke und die Mdglichkeit, durch An-
stellung und Ausbildung von Mitarbeitern die vielen neuen Pro-
bleme 16sen zu konnen.
Der Konkurrenzkampf zwischen diesen Grossunternehmungen
und den kleineren Detailhdndlern hat dazu gefiihrt, dass diese
sich nicht nur auf die neuen Ladenformen umstellen, sondern
auch in steigendem Ausmasse versuchen mussten, die oben er-
wihnten Vorteile des Grossbetriebes in ihrem Bereich zu beriick-
sichtigen. Aus diesem Grund haben die Detailhdndler oft eine
Zusammenarbeit mittels Einkaufsverbidnden, die sie selbst be-
sitzen, geschaffen, oder sie arbeiten in «freiwilligen Ketten» zu-
sammen, indem eine Anzahl Detailhdndler sich vertraglich mit
einem oder mehreren Grosshidndlern zwecks gemeinsamer Ein-
kaufs- und Verkaufsaktionen, Ladenplanung, Finanzierungs-
hilfe usw. zusammenschliessen.
Diese Entwicklung zeigt, dass der Konkurrenzkampf viel stirker
geworden ist und dass heutzutage die Vorteile des Grossbetriebes
und eine dynamische Berufseinstellung fur gross und klein not-
wendige Voraussetzungen sind.
Die Zukunft. Die Revolution des Handels steht immer noch im
Beginn. Die Produktion von Waren wird weitere Hohepunkte
erreichen. Grosse Supermirkte mit Selbstbedienung werden in
wachsender Zahl erscheinen und in steigendem Ausmasse auch
«Nicht-Lebensmittel» ins Sortiment aufnehmen. Umgekehrt
werden Warenhduser und dhnliche Geschidfte immer mehr Le-
bensmittel fithren und fiir viele Warengruppen zur Selbstbedie-
nung iibergehen. Automation und andere neue Methoden wer-
den sich auch im Handel durchsetzen. Die Laden6ffnungszeiten
werden sich dndern.
Auch der Konsument wird immer bewusster seine Bedeutung
und seinen Einfluss erkennen und seine Einkdufe dort tatigen,
wo man seinen Anspriichen wirklich entspricht.
Der Konsument wird im Mittelpunkt der Revolution des Han-
dels stehen.
J. Thygesen
Stiftung «Im Griiene», Gottlieb-Duttweiler-
Institut fir wirtschaftliche und soziale Studien.

258



Auch Obst und Gemiise wird in einem modernen Supermarkt fiir Selbstbedienung zubereitet
und verpackt. Angenehm fiir die Kunden und kostensparend fiir den Laden.
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