Zeitschrift: Schweizer Pioniere der Wirtschaft und Technik
Herausgeber: Verein fur wirtschaftshistorische Studien

Band: 103 (2015)

Artikel: Erhard Mettler : gewagt - gewogen - gewonnen
Autor: Fueter, Eduard R.

Kapitel: 5: Mettler : Préazision weltweit

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-1095740

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 05.04.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-1095740
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

13294 /1

ECLINGTOY
NT -

GWB-751

HELSIYK]
13192/1

=

METTLEHJ
12684
DUBLIN

-

IRY BAl /Y]

-

ISTERDAM -

13314 /1
LLOV

HONEKONG

| L 12200



Mettler exportierte den
Hauptteil seiner Waagen in
alle Welt, 1950er-Jahre.
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) METTLER:
PRAZISION WELTWEIT



Als Nachteil der Mettler-Analysenwaagen wurde angesehen, dass die Drehknop-
fe zur Gewichtsschaltung oben am Waagengehiuse angebracht waren: Bei lang
andauernden Wiagungen wirkte sich diese Anordnung ermiidend auf die Arme
des Wigenden aus, so Hans R. Jenemann. Die Konkurrenz war bereits weiter:
Deren Schaltknopfe waren in Tischh6he angeordnet, wodurch die Waagen beque-
mer bedienbar waren. Das fiihrte dazu, dass Mettler 1967 eine vollig neue Serie
von Analysenwaagen auf den Markt brachte, die nicht mehr mit diesem Nachteil
behaftet waren. Diese neuen sogenannten H-Waagen blieben in ihrer Grundkon-
struktion anschliessend mehr als zehn Jahre unverindert im Programm.

Umzug nach Greifensee

Weil bei der Firma Mettler Anfang der 1960er-Jahre Verwaltung, Verkauf, For-
schung und Entwicklung auf mehrere Standorte verteilt waren, dringte sich
eine Zentralisierung auf. Urspriinglich sollte der neue Hauptsitz in Zollikon am
Ziirichsee liegen, doch die Baubewilligung verzogerte sich, und das Grundstiick
erwies sich auch als zu klein. Durch die Vermittlung des einflussreichen Bau-
unternehmers Ernst Gohner ({JJ 49, Ernst Gohner) konnte Mettler schliesslich ein
passendes Areal in Greifensee im Kanton Ziirich erwerben. In der kleinen Ge-
meinde am Greifensee gab es eine grosse Bautitigkeit. Ein Unternehmen wie
Mettler im Ort anzusiedeln, kam den Behorden daher sehr gelegen. Mettler be-
schiiftigte zu dieser Zeit rund 1000 Mitarbeitende, 700 davon in der Schweiz, den
Rest in den USA und in Deutschland. Anlésslich der feierlichen Einweihung
des neuen Firmensitzes erlduterte Erhard Mettler am 29. September 1967: «Im
Dezember 1964 fanden wir in dieser herrlichen Landschaft in Greifensee, nur
5 Minuten vom Bahnhof entfernt, was wir suchten.» In der kurzen Zeit von nur
zwei Jahren sei es moglich gewesen, in der idyllischen und weitgehend unter
Naturschutz stehenden Gegend die notwendigen Bewilligungen zu erhalten und
die Bauten aufzustellen. Gleichwohl waren insgesamt 26 behordliche Bewilli-
gungen notwendig, davon neun von der Gemeinde, sechs von der Gemeinde und
dem Kanton, vom Kanton allein zehn und eine von einem eidgendssischen Amt.

Der neue Mettler-Hauptsitz erstreckte sich auf einer Fliche von
60000 m?. Unternehmensleitung, Verkauf und Forschung waren nun an einem
Ort zusammengefasst. Wie oft bei seinen Ansprachen erinnerte Erhard Mettler
auch daran, dass ein erfolgreicher Unternehmer iiber gute wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen und Ressourcen verfiigen miisse. Seine technisch stets komplexer
werdenden Waagen liessen sich nicht mehr im Alleingang konstruieren und
produzieren, sondern nur noch im Teamwork der verschiedenen Spezialisten.
Leider miisse er aber die Fachleute oft im Ausland suchen oder sie in langer
Arbeit im Unternehmen ausbilden. «Unsere Hochschulen bilden immer noch
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Der Mettler-Hauptsitz in Greifensee, 1970.

eine grosse Zahl von Absolventen aus, fiir die in der Schweiz keine Arbeitsmog-
lichkeiten bestehen. Andererseits werden Gebiete, auf denen wir fithrend sein
konnten, stark vernachlissigt», so Erhard Mettler.

Erfolgreich, aber innovationsschwach

Der grosse Erfolg und das starke Wachstum der Firma Mettler erwiesen sich zu-
nehmend als Herausforderung. Im internationalen Wettbewerb konnte das Unter-
nehmen nur bestehen, wenn es der Konkurrenz stets eine Nasenldnge voraus war.
Das 25-Jahr-Jubilium der Firma im Jahr 1970 feierte man zwar in der Offentlich-
keit: Eri Mettler lancierte dazu eine spezielle Inserateserie mit anspruchsvollen
Denksportaufgaben, die grosse Beachtung fand. Doch innerlich, so seine Uber-
zeugung, verlor das Unternehmen zunehmend an Innovationskraft. Mettler er-
kannte friith, dass das Zeitalter der Informationstechnik angebrochen war und
dass seine mechanischen Waagen den neuen technologischen Anforderungen
und Anspriichen geniigen mussten. «Vor 10 bis 15 Jahren staunten alle Fachleute,
dass wir so rationell Waagen bauen konnten. Heute sind wir praktisch noch auf
demselben Stand», so Eri Mettler.

Deshalb hielt er an einer Direktorentagung Ende 1970 eine flammende
Rede und riittelte seine Mitarbeiter auf: «Die Stellung, die wir auf dem Weltmarkt
in kurzer Zeit erreichten, verfiihrte teilweise sicher zu Uberheblichkeitsgefiihlen
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al Erhard Mettler erhilt 1979 den renommierten «I-R100 Award»
fiir die PC-Waagenreihe verliehen.

bl Die elektronischen Mikrowaagen ME-30 und ME-22
fiir Forschungslabors, 1980.

¢ | Mit der Prazisionswaage PT1200 bricht 1973 das
elektronische Waagenzeitalter bei Mettler an.

d| Inserateserie der Firma Mettler zum 25-Jahr-Jubildum,
hier in der NZZ vom 29.10.1970.



und zum Dornrodschenschlaf.» Das Unternehmen habe nach wie vor in vielen
Landern einen guten Ruf, aber «in den letzten Jahren hat er doch gewaltig ange-
fangen abzubrockeln. Von sehr gut, wie das frither war, kann man nicht mehr
sprechen.» Das Unternehmen, so Erhard Mettler, konne es sich nicht leisten, erst
Jahre nach der Konkurrenz etwas Gleiches zu bringen. Deshalb habe er in den
1960er-Jahren begonnen, die Abteilung Forschung und Entwicklung massiv aus-
zubauen. Wenn es auf der technischen Seite nicht geldnge, neue Innovationen
hervorzubringen, miisse man sich auf die Schikanen der Konkurrenten einlassen,
was unerfreulich und unternehmerisch nicht ergiebig sei. Es gelte daher unbe-
dingt wieder die Fihigkeit zu entwickeln, der Konkurrenz voraus zu sein. Mitar-
beiter der Firma Mettler, die nicht bereit seien, ihr Handeln in Frage zu stellen,
wiirden sich auf Dauer nicht halten konnen. «Zum Gliick sehe ich, dass es aber
auch viele Mitarbeiter gibt, die nicht so denken. Sie akzeptieren Vorschlige von
Untergebenen und Vorgesetzten und konnen sich sogar in die Lage des Kunden
versetzen. Was ich mich jedoch ernsthaft frage, ist: Kommen diese Mitarbeiter
in meiner Firma richtig zum Zuge? Denn diese sind in der Lage, an der Zukunft
der Firma Mettler richtig mitzuhelfen.»

Endlich wieder ein Spitzenprodukt

Offensichtlich setzte Eri Mettler die richtigen Akzente und vor allem auf die rich-
tigen Mitarbeiter. Denn bereits 1973 hatte er sein Ziel erreicht, das lautete: «Auf-
legen - ablesen.» Die kompakt gebauten elektronischen Prizisionswaagen mach-
ten das Wagen ohne besondere Instruktionen moglich, simtliche Bedienelemen-
te waren auf eine einzige Taste reduziert, so berichtet das Ciba-Geigy-Magazin
von 1981. Mit einem Tastendruck schaltete man die Waage ein oder aus und die-
se Taste diente auch zum Austarieren. Damit war der Weg frei fiir die schrittweise
Erneuerung des Programms: Nach und nach wurden fast alle mechanischen
Waagen durch solche mit elektronischer Bauweise ersetzt. Mit der Prizisionswaage
PT1200 brach 1973 das elektronische Waagenzeitalter in den Mettler-Unterneh-
mungen an. Die deutsche Eichbehorde PTB stellte der Waage 1974 den Zulas-
sungsschein zur Eichung aus. Damit erhielt die Waage die erste, fiir eine elektro-
nische Prizisionswaage erteilte, eichamtliche Zulassung in der hochsten Genauig-
keitsklasse auf der ganzen Welt. 1979 wurde die elektronische Prizisionswaage
PC 4400 in Chicago mit dem «I-R100 Award» ausgezeichnet. Dieser von der ameri-
kanischen Fachzeitschrift «Industrial Research/Development» gestiftete Preis
wurde jenen 100 Neuentwicklungen zugesprochen, die vom technischen Stand-
punkt her als wichtig, einzigartig und niitzlich angesehen wurden. Die pramier-
te Waage zeichnete sich dadurch aus, dass sie einen abrufbaren Feinbereich be-
sass; selbst bei schweren Gerdten waren feine Einwidgungen auf 0,01 g moglich.
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Mit diesem Spitzenprodukt war die Durststrecke beendet, die Firma Mettler war
in Sachen Innovationskraft wieder ganz vorne.

Grosses Interesse am Vertrieb

Ein entscheidender Faktor fiir den unternehmerischen Erfolg war auch Eri Mettlers
kaufminnisches Talent und sein verkduferisches Flair. Was er 1947 mit dem ei-
genhéndigen Verkauf seiner Waagen von der Pike auf gelernt und vorgelebt hatte,
vermittelte er nun seinen Verkédufern. IThnen brachte Eri Mettler stets eine hohe
Wertschitzung entgegen, spornte sie zu Leistungen an, baute auf langfristige Be-
ziehungen und ermoglichte ihnen auch gute Margen. Ab 1956 lud er rund alle
drei Jahre die Mettler-Vertreter zu Tagungen nach Stéifa oder auf das Schloss Gla-
risegg ein. 1961 erklérte er in Glarisegg: «Ich bin Techniker und Fabrikant und
wiirde am liebsten nur neue Instrumente entwickeln. Die meisten von Thnen sind
Kaufleute und leben vom Handel und wiirden am liebsten das verkaufen, was der
Kunde verlangt. Es ist also so, dass wir alle nicht das tun kénnen, was wir wollen.
Ich kann nicht nur entwickeln, sondern muss auch produzieren, und Sie miissen
Mettler-Waagen verkaufen und nicht, was der Kunde verlangt - meistens verlangt
er ja gar keine Waage.» Er habe seine ersten Waagen selbst verkaufen miissen,
weil der Handel sie als zu teuer betrachtet habe, «<im Gegensatz zu den Kunden,
wie sich glicklicherweise herausstellte». Schliesslich wies er noch daraufhin,
dass einige Kinder der Verkéufer das Internat Glarisegg besuchten: Er hoffe,
«dass es Thnen in diesen vier Tagen hier so gut gefillt wie einigen Ihrer Sohne das
ganze Jahr».

Fiir Eri Mettler waren eine altersméssig gute Durchmischung seiner
Mitarbeitenden und eine gute Firmenkultur wichtig. In seinen Reden ging er
stets auch auf die langgedienten Mitarbeiter ein und lobte deren Treue. «Eine
spezielle Freude ist es mir, dass viele von Thnen schon tiber 20 Jahre unter uns
sind und stindig wieder hier in Ziirich und Glarisegg erscheinen. Gestern Abend
konnte ich mit Genugtuung feststellen, dass viele von Thnen immer noch recht
aktiv sind und scheinbar auch noch viel Freude am Leben haben und es kriftig
geniessen konnen. Die Reduktion des Alkoholverbrauchs zeigt jedoch, dass wir
alle alter geworden sind.»

Entscheidend fiir den Aufbau eines schlagkriftigen Vertriebs bei
Mettler ab den 1960er-Jahren war Dr. Werner Fuchs. Er folgte 1962 auf den eben-
falls erfolgreichen Verkaufsdirektor Richard Braun. Fuchs hatte Erfahrung als
Verkaufsleiter der Waggon-Fabrik der SIG in Schaffthausen gesammelt und Fiih-
rungserfahrung als Artillerie-Kommandant erworben. Erhard Mettler machte
Fuchs zum Verkaufs- und Finanzchef, denn «als Finanzchef trigt man Sorge
zu den Verkaufspreisen, wiahrend die Verkdufer naturgemadss eher zu tiefen Ver-



kaufspreisen neigen», so Mettler. Nachdem sich Erhard Mettler und sein lang-
jahriger Technischer Direktor Hans Meier getrennt hatten, iibernahm Werner
Fuchs auch dessen Position. Fuchs war, wie der NZZ-Wirtschaftsredaktor Willy
Linder am 12.April 1984 anlisslich seiner Pensionierung schrieb, «Seele und
Motor der Mettler Instrumente AG und der ganzen Mettler Gruppe Greifensee».
Seit 1968 war Fuchs Direktionspréasident und spiter auch Delegierter des Verwal-
tungsrates. In der Zeit von Fuchs, also zwischen 1962 und 1984, machte Mettler,
so Linder, eine «imposante Entwicklung» durch. Die Mitarbeiterzahl stieg von
700 auf tiber 2000, der Umsatz von 33 Millionen Franken konnte beinahe ver-
zehnfacht werden. Zum Abschied wiirdigte Eri Mettler Werner Fuchs mit den
folgenden Worten: «Der personliche Kontakt zu allen war Dir immer dusserst
wichtig. Denn nur dank den ausgezeichneten personlichen Kontakten sind wir
so gut iiber die Runden gekommen, als wir wiahrend einer gewissen Zeit tech-
nisch und qualitativ nicht so einwandfrei waren.» Der aktuelle Erfolg sei weitge-
hend ihm zu verdanken, fuhr er fort, um dann zu relativieren: «Deine Mitarbei-
ter haben ja fast alles gemacht. Es ist Dir gelungen, dusserst gute Mitarbeiter zu
haben. Du hast nicht versucht, Ja-Sager um Dich zu scharen. Du wolltest Mitar-
beiter, die mit Dir offen diskutieren konnten.»
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1978 lanciert Mettler die erfolgreiche Prézisionswaagen-Linie PC. Im Bild eine PC 4400 DeltaRange.
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