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Pioniertaten und Meilensteine

Soldatenstube in
Bellinzona (TI), 1918.

1914 Geburtsstunde. Griindung der Non-
Profit-Organisation «Schweizer Verband
Soldatenwohl». Else Ziiblin-Spiller wird die
erste Leiterin. Thr Ziel: preiswerte und
gesunde Kost fiir Soldaten in alkoholfreien
Soldatenstuben.

1918 Erstes Personalrestaurant. Betrieb
der Arbeiterstube in der Maschinenfabrik
Biihler in Uzwil - die erste Fabrikkantine in
der Schweiz, die durch ein unabhingiges
Dienstleistungsunternehmen gefiihrt wird.

1920 Erweiterter Kundenfokus. Umbe-
nennung des Vereins «Schweizer Verband
Soldatenwohl» in «Schweizer Verband
Volksdienst» (SV). Die Erfahrungen aus den
Soldatenstuben werden fiir Arbeiterkanti-
nen fruchtbar gemacht.

Friihe Frauenforderung. Die Karriereforde-
rung fiir Frauen wird verstérkt. Ausbildung
auf allen Stufen (Grundschulung, Kader-
schulung, Weiterbildung), Lancierung der
internen Zeitschrift «<Korrespondenzblatt»
fiir die Betriebsleiterinnen.

SV-Personalkonferenz auf dem St. Luzisteig, 1934.

1921 Unternehmerische Herausforderung.
Else Ziiblin-Spiller versendet «Bettelbriefe»

an Kunden, um ein Defizit von 30 000 Fran-
ken zu decken.

1922 Schweizweite Neuheit. Der SV setzt in
grosseren Betrieben auf Selbstbedienung.

Erste Sozialberatung. Eréffnung der ersten
neutralen Anlaufstelle fiir betriebliche
Sozialberatung durch eine sog. «Fabrikfir-
sorgerin» in der Maschinenfabrik Biihler
in Uzwil.

Konsequente Kaderschulung. Erste
Personalkonferenz fiir Betriebsleiterinnen
von Kantinen - Vorlédufer des spiteren
Kadermeetings.

1928 Populiire Selbstbedienung.

Das Selbstbedienungsbuffet an der SAFFA,
der Schweizerischen Ausstellung fiir
Frauenarbeit in Bern, macht das Konzept
in der breiten Offentlichkeit populér.
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Else Ziiblin-Spiller an einer
FHD-Tagung in Ziirich, 1942.

1930 Stdindige Weiterentwicklung.
Der SVziahlt bereits 74 Kantinen
und beschéftigt tiber 400 Angestellte.

Innovation. Der SV entwickelt das
elektrisch erwidrmte Selbstbedienungs-
buffet «System Volksdienst»,

das die Speisen ldnger frisch hilt.

1936 Hohe Ehre. Else Ziiblin-Spiller wird

vom Bundesrat mit dem Binet-Preis geehrt.

1939 Kontinuierliches Wachstum.
Steigerung der Zahl von Verpflegungs-
betrieben und erneute Fiihrung von
Soldatenstuben im Zweiten Weltkrieg.

Charismatische Priisidentin.
Else Ziiblin-Spiller tibernimmt das
Prisidium des SV.

1940 Neue Synergien. Schaffung der
Abteilung fiir Neueinrichtungen und Ein-
kauf, der spéteren Planungsabteilung.

Sie wurde 2002 an Mitarbeitende verkauft.
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SV-Selbstbedienungs-Restaurant 1958.

1941 Universitdre Wiirde. Die medizinische
Fakultét der Universitét Ziirich verleiht

Else Ziiblin-Spiller die Ehrendoktorwiirde in
Anerkennung ihrer grossen Leistungen im
Dienste der Volkserndhrung und
Volksgesundheit.

1944 Fortschrittliche Personalvorsorge.
Griindung der Stiftung Personalwohlfahrts-
fonds, der spiteren Personal-
vorsorgestiftung.

1946 Eigenes Ausbildungszentrum.
Eréffnung des SV-eigenen Aus- und Weiter-
bildungszentrums in Ziirich. Durchfiihrung
von Schulungen und Diplomkursen in

allen im SV vertretenen «Frauenberufen».

1948 Zdsur. Tod von Else Ziiblin-Spiller.
Die Trauerfeier findet im voll
besetzten Grossmiinster Zirich statt.

1949 Else-Ziiblin-Strasse. Im Ziircher
Quartier Albisrieden wird zu Ehren
von Else Ziiblin-Spiller eine Strasse benannt.



SV-Koch an der SAFFA 1958 in Ziirich.

1959 Vorstoss in die Dienstleistungs-
branche. Der SV eroffnet das Personal-
restaurant fir die Vita-Lebensversiche-
rungsgesellschaft.

1960 Internationale Belegschaft.
Der SV beschiftigt Mitarbeitende aus
bereits zehn Nationen.

Steter Aushau. Der SV umfasst 193 Gastro-
nomiebetriebe und zéhlt 2351 Angestellte.

1963 Sensibilisierung fiir gesunde
Erndhrung. Das spétere SV-Vorstands-
mitglied Margret Ryser verfasst als Erndh-
rungsexpertin die Broschiire «Gut essen,
gesund essen». 1978 folgt die Publikation
der SV-Broschiire «Von der Freude am
Essen», 1982 die SV-Broschiire «Speck weg»,
1987 die SV-Broschiire «Gesunde Ernéh-
rung 2000».

Personalrestaurant des Schweizerischen
Bankvereins in Ziirich, 1961.

1967 Erste Alters- und Mittelschul-
verpflegung. Tea-Room in der Alterssied-
lung Wespiwiese, Uzwil, und Erfrischungs-
raum im Gymnasium und Seminar
Langenthal.

1973 Akzentuierter Servicegedanke.
Umbenennung des «Schweizer Verband
Volksdienst» in «SV-Service».

1986 Vereinfachte Konsumation.
Einfiihrung der Magnetkarte zur bargeld-
losen Bezahlung.

1987 Okologischer Kompass. Formulie-
rung erster 6kologischer Ziele sowie
Mitarbeitersensibilisierung mit Fokus auf
Energie, Abfall und Reinigung.

1992 Neues Geschidiftsfeld in der Schweiz.
Einstieg in den Bereich Care Catering.

Schritt nach Deutschland. Expansion nach
Deutschland mit dem Kauf des Klinik-
catering-Unternehmens KGS, Diisseldorf.

1993 Verdnderte Bediirfnisse. Aufhebung
des statutarisch festgehaltenen Verbots,
Alkohol auszuschenken.
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SV-Broschiire, 1978

Mahlzeitendienst fiir Betagte aus der SV-Volkskiiche in Biel, 1971.

1995 Pflicht zur Unternehmenssteuer.

Der bisherige Non-Profit-Verein wird von
den Behorden als Unternehmen

deklariert, was Steuerverpflichtungen nach
sich zieht.

Weiterer Zuwachs. Der SV zdhlt
359 Gastronomiebetriebe und beschiftigt
4456 Mitarbeitende.

1996 Erweiterte Geschdiftsfelder in der
Schweiz. Einstieg in den Bereich

Event Catering mit dem Zuschlag fiir die
Gastronomie der Messe Ziirich.

Unternehmerische Fiihrungskultur.
Einfiihrung des Prinzips «Fiihrung durch
Zielsetzung», am SV-Hauptsitz wird die
Stempeluhr abgeschafft.

1997 Zertifizierte Qualitdt. Als erstes
Unternehmen der Schweiz im Bereich
Gemeinschaftsverpflegung beginnt der SV,
sich nach ISO-Standards zertifizieren

zu lassen.

IT-gestiitzte Vernetzung. Die Einfiihrung der
SAP-Informatiklésung erméglicht

die Vernetzung von Hauptsitz und Betrieben.
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Schritt nach Osterreich. Expansion
nach Osterreich durch den Aufbau eines
eigenen Unternehmens.

1999 Innovative Unternehmensstruktur.
Griindung der ideell ausgerichteten SV
Stiftung und der Unternehmung SV Group
AG als Nachfolgeorganisationen des
Vereins SV-Service. Die SV Stiftung ist als
Tréagerstiftung die Hauptaktiondrin

der SV Group.

2003 Else-Ziiblin-Strasse in Winterthur.
Einweihung der nach der gebiirtigen
Winterthurerin Else Ziiblin-Spiller benann-
ten Strasse.

2004 Verselbstindigte Sozialberatung.
Die SV-Tochter MOVIS fiir betriebliche
Sozialberatung wird von Mitarbeitenden
iibernommen.

Personliches Aktionariat. Die SV Group
fiihrt eine Kapitalerh6hung durch

und verkauft Aktien zu Vorzugskonditionen
an Mitarbeitende und Freunde des Unter-
nehmens.



Nachhaltigkeit zéhlt:
«ONE TWO WE», 2013.

2006 Profiliertes Hotelgeschdift. Exoffnung
des ersten Courtyard by Marriot in Ziirich.

2007 Gastronomie fiir Kinder. Eintritt in
die Kinderverpflegung (Mittagstische u.a.).

2008 Gastfreundschaft fiir alle. Eintritt
in die offentliche Gastronomie des
schweizweit ersten SPIGA-Restaurants im
Einkaufszentrum Westside in Bern.

2011 Effizientere Logistik. Die SV Group
senkt in der Schweiz die Anzahl der
jahrlichen Lastwagenanlieferungen um
120000 Fahrten durch Biindelung

der Warengruppen beim Lieferanten.

Langfristige Projektunterstiitzung.

Die SV Stiftung richtet ihre Téatigkeit als
Vergabestiftung auf eine langfristige,
wiederkehrende Unterstiitzung von Ernéh-
rungs- und Préventionsprojekten aus.
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Die SV Group feiert 2014 ihr 100-Jahr-Jubildum.

2013 Klimafreundliche Personal-
gastronomie. In Zusammenarbeit mit WWF
Schweiz wird das Klimaschutzprogramm
ONE TWO WE lanciert. Als erstes Gastro-
nomieunternehmen setzt sich die SV Group
damit ein konkretes CO,-Einsparungsziel.

Verstdrktes Engagement in Deutschland.
Beteiligung am deutschen Catering- und
Care-Spezialisten coavia.

2014 Umfassend IT-unterstiitzte Betriebs-
fiihrung. Die SV Group fligt die letzten
Bausteine einer einzigartigen IT-unterstiitz-
ten Betriebsfiihrung zusammen, welche
die Bereiche Bestellung, Warenbewirtschaf-
tung, Zeitbewirtschaftung, Rekrutierung
und Rechnung umfasst.

Stolzes Jubildum. Die SV Group ist seit

100 Jahren Schweizer Marktleaderin in der
Gemeinschaftsverpflegung mit heute

8392 Mitarbeitenden und 544 Gastronomie-
betrieben in der Schweiz, in Deutschland
und in Osterreich. Jihrlich werden

120 Millionen Speisen gekocht und serviert.

Besten Dank an Kaspar Abplanalp fiir die inhaltliche
Realisierung der Chronik.
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