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SV:

PIONIER DER
GEMEINSCHAFTS-
| VERPFLEGUNG
| (1920—-1939)




Mit dem Vorstoss in den zivilen Bereich beschloss das Komitee des Schweizer Ver-
bandes Soldatenwohl an der Sitzung vom 15. Mérz 1920, sich neu als einfacher
Verein mit dem Namen «Schweizer Verband Volksdienst» zu konstituieren. Das
Kiirzel «SV» sollte alsbald zum populédren Synonym fiir Gemeinschaftsverpfle-
gung werden und auf den Geschiftskorrespondenzen und den Uniformen der
Mitarbeitenden allgegenwirtig sein. Der SV verfiigte anfinglich tiber drei Unter-
abteilungen: die Soldatenfiirsorge, die Arbeiterfiirsorge und - bis 1924 - die sozial-
wissenschaftliche Abteilung unter Dr. Jacob Lorenz. Am 7. September wurden die
Statuten genehmigt, am 10. November 1920 erfolgte der Eintrag ins Schweizeri-
sche Handelsregister als gemeinniitziger Verein mit Sitz in Kilchberg, dem Wohn-
ort von Else Spiller. Erreichbar war sie unter der Telefonnummer 90.

1922 wurde der Vereinssitz nach Ziirich verlegt. Das Biiro befand sich
in den ersten Jahren an der Goethestrasse 10, dem heutigen reprisentativen
Hauptgebaude der Neuen Ziircher Zeitung, danach an der nicht weit entfernten
Gottfried Keller-Strasse 5 beim Stadelhoferplatz (heute Confiserie Spriingli) und
ab 1935 im Haus zur Sommerau an der Theaterstrasse 8, ebenfalls beim Stadel-
hoferplatz (heute Buchhandlung Orell-Fiissli). Die Fiden beim SV liefen aber
nach wie vor im Wohnhaus von Else Spiller in Kilchberg zusammen. Von dort aus
steuerte sie die intensive Pressearbeit und erledigte die umfangreiche Korrespon-
denz. Den Telefondienst iibernahm die Mutter. Ab 1922 fiihrte der SV eine Aktiv-
und Passivmitgliedschaft ein. Alle im «industriellen Sozialdienst» Tétigen konn-
ten fiir einen Jahresbeitrag von 20 Franken Aktivmitglied werden. 1925 waren
dies 29 Personen, darunter Else Spiller und viele weitere Bekannte aus ihrem
Freundeskreis und Netzwerk. Die 62 Passivmitglieder zahlten 30 Franken. Unter
ihnen waren Auftraggeber, Arbeitgeberverbinde und Firmen, welche sich dem
SV verbunden fiihlten: so die Maschinenfabriken Brown Boveri in Baden und
Bucher-Guyer in Niederweningen, die Papierfabrik Cham, die chemischen Fabri-
ken Geigy und Sandoz in Basel, die Schweizerische Viscose AG in Emmenbriicke
oder die Direktionen der Post und der SBB in Bern. Else Spiller war die treiben-
de Kraft bei der Umwandlung des Schweizer Verbandes Soldatenwohl in den
Schweizer Verband Volksdienst. Mit der Ubernahme der Zentralleitung doku-
mentierte sie ihren Fiihrungsanspruch. Gleichzeitig war sie Mitglied des neun-
kopfigen Vorstandes. Der SV war zu ihrem Unternehmen geworden. Die Verhand-
lungen mit Industriellen, Grossisten und Hiandlern lagen in ihren Hinden. Unter-
stiitzt wurde sie von einem kleinen Stab von Frauen, die sich um das Personal,
das Lager, den zentralen Einkauf oder die Fiirsorgeaktivitdten kiimmerten.

1920 betrugen die Eigenmittel des SV geméss Vermogensausweis 258 377
Franken. Dazu hatte Else Spiller mit einer Sonderaktion 116 034 Franken beige-
steuert, also fast die Hilfte: Sie hatte 1919 vom Stiftungsrat der Nationalspende
den Auftrag erhalten, dessen Warenlager zu liquidieren. Dabei handelte es sich
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um Silber- und Bronzeplaketten im Wert von 790 000 Franken, die urspriinglich
bei den Armeetagen verkauft werden sollten. Doch diese mussten wegen der
Grippeepidemie abgesagt werden. Um die Waren doch noch zu Geld zu machen,
erhielt der Verband Soldatenwohl den Auftrag, die Plaketten zu Gunsten der Na-
tionalspende zu verlosen. Ergidnzt wurden die Preise noch durch Bastelarbeiten
kranker Soldaten, bestickte Tischdecken oder bemalte Keramik. Unterstiitzt von
diversen Gruppen, darunter Schulkinder und Pfadfinder, gelang es Else, immer-
hin 850000 Lose zum Preis von je 1 Franken abzusetzen, eine stolze organisato-
rische Leistung angesichts einer damaligen Einwohnerzahl von knapp 4 Mio. in
der Schweiz. Nach Abzug der Kosten blieb ein Erlos von 658 000 Franken. Davon
gingen 116 000 Franken als Kommission zum Verband Soldatenwohl, also knapp
18 Prozent. Dies weckte neuen Neid bei anderen Organisationen und Personen.
Else Spiller sah sich 1919/20 wiederum heftiger Kritik ausgesetzt und mit ihr
auch der SV. In verschiedenen Bléttern ging eine Verleumdungskampagne gegen
ihre Person los, sodass sie gar die Gerichte anrufen musste. Die Rechnungsfiih-
rung des SV wurde gepriift und Else Spiller erhielt schliesslich Recht. Doch eine
masslose Veridrgerung und Enttduschung blieben.

Bettelbriefe an Unternehmen

Die finanziellen Mittel des SV waren in den ersten Jahren knapp. 1921 musste
Else Spiller gar «Bettelbriefe» an Unternehmen versenden, um das prognostizier-
te Jahresdefizit von 30 000 Franken zu decken. An der Spendenaktion des Vorjah-
res hatten sich u.a. die Thalwiler Seidenfirma Heer & Co mit 4000 Franken betei-
ligt, die Ziirich-Versicherungsgesellschaft mit 2500 Franken, die Firma Sulzer mit
2000, Landis &Gyr und die Schweizerische Kreditanstalt mit je 500 Franken.

Weil sich die Fabrikanten nicht mit Einrichtungsfragen von Kantinen
befassen wollten, stellte der SV einen Architekten fiir die Beratung ein. Daraus
entwickelte sich friih ein eigenes kleines Architekturbiiro. Das Team nahm die
Planung von Kantinen, Wohlfahrtshiusern, Speisesilen und Kiichen in die Hand.
Die Einrichtung der Arbeiterkantinen war zweckmaéssig, aber im Vergleich zu frii-
heren Zustinden eine klare Verbesserung. Die Essrdume waren sauber und hell.
Die Tische wurden mit Linoleum iiberzogen und waren daher einfach zu reini-
gen. An die Stelle von Holzbénken riickten bequemere Stiihle. Auf den Tischen
standen Blumen, die Wiande waren mit schén gerahmten Bildern versehen und
an den Fenstern hingen gemiitliche Vorhénge. Das SV-Personal wurde mit Schiir-
ze und eingesticktem SV-Logo uniformiert, was die Identit4t der Mitarbeitenden
stiarkte und zugleich eine professionelle Distanz zu den Gésten schuf.

Von Anfang an bot der SV schwerpunktmissig das Drei-Komponenten-
Menii an, das bis heute als Standard fiir ein ausgewogenes Essen gilt: Fleisch



a

Bundesrat Minger erzihlt Else Ztiblin-Spiller bei der Einweihung der

Soldatenstube auf dem Monte Ceneri (TI) den neusten Bernerwitz, 1930.

bl Wagen mit Speisen fiir die Arbeiter der Maschinenfabrik Oerlikon, 1934.

c | Auf grosser Fahrt: Zwei Koche in der Pause wihrend der
SV-Personalkonferenz auf dem St. Luzisteig, 1932.

d| Else Ziiblin-Spiller (3. von links) mit ihrem Ehemann, Dr. Ernst Z{iblin-Spiller

(links neben ihr), ganz rechts steht der SV-Prisident Studer, St. Luzisteig 1926.
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oder Kise fiir die Eiweissversorgung, Teigwaren oder Kartoffeln wegen ihrer
Kohlenhydrate sowie Gemiise oder Salat fiir die Vitaminzufuhr und die Ballast-
stoffe. Zu allen Meniis wurde Suppe und Brot serviert. Das Gemiise war saisonal
und wurde bei den ortlichen Anbietern bezogen. Beim Fleisch kamen vor allem
Braten, Wiirste und «Gesottenes» auf den Teller, was sich mit der damaligen
Kiichentechnik am besten produzieren liess und beim Einkauf giinstig war.
Auf Essgewohnheiten von Gastarbeitern wurde keine besondere Riicksicht ge-
nommen. Die Italiener bei der Firma Biihler «hatten gelernt, unsere Gerichte zu
essen», berichtete eine ehemalige Kantinenleiterin im Buch «Ein Leben lang».

Um dem Anspruch auf gesunde Ernidhrung gerecht zu werden, erfor-
derte es Ausdauer, um alte Essgewohnheiten abzulésen. Gemiiss der Uberzeu-
gung von Else Spiller sollte das Essverhalten nicht durch Zwang, sondern durch
beharrliche Uberzeugungsarbeit und bessere Alternativen verindert werden. In
einer unveroffentlichten SV-Schrift von 1925 hielt sie fest, dass der Gemiisever-
brauch dort klein sei, wo Frauen seit langem in der Industrie tétig waren. Statt-
dessen wiirden Teigwaren und Siissigkeiten verlangt. «Nur das bestimmte Ein-
halten des Meniis hilft unseren Leiterinnen iiber das ungesunde Nachgeben
hinweg.» Dass es Else Spiller mit einer gesunden Erndhrung ernst war, lidsst sich
daran erkennen, dass sie regelmissig durch Inspektorinnen iiberpriifen liess, ob
die Meniivorschriften in den Kantinen auch eingehalten wurden.

Bohnlisuppe und Kakao

Um die Kantinenkost beliebt zu machen, bot der SV eine breite Palette von Ge-
richten an: Ein Menii von 1920 war «Gerstensuppe, Rindsbraten, Risotto und
Salat», oder «Hafersuppe, Schiiblig & Speck, Kartoffeln, Bohnen». Etwas gewoh-
nungsbediirftiger war «Bohnlisuppe mit Reis, Rhabarberkuchen und Kakao».
Von Anfang an boten die SV-Kantinen auch vegetarische Gerichte an wie «Gersten-
suppe, Omletten und Kirschen» oder «Brotsuppe, Griesbrei, diirre Zwetschgen
und Tee». Einen Konsumationszwang gab es in den Kantinen nicht, ebenso keine
Trinkgelder. Zu Beginn liessen sich noch viele Arbeiter das Essen von zu Hause
bringen und bezogen nur die Suppe. Andere liessen sich das mitgebrachte Essen
vom SV-Personal aufwirmen. Obschon sich beim SV der Ubergang von den
Soldatenstuben zu den Arbeiterkantinen nahtlos vollzog, wurde wiederum viel
Improvisationstalent benotigt. Weil die Kantinenleiterinnen oft erprobte Sol-
datenmiitter waren, bereitete dies gewohnlich keine grossen Probleme. Eine
besondere Herausforderung fiir das Personal in Kiiche und Service war jedoch
der Schichtbetrieb in den Fabriken, der eine kontinuierliche Verpflegung notig
machte. Dazu kam, dass die Griben zwischen Unternehmern und Arbeiterschaft
teilweise noch tief waren und das SV-Personal fiir beide Seiten zustdndig war.
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Von den Leiterinnen der Betriebe wurde auch erwartet, fiir das seelische und
geistige Wohl der Géste zu sorgen. So waren Vortrige, Lesungen, Spiele und
Theaterauffiithrungen in Kantinen und Wohlfahrtshéusern an der Tagesordnung.
Else Spiller ging mit gutem Beispiel voran und hielt in diversen Kantinen Vortrage
iiber ihre Reiseerlebnisse in den USA. Hanns In der Gand, der populédre Séanger
von Volks- und Soldatenliedern, sorgte fiir den musikalischen Rahmen.

Der rasche Anfangserfolg des SV machte Else Spiller aber auch zu schaf-
fen: «Manchmal spiirte ich aber doch, dass meine Ideen tiber die neue Arbeiter-
fiirsorge noch nicht vollig ausgereift waren, dass mir irgendwie die innere Sicher-
heit fehlte», schrieb sie in den Erinnerungen. Da schlug ihre Sekretidrin Marie
Louise Wild 1919 vor, bei einer Studienreise von Schweizer Industriellen in die
USA mitzumachen. «Natiirlich lockte mich dieses Land sehr, noch mehr aber der
Gedanke, hier neue Wege und neue Ideen fiir meine Arbeit zu finden.» Else Spiller
erhielt die Reise vom SV finanziert, die Sekretirin musste selber bezahlen. Die
215 Herren und acht Damen schifften am 28. August 1919 im Hafen von Boulogne
ein. Die Fahrt mit der «<Rotterdam» nach New York sollte acht Tage dauern. Wegen
stiirmischen Wetters und schlechter Kohle kamen noch einige Tage hinzu.

USA als Inspirationsquelle

Auf der rund dreimonatigen Reise durch die USA besuchte Else Spiller u.a. New
York, Detroit, Chicago, Philadelphia und Washington. Sie studierte die Lebens-
bedingungen, Arbeitsverhiltnisse und die Fiirsorge in den Fabriken und brach-
te ihre vielen Eindriicke und Erkenntnisse zu Papier. Dank der Hilfe des Schwei-
zer Gesandten in New York, Dr. Hans Sulzer, sowie der «Young Men’s Christian
Association» konnte sie sich ein eigenes Reiseprogramm zusammenstellen.
Einzige Bedingung war, dass sie vor diversen Schweizerclubs tiber die Soldaten-
stuben sprach. Besonders angetan war Else von den stark ausgebauten Wohl-
fahrts- und Firsorgeeinrichtungen in amerikanischen Unternehmen wie dem
Automobilhersteller Ford. Ebenso beeindruckend fand sie geméss den «Tage-
buchblittern» von ihrer Reise «die flotte Haltung der Amerikaner, die schmucke,
saubere Kleidung, die schonen Schuhe und Striimpfe». Das Auftreten «der ameri-
kanischen Arbeiter ist selbstsicherer, selbstbewusster». Auch die in ihren Augen
positiven Folgen der Abstinenz und die ausgeprégte Sportkultur fielen ihr auf:
«Tatsédchlich sieht man in diesem Lande ausserordentlich hiufig schon gebaute,
kréftige Menschen.»

Am 9. November 1919 feierte Else Spiller in New York ihr erstes SV-
Jubilium im kleinen Kreis. Im Bericht schrieb sie: «<Mit dem heutigen Datum sind
es fiinf Jahre seit der Stunde, da ich zaghaft und unsicher zum ersten Mal die
Treppe im Bundeshaus in Bern hinaufstieg, um fiir meine Soldatenstuben-Arbeit



Bei der SAFFA 1928 in Bern machte der SV das Konzept der Selbstbedienung populér.

Hilfe zu suchen. Nun darf ich mein fiinfjihriges Arbeitsjubildum im Dienste
meines Vaterlandes hier in der grossen Weltstadt des Landes feiern, das schon
lange das Ziel meiner Wiinsche war.» Im vollgepackten Auto und bei strahlendem
Sonnenschein unternahm dann die, wie Else Spiller schrieb, frohliche kleine
«Schweizergesellschaft» einen Sonntagsausflug in den Bronx Zoo von New York.

Der Hauptzweck von Else Spillers Studienreise war es, «das in Amerika
Geschaute fiir unsere schweizerischen Verhéltnisse nutzbar» zu machen. «Nun
sah ich auf einmal meine Aufgabe und mein Ziel klar vor mir. Wohl mochten
Jahre vergehen, bis in der Schweiz Anschauungen und Auffassungen sich dnder-
ten, aber es musste kommen!», schrieb sie in den Erinnerungen. Auch Marie
Louise Wild hielt im Riickblick in einem Brief fest: «Jene Amerika-Reise war es
doch, die den grossen Aufschwung im SV brachte.» Statt der iiberkommenen
paternalistischen Fiirsorge sollte eine moderne Arbeiterwohlfahrt entstehen,
eingefiihrt durch eine neutrale Organisation wie den SV. Die wichtigste Forde-
rung von Else Spiller war, dass Arbeiterwohlfahrt eine Pflicht der Unternehmer
sei, die dafiir keine Dankbarkeit erwarten sollten.

Anfang der 1920er-Jahre, als die Mangelwirtschaft und die tiberhéhten
Preise ein Ende fanden, wurden amerikanische Produktionsmethoden und
Dienstleistungen zum Vorbild fiir viele Schweizer Unternehmer. So begeisterte
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sich auch Else Spiller fiir die Idee des amerikanischen «Selfservice» in Kantinen,
Clubhéusern und Hotels. Diesen hatte sie aufihrer Studienreise von 1919 erstmals
gesehen. Schon 1922 setzte der SV in den griésseren Betrieben wie bei Biihler,
Viscose oder auch in der Stédtischen Volkskiiche in Biel auf Selbstbedienung -
ein weiterer Meilenstein in der Geschichte der Gemeinschaftsgastronomie.
Selbstbedienung hiess, dass den Gisten am Buffet nicht mehr ein fertiges Menii
gereichtwurde, sondern dass diese ihre Speisen selber zusammenstellen konnten.

Selbstbedienung eignete sich laut Else Spiller besonders gut fiir Fabri-
ken, in denen im Acht-Stunden-Schichtwechsel gearbeitet wurde und wo man
daher eine reichliche, der Hauptmahlzeit gleichwertige Zwischenverpflegung an
viele Leute in kurzer Zeit abgeben musste. Je nach Budget konnte der Arbeiter
sein eigenes Essen auswihlen und mit einem durchschnittlichen Preis zwischen
40 und 60 Rappen sogar noch Geld sparen. Zur Auswahl standen vorgeschopfte
Suppe, Fleisch, Wiirste, Aufschnitt, Teigwaren, Kartoffeln, Gemiise, diverse Sala-
te, Geback, Kaffee, Tee und Milch. Gleichzeitig wurde in gewissen Kantinen, vor
allem fiir Angestellte, nach wie vor am Tisch serviert. Und unabhéingig von der
Bedienungsform war es tiblich, dass die Géste ihr Geschirr auf dem Tisch stehen
liessen, es wurde durch SvV-Mitarbeiterinnen abgerdumt.

«Unschweizerische» Selbstbedienung

Wie jede Innovation stiess auch die Selbstbedienung auf anfingliche Probleme
und Kritik. Zunéchst einmal mussten die Géste sich daran gewéhnen, nicht
mehr am Tisch bedient zu werden oder das Essen am Buffet ausgefiillt zu be-
kommen. Zudem hatten viele Miihe, unter dem grosseren Angebot rasch auszu-
wihlen, damit am Linienbuffet ein kontinuierlicher Fluss und keine langen
Warteschlangen an der Kasse entstanden. Der SV testete dies in den 1920er-
Jahren an Tagungen und Konferenzen. Gastwirte diffamierten die Selbstbedie-
nung als «unschweizerisch» und forderten gar, wie Else Spiller in einem unver-
offentlichten Aufsatz von 1928 iiber «Selbstbedienungs-Restaurants» festhielt,
ein Verbot. Else kehrte den Spiess um: «Das Selbstbedienungsbuffet kommt
namlich dem eigenbrodlerischen, verwohnten Esser, als der der Schweizer im
Allgemeinen angesprochen werden kann, im weitesten Masse entgegen und hat
sich nicht nur in Amerika, sondern auch in unserem Lande weit mehr eingebiir-
gert, als dies die Wirte zugeben wollen.» Schnell, demokratisch, sauber und vor
allem giinstig, dies waren fiir Else Spiller schlagende Argumente, weshalb die
Selbstbedienung nach amerikanischem Muster in vielen grosseren SV-Fabrik-
kantinen bestens funktionierte. Davon tiberzeugen konnte sich ein breites Pub-
likum an der «Schweizerischen Ausstellung fiir Frauenarbeit» (SAFFA), die 1928
in Bern stattfand. Der SV betrieb dort ein alkoholfreies Restaurant mit einer



grossen Buffetanlage in Selbstbedienung, das vom Publikum formlich gestiirmt
wurde und die Selbstbedienung in der Schweiz popularisierte.

Die Amerikareise von 1919 brachte Else Spiller nicht nur wichtige Im-
pulse fiir den SV, sondern auch ihr privates Lebensgliick: In Cincinnati lernte
die 38-Jahrige den fiinf Jahre ilteren Dr. Ernst Ziiblin (1876-1949) kennen. Der
leitende Arzt des Tuberkulose-Sanatoriums von Cincinnati stammte aus Mo-
gelsberg im Kanton St. Gallen. Ab 1909 lebte er in den USA und war als Lungen-
spezialist und Dozent an amerikanischen Universitiatskliniken tétig. Else Spiller
und Ernst Ziiblin verstanden sich auf Anhieb, nicht nur personlich, sondern
auch weltanschaulich. Er berichtete ihr iiber den schidlichen Einfluss des Alko-
hols und glaubte, die Prohibition werde einen grossen Einfluss auf die Senkung
der Tuberkuloseerkrankungen haben. Sie faszinierte ihn mit ihrem Tempera-
ment und ihrer Schaffenskraft. Die Zuneigung von Ernst Ziiblin zu Else war so
gross, dass er 1920 in die Schweiz zuriickkehrte. Im Sommer verlobte sich das
Paar, am 14. Dezember 1920 wurde geheiratet. Ein Grund fiir die spéte Ehe von
Else Spiller mag die Schwierigkeit gewesen sein, einen passenden Mann zu fin-
den, der es akzeptierte, dass seine Frau voll berufstitig war und dazu noch
Pflegekinder in Obhut hatte. «Mit diesem Tag hat ein neuer Lebensabschnitt
begonnen», vertraute Else am 14. Dezember ihrem Tagebuch an. Die Trauung
fand in der reformierten Kirche in Kilchberg statt, das Hochzeitsessen mit ins-
gesamt 30 Gasten im kleinen Rahmen im Hotel «<Eden au Lac» am Ziirichsee.
Den nichsten Tag iibertitelte sie mit dem Wort: «Gliick». Else Ziiblin-Spiller,
wie sie fortan hiess, hatte in ihrem Gatten einen feinen, gebildeten und eher
ruhigen Menschen gefunden. Ernst Ziiblin beriet als Mediziner und Hygiene-
experte seine Frau in Erndhrungsfragen und begleitete sie auf ihren jiahrlichen
Auslandsreisen. Auch offiziell stand er im Dienst des SV, als Vorstandsmitglied,
als Vertrauensarzt des SV-Personals, als Referent und Publizist sowie bis 1925
als Chefarzt des Sanatoriums «Du Midi» in Davos-Platz, mit dessen Leitung der
SV beauftragt war.

1925 zidhlte der SV 55 Betriebe. Nur noch sieben davon waren Soldaten-
stuben. War der SV 1920 mit 147 Mitarbeitenden gestartet, waren es fiinf Jahre
spéter schon 264. Zu den Auftraggebern gehorten die Maschinenfabrik Rieter
in Winterthur, die Textilfabrik Fritz & Caspar Jenny in Ziegelbriicke, die Jura-
Cementfabriken in Wildegg, die Schweizerische Wagonsfabrik in Schlieren oder
die chemische Fabrik Sandoz in Basel. Auch fiihrte der SV die Speiseanstalten
der Eidgenossischen Munitionsfabriken in Altdorf, Thun und Wimmis sowie
die Speiseanstalt der Schweizerischen Bundesbahnen in Olten. 1925 wurden in
den zivilen Betrieben rund 1.65 Millionen Essen ausgegeben, der Umsatz betrug
rund 2.3 Millionen Franken. Der Preis fiir ein Mittagessen in einer SV-Kantine
bewegte sich zwischen 90 Rappen und 1.20 Franken. Einige Lokale wie die Volks-
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hiuser oder das Soldatenhaus in Diibendorf waren auch fir Passanten offen. Sie
bezahlten fir ein Menu bis 2.50 Franken.

Erste Fabrikfiirsorgerin der Schweiz

Es war wieder die Firma Biihler in Uzwil, die mit dem SV auch bei der Betriebs-
fiirsorge Neuland beschritt. 1922 stellte der SV die erste «Fabrikfiirsorgerin» der
Schweiz ein, die fiir ein Unternehmen tétig wurde. Zwar gab es auf dem Gebiet
der Arbeiterwohlfahrt bereits Vorbilder, so bei der Neuenburger Schokoladenfir-
ma Suchard im 19. Jahrhundert oder bei der Zuger Elektrofirma Landis & Gyr im
Ersten Weltkrieg (L] 56 Philippe Suchard und 96 Karl Heinrich Gyr), doch waren dies
betriebsinterne, von der Unternehmensleitung initiierte und durchgefiihrte
Aktivititen. Bei Biihler hingegen wurde die Fabrikfiirsorge zu einer Dienstleis-
tung durch einen externen Anbieter. Dies entsprach einerseits Else Ziiblin-
Spillers Anliegen, zwischen Arbeitgebern und Arbeiterschaft Briicken zu bauen
und so zu einem modernen Arbeitsverhiltnis beizutragen. Andererseits hatten
die Arbeiter bei einem unabhéingigen Angebot wohl eine niedrigere Hemm-
schwelle, sich zu melden und Hilfe in Anspruch zu nehmen. Die wichtigste Auf-
gabe der Fabrikfiirsorgerin war die Erziehung von Arbeiterfamilien zur Wirt-
schaftlichkeit und zur Selbsthilfe. Neben den Sprechstunden organisierte die
Fiirsorgerin Nahnachmittage fiir Arbeiterfrauen, Koch- und Flickkurse sowie
Miitterabende. Die Siuglinge und Kleinkinder wurden jeweils in einer «Kinder-
stube» betreut. Spater kamen hauswirtschaftliche Kurse oder Anleitungen fiir
sparsames Haushalten dazu.

Seit je her war Else Ziiblin-Spiller die Ausbildung ihrer Soldatenmditter
und Betriebsleiterinnen ein grosses Anliegen - eine echte Herausforderung an-
gesichts von Lokalen, die {iber die gesamte Schweiz verteilt waren. Am 30. April
1920 schrieb sie ins Tagebuch: «Der Monat April stand noch sehr unter dem
Zeichen der Personalschwierigkeiten, aus denen wir nicht herauskommen, wenn
wir nicht eine bessere Ausbildungsmdoglichkeit beschaffen.» Der SV sollte fiir Else
Ziiblin-Spiller eine Startrampe fiir den beruflichen und gesellschaftlichen Auf-
stieg von einfachen Frauen sein. Laut einer betriebsinternen Umfrage waren in
den spiten 1920er-Jahren zwei Drittel des SV-Personals zwischen 15 und 25 Jah-
ren alt. Entsprechend hoch war die Fluktuation. Else stellte ans Personal hohe
Anforderungen: Sie rekrutierte nach wie vor eher jiingere, unverheiratete Frauen,
weil sie glaubte, dass diese belastbarer und bei den langen Arbeitszeiten in der
Gastronomie flexibler seien als Ehefrauen und Miitter. Beriichtigt war Else Zii-
blin-Spiller dafiir, dass sie ihre Mitarbeiter versetzte, wenn sie es fiir notwendig
hielt. Widerspruch duldete sie keinen. Wer von ihr zitiert wurde, musste die neue
Stelle annehmen. Dafiir durfte man Aufgaben iibernehmen, die «den Frauen in
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anderen Lindern nur als ferne Ziele erscheinen», schrieb sie in einer unveroffent-
lichten SV-Schrift von 1925.

Personalkonferenz in einer Kaserne

Weil der SV mit seinen diversen Kantinen ein dezentrales Unternehmen war,
raumte Else Ziiblin-Spiller der Kommunikation einen hohen Stellenwert ein. Zur
Identifikation und Information lancierte sie fiir die Leiterinnen eine Zeitschrift,
die ab Februar 1920 monatlich als «Korrespondenzblatt» mit dem Vermerk
«Streng vertraulich!» erschien. Dariiber hinaus plante sie eine jihrliche Fachkon-
ferenz fiir das SV-Kader, dhnlich den Anlédssen fiir Soldatenmiitter, die sie bereits
im Ersten Weltkrieg durchgefiihrt hatte. Den Anstoss dafiir gab eine Bekannte
aus den USA, Mary Dingman. Sie war Weltsekretirin der «Young Women’s Chris-
tian Association» und referierte vor SV-Vertretern in Ziirich iiber Weiterbildungs-
Camps an abgelegenen Orten. Wie in einer Vision erschien Else Ziiblin-Spiller
dabei das Bild vom St. Luzisteig, einem Pass in Graubiinden, als Konferenzort vor
Augen. Dort gab es eine Kaserne und eine neu erbaute Soldatenstube. Gedacht -
getan: Am 11.Juni 1922 eroffnete der ehemalige SV-Prisident Pfarrer Keller mit
einer Festpredigt die erste Personalkonferenz. Die Betriebsleiterinnen schliefen
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in Soldatenbetten, zwolf in einem Schlag. Innerhalb einer Woche fanden diverse
Fachvortrige und Gruppengespriche iiber betriebliche Fragen statt: Ernst Ziiblin
referierte iiber die Alkoholfrage aus medizinischer Sicht, ein psychologisches
Referat thematisierte Zweck und Gefahren der Selbstbeobachtung. Das dichte
Programm verlangte volle Aufmerksamkeit, denn alle Anldsse waren obligato-
risch und standen unter strenger Beobachtung von Else Ziiblin-Spiller. Am Wo-
chenende schrieb sie ins Tagebuch: «<Wir haben das Gefiihl, unsere Leute seien
ermiidet und sehen daher von weiteren Vortrigen ab.» Die Personalkonferenz war
ein Erfolg und bekam fortan einen festen Platz im SV-Jahr. Ab 1937 fand der An-
lass in gediegener Form in dem Hotel Biirgenstock im Kanton Nidwalden statt.
Abschluss und zugleich Hohepunkt der SV-Konferenzen bildete jeweils die Eh-
rung fiir langjiahrige Mitarbeiterinnen, es gab ein Diplom, ein kleines Geschenk
und von Else Ziiblin-Spiller einen festen Hindedruck vor dem Schweizerbanner.

Wihrend sich Else Ziiblin-Spiller Anfang der 1920er-Jahre von den USA
fiir den Betrieb der Kantinen und die Organisation von Personalkonferenzen in-
spirieren liess, blickte sie ab der zweiten Hilfte der 1920er-Jahre verstirkt nach
Deutschland und liess sich bei der Arbeitsorganisation, Effizienz und Uniformie-
rung der Mitarbeitenden vom damals vorherrschenden nationalistischen und
technokratischen Gedankengut beeinflussen. Dazu gehorte auch die Psycho-
technik, die Anwendung psychologischer Methoden auf die optimale Auswahl,
Ausbildung und Beschiftigung von Arbeitskriaften. Die SV-Leitung liess sich be-
sonders vom populédren deutschen Arbeitspsychologen Professor Adolf Friedrich
beeindrucken und vielleicht auch blenden. 1930 erstellte sein erster Assistent
eine Arbeitsanalyse von SV-Betrieben. Gemiss dem SV-Jahresbericht wurden da-
bei einzelne Arbeiten wie Selbstbedienung, Schopfen, Abraumen und Abwaschen
einer genauen Beobachtung unterzogen, um eine Effizienzsteigerung zu erzielen.
Speziell fiel dem Assistenten, Ingenieur Pflaume, ein Madchen auf, «<welches in
das Tellerwaschen einen schonen, gleichmissigen, raschen Rhythmus brachte
und diese Arbeit von sich aus in der rationellsten Art erledigte». Spitestens mit
Ausbruch des Zweiten Weltkriegs nahm die Sympathie der SV-Leitung fiir Ideen
aus Deutschland jedoch ein Ende.

Am 18. Oktober 1924 starb Elses geliebte Mutter, Maria Ursula Widmer-
Peter, mit 74 Jahren in Kilchberg. Dies war ein schwerer Verlust, hatte sie doch
ihre Tochter in allen Belangen unterstiitzt, vom Haushalt tiber das Sekretariat
bis zum Studieren von Fiirsorgeakten. Ein Jahr spater verlor Else ihren Neffen
und Pflegesohn Max Spiller und 1927 ihre Nichte und Pflegetochter Cilly im Alter
von erst 26 Jahren. Sie hatte im SV erste wichtige Aufgaben iibernommen und
diirfte insgeheim von Else als ihre Nachfolgerin auserkoren worden sein. Im Mai
1928 verstarb auch noch Elses Bruder Eduard in Spanien. Nun verblieben von der
Familie lediglich Neffe Pepi (Josef) Spiller, er starb 1936, sowie die Nichte Marie.
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