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Vorwort

Worauf sind die Schweizer stolz? Auf
feine Schokolade, hochwertige Uhren
oder auch die traditionsreiche schwei-
zerische Hotellerie. Gerade letztere
verdankt ihren Erfolg Eigenschaften,
die Schweizerinnen und Schweizer oft
fiir sich beanspruchen. Wir kénnen
tiber diesen Kollektivstolz mit einem
Ldcheln hinweggehen, erfreulich ist er
allemal, vor allem dann, wenn er
gleichzeitig an die Verpflichtungen ge-
mahnt, die mit den Voraussetzungen
fiir den Erfolg einhergehen. Ein Bei-
spiel dafiir ist insbesondere die wun-
derbare Natur in der Schweiz, welche
die Grundlage der Ferien-Hotellerie ist
und welche es zu erhalten gilt. Die
zentrale Lage in Europa ist ebenfalls
«typisch schweizerisch», so wie die
Schweizer Alpeniibergdnge, die eine
Hotellerie notwendig gemacht haben,
die aber auch Offenheit symbolisie-
ren. In diesem Sinne ist es auch ty-
pisch schweizerisch, dass viele Errun-
genschaften eben gerade nicht auf
Schweizer zuriickzufiihren sind: Der
Alpinismus in der Schweiz, der Win-
tertourismus im Engadin und die Ent-
stehung des Badrutt’s Palace Hotels
beispielsweise haben alle auch von
auslandischen Einfliissen profitiert.
Diese Offenheit war immer ein
Schweizer Erfolgsrezept, auch wenn
es gegenteilige Stromungen gab und
gibt.

Doch giinstige Voraussetzungen al-
lein geniigen noch nicht, um etwas
Neues zu schaffen, etwas, das man
heutzutage als «innovativ» bezeich-
net. Es muss das Denken und Wirken
eines Pioniers hinzukommen, wel-
cher ideenreich neue Mdoglichkeiten

erkennt und damit einhergehende Be-
diirfnisse zu befriedigen versteht. Jo-
hannes Badrutt und den ihm nachfol-
genden Generationen ist es gelungen,
eine neue Idee zu entwickeln und mit
einer Mischung aus Beharrlichkeit
und Flexibilitdt umzusetzen. Dies be-
deutet, dass die Idee von den folgen-
den Generationen moglicherweise je
etwas anders umgesetzt wird, der Zeit
flexibel angepasst — aber sie jeweils
nie aus den Augen lassend und nicht
verratend, sie vielmehr beharrlich be-
stdtigend und noch verstdrkend.

Erfolgsgeheimnis der Badrutts

Und was war die Idee der Hotelpio-
niere Badrutt und weshalb ist sie im-
mer noch erfolgreich? Dazu gibt es
keine einfache Antwort, doch die Ge-
schichte von Johannes Badrutts legen-
ddrer Wette im Jahr 1864 auf den Reiz
der Wintersaison gibt einen Hinweis:
Zum einen zeigt sie das Selbstver-
trauen, das fiir einen Wirtschaftspio-
nier unerldssliche Voraussetzung sei-
ner Risikobereitschaft und seines Er-
folges ist. Zum andern verweist die
Wette darauf, dass das, was heute hor-
ribile dictu «Produkt» genannt wird,
im Falle des Badrutt’s Palace Hotels
von Anfang an etwas Besonderes und
etwas Emotionales, aber Echtes war.
War dieses besondere «Produkt» am
Anfang einfach der Winter im Enga-
din - nicht fiir alle, aber fiir alle, die
dessen Reiz zu geniessen vermochten
- wurde es mit der Zeit der Winter im
Badrutt’s Palace Hotel im Engadin.
Von Anfang an gehorte das Besondere
zum Selbstverstdandnis der Badrutts
und ihres Hotels, darauf vertrauend,
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dass gentigend Gdste - besondere Ga-
ste eben - dies schdtzen wiirden. Es
war dann das Gliick der Tiichtigen,
dass die Freude an Winterferien im
Engadin in der Tat von immer mehr
Palace-Gdsten geteilt wurde, und es
war die Tiichtigkeit der Badrutts,
die ihren Gdsten den Aufenthalt zur
Freude der gehobeneren Art zu ma-
chen verstanden. Dass Hochstleistung
und standige Investitionen erforder-
lich sind, ist eine Selbstverstandlich-
keit, wenn auch nur als Vorausset-
zung fiir den Erfolg und keineswegs
als Garantie. Viele menschliche Emo-
tionen waren von Anfang an dabei
und bis zum heutigen Tag wurden sie
nie durch die routinemdssige und
manchmal geradezu roboterhafte
Freundlichkeit unterdriickt, wie wir
sie von gewissen grossen Hotels ken-
nen. Vielmehr entstand zwischen den
Badrutts mit ihren langjahrigen Mitar-
beitenden und den Gasten des Palace
tiber die Jahre eine fast club-madssige
Verbindung und hdufig auch Freund-
schaft.

Das Besondere verband von An-
fang an und tut es auch heute noch.
Es ist Verpflichtung fiir die Familie Ba-
drutt, die Direktion und alle Mitarbei-
tenden. Die Verpflichtung beinhaltet,
neben der schon erwdhnten Hochst-
leistung als Selbstverstandlichkeit,
dass man sich der eigenen, ganz be-
sonderen Kultur bewusst ist, auf sie
stolz ist und sie pflegt; jedoch ohne
iiberheblich zu werden, sondern im-
mer im Bewusstsein, dass letztlich die

Gaste die besondere Kultur des Ba-
drutt’s Palace Hotels ausmachen. Die
gepflegte Besonderheit darf nie zur
Arroganz verkommen, sondern soll
Toleranz bedeuten den Personlichkei-
ten der Gdste gegeniiber, die alle als
besonders wahrgenommen werden.
Entsprechend gehort der gelebte Dank
an die Gdste ebenfalls zur Verpflich-
tung, ja recht eigentlich mit zur Kultur
des Badrutt’s Palace Hotels, wie
selbstverstdandlich auch der Dank an
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Dass zwei Drittel der Gdaste immer
wieder kommen, viele ein Leben lang,
beweist die Richtigkeit dieses Selbst-
verstandnisses.

Die Wichtigkeit des Echten

Der vorliegende Pionierband tiber die
Familie Badrutt ehrt und freut auch
die Badrutt’s Palace Hotel AG. Glei-
chermassen wie sich ein Luxushotel -
und ein solches ist das Badrutt’s Pa-
lace Hotel ja - iiber die Gesellschaft
weiterer Luxushotels in der Schweiz
und auch am gleichen Ort in St. Mo-
ritz freut, hoffen wir, dass der Verein
fiir wirtschaftshistorische Studien
noch weitere Bande iiber beriihmte
Schweizer Hotelier-Familien heraus-
geben wird. Die Prognose sei gewagt,
dass auch diese die Wichtigkeit des
Besonderen, Emotionalen, aber Ech-
ten belegen werden.

Dr. Hans Bollmann
Prasident des Verwaltungsrates
Badrutt’s Palace Hotel AG
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