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Ein harter Chef, ein guter Freund

Viele grosse Personlichkeiten sind
aus der Nahe schwer zu ertragen. Bei
Gottlieb Duttweiler verhielt es sich
nicht anders, dennoch waren und
sind die Leute um ihn voll Bewunde-
rung fiir seinen Lebens- und Arbeits-

Es gab Arbeiten, die Duttweiler auch
als vielbeschdftigter Politiker und
Firmenchef nie delegierte, zum Beispiel
die Kaffee-Degustation (mit Fritz Keller,
einem der friihesten Mitarbeiter).

stil. Keine Schilderung kommt ohne
Gegensdtze aus; in jedem zweiten
Satz ist ein «Aber» eingebaut. Er war
herausfordernd, aber ritterlich; riick-
sichtslos, aber mitfiihlend; weit-
schweifig, aber hartndckig; chaotisch,
aber konzentriert; kantig, aber lie-
benswiirdig; aggressiv, aber sensibel.
Sein Antrieb war unerschopflich,
seine Arbeitskraft vulkanisch. An nor-
malen Arbeitstagen hielt er mit rasen-
den Diktaten und Dutzenden von
handgeschriebenen Notizen drei, vier
Sekretdrinnen und Sekretdre in Trab.
Seine Gedanken ordnete er beim Dik-
tieren.

Wagemut und Vorsicht

In Gottlieb Duttweilers Charakter
war eine merkwiirdige Mischung an-
gelegt: visiondr im Geschaft, vorsich-
tig bei den Finanzen, abenteuerlustig
und manchmal mit einem auffallen-
den spielerischen Einschlag in der Po-
litik. Den Handler in sich hat er nie
verleugnet. Er drang auf Tempo und
dachte in Umsdtzen. Er bestand auf
knappen Margen, weil er glaubte,
dass mit niedrigen Preisen bei guter
Qualitdt am schnellsten Marktanteile
zu gewinnen sind. Mehr als einmal
kanzelte Duttweiler gestandene Di-

Gottlieb Duttweiler im Chefbiiro der
dreissiger Jahre zusammen mit seinem
engsten Mitarbeiter Ernst Melliger
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rektoren vor versammelter Runde ab,
wenn er merkte, dass sie - im guten
Willen, zugunsten der Firma eine
glinstige Gelegenheit zu niitzen - in
die Verkaufspreise mehr als die gedul-
dete knappe Marge einkalkuliert hat-
ten. Jeden Morgen liess er sich die
Umsatzzahlen vorlegen und verglich
sie mit der Vorwoche. Wo er ein Mi-
nus feststellte, rief er gleich den Ge-
schaftsfiihrer an und verlangte Re-
chenschaft. Langfristige Erklarungen
liess er nicht gelten. Detailhandel ist
ein schnell drehendes Geschaft.
Gottlieb Duttweiler war ein Patron,
ein fordernder und manchmal harter
Chef, der keinen Zweifel daran liess,
wer das letzte Wort hatte. Er mag ein
Manager mit vielen Schwdchen gewe-
sen sein. Wichtiger aber: Er war ein
Unternehmer, denn er hatte Visionen,
Intuitionen und die Gabe, die Dinge
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schnell voranzubringen. Er glaubte an
das Prinzip von Bewegung und Un-
ruhe. Er konnte Spannung erzeugen;
wenn «GD» (so sein internes Kiirzel)
im Haus war, dann stand der Betrieb
unter Strom. Niederlagen steckte er
schnell weg, Fehler nahm er nicht
lange iibel. Schon folgte das ndchste
Projekt.

Ein solcher Mann brauchte Umge-
bung, brauchte ein Team als Reso-
nanzboden. Er musste Unterstiitzung
fiihlen und forderte Bestdtigung.
Wenn er sie nicht gleich bekam, holte
er sie sich. Dabei war er durchaus
nicht immer gerecht, wie sich der
langjdhrige kritische Weggefdhrte, der
Schriftsteller und «Tat»-Chefredaktor
Erwin Jaeckle erinnert: «All dies for-
derte zu einer standigen Rechenschaft
heraus, und dies umso gebieterischer,
als Duttweiler im Bann seiner Beses-

Gottlieb Duttweiler in
den fiinfziger Jahren
in seinem Bliro an der

Limmatstrasse 152



MGB-Verwaltung der
Amtszeit 1953 bis
1957: (v.l.n.r.) Alfred
Gehrig, Heinrich Ren-
gel, Gottlieb Duttwei-
ler und Dr. Hans
Munz

senheit die Arbeit seiner Freunde
kaum wahrnahm und sie wie farben-
blind auch nicht anerkannte.»

Allein sein konnte Duttweiler nicht
gut. Wenn es in Mussestunden still
wurde, schien er sich zu langweilen.
An manchen Sonntagvormittagen ha-
be er Mitarbeiter angerufen, um sich
mit ihnen zu beraten. Auf diese Weise

Duttweiler verteilte die @

Jubildumsprdmie an
die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter per-
sonlich mit einem
Hdndedruck.

habe er auch manchen Kopfnicker
und Jasager angezogen. Man habe
stark sein miissen, um in seiner Um-
gebung zu bestehen und die Selbst-
achtung zu behalten, bestdtigt einer
seiner Nachfolger. Einen Zeitbegriff
habe Duttweiler iiberhaupt nicht ge-
habt, fiir sich selber nicht und des-
halb auch nicht fiir andere. So hitte er
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Die Weggefihrten

«Wenn von so viel Leistung und
Wirkung die Rede ist, so muss
endlich auch der allgemeine Hin-
weis auf die zahlreichen Weg-
gefdhrten fallen. Zu denken ist an
die friihen Kdampfer aus den An-
fdngen der Migros: die Mitbegriin-
der Rudolf Peter, Fritz Keller und
Emil D. Angst. Ausdriicklich zu
erwdhnen sind als meist ferne,
aber friithe Sympathisanten Prof.
Eugen Schmalenbach, Prof. Julius
Hirsch, Prof. Fritz Marbach und
vor allem der tapfere Helfer Prof.
Dr. Willy von Gonzenbach, Direk-
tor des Hygieneinstituts der ETH.
Auf dem Gebiet wirtschaftlicher
Zusammenarbeit seien unverges-
sen der Kdsefabrikant Ernst Zingg
und insbesondere der Leiter der
Haco in Giimligen, Dr. Gottlieb
Liischer. Im Rahmen des weiteren
Ausbaus der Migros wdre zu den-
ken an Paul Lanz, Werner Ellen-
berger, spdter an Alfred Bertschi.
Fiir die regionale Expansion der
Migros erwarben sich besondere
Verdienste Otto Kreis in St. Gal-
len, Hugo Rentsch in Bern, Emil
Rentsch in Basel (gefolgt von Ar-
nold Suter, Heinrich Rengel und
Rudolf Suter), Charles Hochstras-
ser im Tessin und Alfred Gehrig in
Genf. Ausserordentlich waren die
Leistungen von Arnold Suter auch
im MGB sowie von Gottfried Klei-
ner, dem langjdahrigen Finanz-
chef. (...) Besonders nahe stand
Duttweiler iiber viele Jahre hin-
weg Hans Munz sowohl in der
Migros wie in der Politik. Lange
Zeit bewahrten engen Kontakt
Elsa F. Gasser, William Vontobel
und namentlich Ernst Melliger.»

Sigmund Widmer (1985)
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am liebsten 24 Stunden am Tag tiber
seine Leute verfiigt. Hinterher habe er
sich jeweils bei den Ehefrauen seiner
Mitarbeiter entschuldigt und sich -
wahrscheinlich auf die Initiative sei-
ner Frau Adele hin - mit spontanen
Einladungen zum Essen revanchiert.

Produktiver Streit

Gottlieb Duttweiler war ein Chole-
riker, im Umgang manchmal schroff,
aber schnell verschnt und selten
nachtragend. Widerspruch habe er
zwar vertragen, wird wiederholt be-
stdtigt, aber nur, wenn er ihn fiir qua-
lifiziert hielt. Am meisten habe er sich
von Dr. Elsa Gasser-Pfau sagen las-
sen. Sie war Mitarbeiterin des Han-
delsteils der «Neuen Ziircher Zeitung,
als die Migros gegriindet wurde. Dutt-
weiler hatte ihre Bekanntschaft ge-
sucht, weil ihm ihre handelspoli-
tischen Beitrdge aufgefallen waren.
Mit der Zeit wurde die scharfsinnige
Journalistin und Analytikerin zur
wichtigsten Gesprdchspartnerin und
Lektorin des Pioniers. Uber ihren

Schreibtisch ging wahrend Jahren je-
des Manuskript fiir seine Reden und

Dr. Elsa Gasser-Pfau
gehorte wdhrend Jahr-
zehnten als volkswirt-
schaftliche Expertin
und Beraterin zu
Duttweilers engsten
Vertrauten.



Ernst Géhner, interna-
tional erfolgreicher
Generalunternehmer,
war ein persénlicher
Freund Duttweilers.

Artikel.

Sie hielt auch Ausschau
nach neuen Trends und machte Dutt-
weiler bald nach Ende des Zweiten
Weltkriegs mit dem amerikanischen
Selbstbedienungs-System bekannt. Sie
gab den Anstoss fiir die Griindung der
Klubschulen und zur Ubernahme von
Ex Libris. Die beiden stritten sich hdu-
fig, aber Elsa Gasser wurde als «graue

Die Frau an seiner Seite
«Mein Mann konnte gelegentlich
auch ungerecht sein, doch man
konnte ithm entgegnen. Wenn er
eine Rechtfertigung als ange-
bracht erkannte, akzeptierte er
sie. Mutige Menschen machten
ithm Eindruck. Andere, die den
Kopf einzogen, die ihm schmei-
chelten oder zu untertdnig waren,
mochte er nicht. Auch ich ertrage
es nicht, wenn man seine From-
migkeit iibertrieben darstellt,
wenn er wie ein Missionar oder

Eminenz» respektiert und iibte aus-
serordentlichen Einfluss aus.

Zu den wenigen personlichen
Freunden gehorte der Schreiner und
spdtere Generalunternehmer Ernst
Gohner, der sich aus kleinsten Anfan-
gen zum international erfolgreichen
Geschdftsmann emporgearbeitet hat-
te. Duttweiler fragte Gohner zwar in
kritischen Lagen, etwa in der Krise
um die Olraffinerie Frisia, immer wie-
der um Rat. Aber Geschdfte haben die
beiden miteinander kaum gemacht,
wie ein Nahestehender bestatigt. Da-
bei verfiligte Ernst Gohner iiber viele
attraktive Immobilien-Standorte, die
der Migros hdtten willkommen sein
miissen. Die Erkldarung diirfte darin
liegen, dass Duttweiler zeitlebens dem
Immobilienwesen misstraute. Wo im-
mer er konnte, vermied er es, sich mit
seiner Liquiditdt zu «immobilisieren»,
wie er es doppelsinnig auszudriicken
pflegte. Sein Umfeld hat sich vor al-
lem in der Nachkriegszeit oft tiber un-
genutzte Kaufgelegenheiten gedrgert,
aber Gottlieb Duttweiler war von sei-
ner Meinung nicht abzubringen.

<Tempelschdnden hingestellt wird.
Die solche Behauptungen aufstell-
ten, schrieben, kannten ithn ja
kaum. Er war auf seine Art gesel-
lig, menschenfreundlich, zugdng-
lich, gesprdchig. Und so allein
und einsam war er auch nicht: Er
hatte mich zur Seite!»

Adele Duttweiler 1985 im
Gesprdch mit Peter Riesterer. Aus
«Begegnungen mit einem gewis-
sen Herrn. .. das Volk nannte ihn
Dutti»
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Flugblatt Nr.1 zur Griindung der Migros vor 75 Jahren

FAHRPLAN INLIEGEND

MIGR 0S A.-G. MIGROS BUREAUX: HAFNERSTRASSE 81

LAGER: AUSSTELLUNGSSTR. 84
7 U R 1 C H LAGER MIT EAFFEEROSTEREI:
GAMPERSTR. 11, HINTERHAUS

DIE BRICKE

MIGROS = der fahrende Laden

LADEN - neue appetitliche Wagen - hygienische Verpackungen SCHAUFENSTER - Sie sehen was Sie kaufen

Um unsere Qualitiitswaren bekannt zu machen, verkaufen wir withrend & Tagen insgesamt 10 Waggons nach-
stehenderWaren:

Zucker, Feinkristall. . . .. .. .. ... ... ... ... 2 kg Paket Fr.1.15 (per Pfund ca. Fr. —.29)
Zucker, Wiirfel . . .. ...... ... ...+, zweimal 1 kg Paket Fr. 1.35  (per Pfund ca. Fr, —.34)
Zucker, Wiirfel . . . ... ... ... .ottt 212 kg Paket Fr. 1,70 (per Pfund ca. Fr, —.34)
Teigwaren, supérieures (Nudeln, Spaghetti, Hornli) . ...... 1 kg Paket Fr. -95 (per Pfund ca. Fr. —.48)
Haflee, gerdstet, Brasilmischung . . . ... ... .......... 1 kg Paket Fr. 3.86 (per Vs« kg Fr. —.96)
Kaflee, geristet, Mokkamischung ... .. ............. 1 kg Paket Fr. 4.90 (per Y« kg Fr. 1.22)
Rels, Mailinder (Maratello) . . ... ... ... 0., 2 kg Paket Fr.1.40 (per Pfund ca. Fr. —.85)
Seife, Ia. weisse Kernseife, 72%ig. . . . . .. ... ... ... 5 400 g Stiicke Fr. 2456 (Stick & 400 g Fr. —.49)
Auf Bestellung oder an Abonnenten : Kokosnussfett . . . . . 2 Pfundtafeln  Fr. 1.75  (per Pfund ca. Fr, —.87)

Um die letzten Verkaufsstellen mit Sicherheit bedienen zu kinnen, verkaufen wir einstweilen héchstens zweimal
die Mindestmenge jeden Artikels an denselben Kiufer.

Yerglelchen Sie die Preise, berechnen Sle die Differenz pro Monat anhand Ihres Haushaltungsbuches
Wieso wir Qualitiitsware zu diesen Preisen liefern kionnen, finden Sie erklirt:

FAHRPLAN INLIEGEND

Mit diesem Flugblatt wurden die Ziircher Hausfrauen im August 1925 auf die neuen Verkaufswagen der
noch unbekannten «Migros A.-G.» aufmerksam gemacht.
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