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Die Hauptpartner bei
koordinierten Projekten im
Wandel von Forschung und

Entwicklung

Der Rieter-Maschinenbau des frii-
hen 19. Jahrhunderts war anfinglich
von Einzelleistungen geprégt, die zur
damals iiblichen gewerblichen Arbeit
gehorten. Uber die Jahrzehnte ent-
wickelte sich die Gruppenarbeit, in
der sich die Partner der verschiedenen
Wissensrichtungen gemeinsam um
das Projektziel bemiihten.

Fiir die ersten Rieter-Konstruktio-
nen bildeten allein schon die Darstel-
lung und das Zeichnen der Elemente
eine besondere Herausforderung. So
stellte man die Teile damals im Mass-
stab 1 : 1 auf Brettern dar, die an-
schliessend den Werkstitten als Ar-
beitsrichtlinie dienten. Das heute {ibli-
che Detail-Maschinenzeichnen wurde
erst Anfang des 19. Jahrhunderts ent-
wickelt. Daran war iibrigens der
Schweizer Ingenieur und Erfinder Jo-
hann Georg Bodmer (1786-1864)
massgeblich beteiligt. Die Grundlagen
fiir diese Neuerung schuf er bei seinen
technischen Arbeiten in Bolton / Eng-
land. Er erschloss damit der konstruk-
tiven Gestaltung vollig neue Wege.
Wie die historischen Archive der Ma-
schinenfabrik Rieter AG belegen, ent-
standen in minuzidser Meisterschaft
Zeichnungen, die in Strichfiihrung
und Farbgebung durchaus den ziirche-
rischen Kleinmeistern wie zum Bei-
spiel Johann Heinrich Fiissli entspra-
chen. Eine einzige Zeichnung diente
dem Verkauf und der Marktbearbei-
tung. Sie wurde zudem fiir die Herstel-
lung des Teils verwendet, wies der
Kontrolle ihren Weg, war Grundlage
fiir den Zusammenbau des Werkstiicks

mit benachbarten Elementen, nahm
Weisungen wie auch Verdnderungen
auf und wurde letztlich fiir den Ersatz-
teildienst beniitzt. In dieser polyvalen-
ten Form konnte sie als Vorldufer mo-
derner Informatik bezeichnet werden,
die alle Daten eines Elementes in einer
zentralen Datenbank speichert.

Bei der Entwicklung der Textil-
maschinen ging Rieter den Weg von
der handwerklichen Empirie (Erfah-
rung) zur systematischen wissen-
schaftlichen Forschung und Entwick-
lung, die insbesondere von den 1950er
Jahren an den Stand der Technik kenn-
zeichneten. Aus dem Goldschmiede-
handwerk stammend, hatten die Griin-
der tiefes Verstindnis flir die hohe
Kunst des Handwerks und den person-
lichen Charakter von Herstellungsto-
leranzen. In historischen Zeitspannen
beschritt die technische Entwicklung
den Weg vom «Zylinder-Hiisli» in
Obertdss zum  Forschungszentrum
Niedertoss. In Niedertdss, wo 1825
einst die Rietersche Spinnereientwick-
lung in einer modernen Feinspinnerei
begonnen hatte, wurde das For-
schungszentrum gestaltet und 1963 in
Betrieb genommen.

Im unternehmerischen Denken sind
erstklassige Produkte eine ausgezeich-
nete Zukunftssicherung. Dafiir ist qua-
lifizierte Forschungsarbeit zu leisten.
Einfallsreiche Mitarbeiter sind héufig
durch hohe Sensibilitit gekennzeich-
net, die zwar gute Information schétzt,
anderseits aber in der gebotenen Ruhe
ihre Projekte bearbeiten will. Eben
diese lebensnotwendigen Randbedin-
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gungen wurden in Niedertoss in ho-
hem Masse geschaffen. Da das «Time
is money» auch fuir Forscher gilt, wer-
den die Wiinsche nach Verkiirzung der
Entwicklungszeiten je nach Konjunk-
turlage leiser oder lauter vorgebracht.
Bei allem Verstdndnis fiir Markt-Kon-
kurrenzverhiltnisse darf nicht liberse-
hen werden, dass auch Produkte der
Spitzentechnik unerbittlich den not-
wendigen Dauertests zu unterzichen
sind.

Fiir die Textilmaschinenentwick-
lung sind bei dreischichtigen Betriebs-
zeiten die Dauerstandversuche von
besonderer Bedeutung. Zudem gelten
zum Beispiel griindliche Kenntnisse
im Zusammenhang mit den Auswir-
kungen des Textilstaubs als unerléss-
lich. Bei einer Momentaufnahme lie-
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gen zwar Staubemissionen hiufig fast
bei Null, iiber Monate kumuliert kon-
nen diese aber Maschinen zum Still-
stand bringen.

Textilmaschinen bestanden von An-
fang an aus langlebigen Grundele-
menten, Verschleisssteilen und Zu-
behor. Bei allen Entwicklungsiiberle-
gungen miissen vor allem Verschleiss-
teile auf einen sinnvollen Ersatzteil-
dienst ausgerichtet werden. Zubehor-
teile wie zum Beispiel Hiilsen sollten
weltweit beschaffbar und daher recht-
zeitig in internationalen Normen defi-
niert sein. Fiir den erfolgreichen Dau-
erbetrieb von Maschinen und Syste-
men sind daher erstklassige Normen
okologisch von besonderer Bedeu-
tung. Ein Fithrungsanspruch im inter-
nationalen Normenwesen ist fiir ein
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Spitzenunternehmen daher wohlbe-
griindet.

Patente und Schutzrechte

Die technische Entwicklung wird
hiufig an der Zahl der Patente und
Schutzrechte gemessen. Nach dieser
Statistik vermehrte sich das techni-
sche Wissen in der ersten Hélfte des
19. Jahrhunderts eigentlich nur in un-
bedeutendem Masse. Durch eigentli-
che Entwicklungsspriinge der Fabrika-
tionstechnik setzte der beschleunigte
technische Aufschwung erst Mitte des
20. Jahrhunderts deutlich ein. Es mé-
gen die wirtschaftlichen Vorteile der
Schutzrechte sein, die das Patentgebiet
mit seinen Anmeldungszahlen form-
lich explodieren liessen. Wahrend sich
der Technologie-Transfer und Aus-

. ;Kunden und dem Hulsenherstelli
als Fabrzkatwnspapzer e «

1901 dzem‘e als Konstruktzonszezcknung,
Dokument fiir Besprechungen mit dem
o7 sowze

tausch von Schutzrechten der frithen
Rieter-Geschichte hauptsdchlich auf
den «Handschlag unter Gentlemen»
stiitzte, nahm spéter der «Vertrag zwi-
schen juristischen Personen» in stei-
gendem Masse zu. Noch in den 1960er
Jahren wurden fast nur bewihrte Lo-
sungen zum Patent angemeldet. Der
Patentprozess gehorte im Textil-
maschinenbau damals zu den seltenen
Ereignissen. Die moderne Gerichts-
praxis und insbesondere die Urteile
amerikanischer Instanzen flihrten ver-
mehrt zu taktisch/strategischen An-
meldungen, die insbesondere bei
modernen Spinnverfahren (zum Bei-
spiel Open End) praktiziert wurden.
Mit vornehmer Zuriickhaltung von
Schutzanspriichen ist ein Erfinder zur-
zeit also schlecht beraten. Ubertrie-
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bene Prozessforderungen in Geld- und
Marktfragen werten nach Ansicht des
Verfassers die frithere Gentleman-Pra-
xis auf; eine Riickkehr dazu wire zwar
kaum nachteilig, aber dusserst riskant.
In der technischen Entwicklung ist der
Patentanwalt also ein massgeblicher
Partner. Er schiitzt das geistige Eigen-
tum und bildet durch klug erweiterte
Schutzanspriiche jene Bandbreite, die
dem Projekt Weiterentwicklungsmdog-
lichkeiten offenhalten. Ferner unter-
stlitzen die Patent- und Rechtsdienste
bei Vertrdgen mit zum Beispiel Exklu-
sivititsrechten und Schutzanspriichen
die technische Arbeit in namhafter
Weise.

Produktion

Die Entwicklungsgeschichte des
Unternehmens hélt die grosse Bedeu-
tung der Fabrikations- und Produk-
tionstechnik fest. Diese wurde mass-
geblich durch Personlichkeiten wie
Direktor Henri Daniel Gross (1871—
1945), Dr. h.c. Oskar Halter
(1883-1939), Heinrich Steiner (1895—
1954), Dr. h.c. Kurt Hess (1910—
1984), Max R. Epprecht (*1916),
Hans Probst (1926-1993), Dr. Kurt E.
Stirnemann (*1943), Erwin Stoller
(*1947), Rolf Hafliger (*1932) gestal-
tet. Diese Produktionschefs wurden
stets von hervorragenden Kadern und
Beratern unterstiitzt, von denen Sa-
muel Bagdasarjanz und Dr. Gustav
Stihli besonders zu erwidhnen sind.
Wihrend Bagdasarjanz der Fabrika-
tions- und Montagetechnik besondere
Aufmerksamkeit schenkte, sich aber
auch der darstellenden Kunst wid-
mete, stellte sich Stdhli mit seinen
wissenschaftlichen Arbeiten zu ver-
schleissfesten Oberflichen, Dauer-
wechselfestigkeiten und der Ring-/
Laufertechnologie erfolgreich welt-
weit beachteten Herausforderungen.
In Partnerschaft mit Giessereichef Eu-
gen Sinner wurde der Rieterguss zu
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Spitzenqualititen gefiihrt, die sich
auch bei schrumpfenden Mairkten im
Absatz behaupteten.

Die vorliegende Schrift kann kei-
nesfalls allen Verdiensten um die Pro-
duktionstechnik von Rieter gerecht
werden. Die nachstehenden Erwih-
nungen sollen somit besondere Mark-
steine der Produktionstechnik festhal-
ten:

Zum Zeitpunkt des 150. Rieter-
Geburtstages im Jahre 1945 war die
Firma auf dem Niveau eines Pionier-
betriebs des metallverarbeitenden
Grossgewerbes. Das durchschnittli-
che Stiickgewicht lag damals bei 4,8
Kilogramm. Die Maschinenteile und
Baugruppen wurden in einer komplet-
ten Werkstéttenfertigung hergestellt.
Fliessbidnder dienten nur in der Ma-
schinenfabrik Effretikon fiir beson-
dere Know-how-Teile wie zum Bei-
spiel Spindeln, Oberwalzen und
Ringe. Ahnliche Methoden fanden in
der Winterthurer Fabrikation fiir Rif-
felzylinder seit den 1970er Jahren An-
wendung. Dabei wurde die Produkte-
qualitit massgeblich durch den Men-
schen beeinflusst. Dieser Arbeitsstil
war den Rieter-Facharbeitern auf den
Leib geschrieben. Mehr und mehr
begann sich aber eine Umstellung
vom Menschen auf die Maschine
abzuzeichnen. Mit den neuen Produk-
tionskonzepten wurden 1983 die wich-
tigsten Hauptziele festgelegt: Werk-
stattkosten senken, Lagerbestinde
reduzieren, Riistzeiten und Losgros-
sen abbauen, Fertigungszellen planen,
Standardwerkzeugsdtze  definieren,
Spedition und Montage gegenseitig
ndherbringen, Montageplanung prazi-
sieren.

Solch ehrgeizige Ziele waren nur
durch die bedeutsame Entwicklung
von Werkzeugen und Herstellverfah-
ren zu erreichen. So gehorte bald ein-
mal das spanabhebende Werkzeug aus
gehidrtetem Werkzeugstahl der Ver-
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gangenheit an. Neue Hartmetalle
brachten deutlich hohere Schnittlei-
stungen bei ldngeren Standzeiten.
Diese Erfolge wurden schliesslich von
der Keramiktechnik nochmals iiber-
holt.

Bei der Bearbeitung von Blechen
erwuchs dem autogenen Brennschnei-
den mit der Lasertechnik eine uniiber-
sehbare Konkurrenz. Wéhrend beim
Brennschneiden unsaubere Schnitt-
rinder der Textiltechnologie wider-
sprachen, ergab die Lasertechnologie
fast mathematisch saubere Kanten, die

sich fiir den Textilmaschinenbau eig-
neten.

Mit der Plasmabeschichtung stand
Mitte der siebziger Jahre ein Verfah-
ren zur Verfligung, das insbesondere
im Filamentmaschinenbau gestattete,
edle Werkstoffe auf Rotationselemen-
ten anzubringen. Damit konnten fiir
den Beriihrungsbereich zwischen Fa-
ser und Bearbeitungselement Verhilt-
nisse hoher Qualitdt und hoher Le-
bensdauer geschaffen werden. Diese
eroffneten der Fabrikationstechnik
neue Wege.
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Finen eigentlichen Entwicklungs-
sprung fiir rationelle Fabrikationstole-
ranzen brachte in den frithen 1960er
Jahren die NC/CNC-Technik. Wie
Direktor Epprecht gerne festhielt, hét-
ten ihm damals so viele Verkdufer von
CNC-Werkzeugmaschinen abgeraten,
dass er sich 1965 entschloss, eine NC-
Cincinnati-Bohrmaschine fiir eigene
Studien bei Rieter in Auftrag zu ge-
ben. Die anschliessenden Versuche
kamen eigentlichen Pionierarbeiten
gleich, die letztlich auch die Grund-
lagen fir die Bestellung ‘von
japanischen Moriseiki-Drehautomaten
gaben. Diese ersetzten ab 1975 die da-
mals klassischen, sogenannten Hand-
revolver-Drehmaschinen. Die neuen
Erkenntnisse fithrten dann zum Gross-
auftrag der flexiblen Fertigungssy-
steme FFS-Mandelli, welche die For-
derungen des Rieter-Fabrikationskon-
zeptes 1987 voll erfiillten. Anlésslich
der Feier zu zwanzig Jahren NC-Tech-
nik hielten die Rieter-Referenten den
Tatbestand fest, dass die NC-Technik
die Werkstattberufe aufwerte und mit
der guten Prozessbeherrschung die
Qualitdt der Teile bei geringeren Her-
stellkosten sogar steigere.

Der Einzug der CAD/CAM/CIM-

64

Technik erfolgte im Rieter-Werkstatt-
bereich gleichzeitig mit dem Laser-
Blechschneidesystem «Behrens». Da-
bei liess sich die CAD-Geometrie vom
Reissbrett in Telekommunikation auf
die Produktionsmaschine {ibertragen
und mit Hilfe der Maschinen-NC-Au-
tomatik innert Minuten ein zweidi-
mensionales Blechteil mit grosser Pra-
zision zuschneiden. Diese Technolo-
gie steht der Fertigung seit Anfang der
achtziger Jahre zur Verfligung und hat
in Trumpf-Systemen, wie sie zum Bei-
spiel bei Rieter-Ingolstadt stehen, eine
hohe Perfektion erreicht.

Gemiss den Erkenntnissen moder-
ner Fertigungstechnik muss die Qua-
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Flexibles Fertigungs-
system (FFS) von
Mandelli, 1988

Der Qualititskreis zeigt
die Zusammenhdnge in
allen Phasen der
Produktentwickiung.
Deshalb muss auch in
allen diesen Phasen die
Qualitdt wirksam gesi-
chert werden.
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litdt schon wéhrend der Herstellung
erreicht werden. Ein nachtrigliches
Verbessern ist unwirtschaftlich und
vernichtet Produktionszeit. In diesem
Zusammenhang ist auf die Weiterent-
wicklung der Toleranzen zu verwei-
sen, die sich bei Rieter schon friih auf
das System der Einheitswelle ausrich-
teten. Zuerst wurde die Uberfithrung
friiher einseitiger Toleranzen auf mit-
tige Werte durchgesetzt und damit die
Austauschbarkeit der Teile deutlich
verbessert. Im Bestreben, die Maschi-
nenmontage ohne Feile zu realisieren,
richtete sich Rieter in den 1970er Jah-
ren auf Grobtoleranzen aus, die dem
System des Schweizer Arbeitskreises
der Qualititssicherung (SAQ) von Dr.
E. Soom entsprachen. Mit diesem we-
sentlichen Schritt distanzierte sich
Rieter von der friiher klassischen
Montagetechnik, in der fast jedes Teil
durch Anpassung individuelle Fein-
masse aufgewiesen hatte.

Die Qualitdt der Spinnereimaschi-
nen wird wesentlich durch die
Fahigkeit beeinflusst, faserhaftfreie
und korrosionsgeschiitzte Oberflichen
herstellen zu konnen. Fiir diese
Bemiihungen ist der Farbauftrag von
grosser Bedeutung. So machte sich die
Produktion schon in den vierziger Jah-

ren die Nassspritztechnik der Autoin-
dustrie zu eigen. Die siebziger Jahre
sahen das Farbbad der Elektrophorese
fiir Gussteile als wertvolle Errungen-
schaft. Die spiten achtziger Jahre wa-
ren durch die Pulverbeschichtung mit
deren besonderer Umweltfreundlich-
keit gekennzeichnet. Daneben ver-
folgte Rieter die Entwicklung und An-
wendung der galvanischen Veredelun-
gen und der Plasmabeschichtung.

Fiir eine innovative Maschinenbau-
und Fertigungstechnik ist die solide
Kenntnis der Materialdaten von mass-
gebender Bedeutung. So verstand es
die Rieter-Materialforschung mit Dr.
Gustav Stdhli und Fritz Goebe, sich er-
folgreich mit den Kernproblemen aus-
einanderzusetzen. Insbesondere bei
den giessbaren Metallen wurde we-
sentliches Wissen iiber neue Werk-
stoffe erarbeitet, und fiir Werkstoff-
kombinationen im Mangelschmierbe-
trieb gestatteten die Resultate eigentli-
che Entwicklungsspriinge. Damit
konnten an den Ringspinnmaschinen
Ring-/Laufer-Kombinationen gefun-
den werden, die zu Spitzenbetriebsda-
ten fiihrten. In tberbetrieblicher Part-
nerschaft mit der Uhrenindustrie und
der Sulzer-Medica gelang es, hochver-
schleissfeste Metalloberflichen zu
entwickeln, die dem Textilmaschinen-
bau fiir beispielsweise den Bau von
Fadenfiihrern neue Chancen einrdum-
ten. Ebenso konnte bei der lokal be-
grenzten Hartung von Metallteilen in
neue Gebiete vorgedrungen werden.
In Zusammenarbeit mit Universititen
und Ingenieurschulen liessen sich un-
ter anderem auch die Kenntnisse im
Dauer-Wechsellast-Verhalten so ver-
tiefen, dass sie auf der Suche nach der
Ursache von Wellenbriichen zu einem
objektiven Urteil fiihrten.

Auch auf dem Gebiet der Teilege-
staltungstechnik waren die letzten
fiinfzig Jahre durch deutliche Ent-
wicklungsspriinge  gekennzeichnet.
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Die enormen Moglichkeiten, die fle-
xible Fertigungssysteme erdffneten,
fihrten zur Zusammenfassung von
Einzelteilen zu Mehrfachteilen, die in
einer Aufspannung in fiinf Ebenen
sehr prézise bearbeitet werden konn-
ten. Engere Toleranzen vereinfachten
die Montagetechnik. Das Produktions-
konzept 91 schuf zudem die Grund-
lagen fiir «Just in Time» (JIT) und
«Lean Production». Dabei verstand
man, notfalls mit Losgrosse 1, nur das
Bendtigte zu fabrizieren und durch
kleinste oder Null-Lager die Kapital-
bindung des Unternehmens in mini-
malen Grenzen zu halten.

Im Systemdenken um die Montage-
philosophie wurde die enge Verwandt-
schaft mit den Forderungen der Spedi-
tion erkannt. Obwohl sich die gut-
schweizerische Holzkiste vor allem im
Ausland hochster Nachfrage beim
Spinnereipersonal erfreute, war der
Ubergang zu Paletten, zu Kartons,
Styropor und zu Harassen nicht aufzu-
halten. Die neue Speditionseinheit, der
Container, setzte neue Massstibe und
ermoglichte eine Kostensenkung. Bei
diesem Konzept gewann auch die Spe-
dition komplett montierter Maschinen
und Baugruppen erhéhte Bedeutung.
Mit geeigneten Dampfelementen und
eigentlichen  Transporteinstellungen
erdffneten sich Moglichkeiten, die zu
niitzen sich lohnte.

Diese Entwicklungsspriinge und das
umfassende Fachwissen der Produk-
tion und Fertigungstechnik wurden bei
technischen Projekten zunehmend ge-
niitzt, Der Konstrukteur am Bildschirm
und der Fabrikationspartner entwickel-
ten sich so zu einem Technotop, das aus
der erfolgreichen Projektfithrung nicht
mehr wegzudenken ist. Eine fabrikati-
onsfreundliche Konstruktion erhéht die
Qualitdt der Produkte, vergrossert da-
mit die Zuverldssigkeit und bildet die
Grundlage fiir die Bewdhrung unserer
Maschinen und Systeme.

In der Geschichtsschreibung der
Rieter-Produktion diirfen schliesslich
die Bemiihungen um Lizenzvertrige
mit Technologie-Transfer und neuer-
dings Joint-Ventures nicht ausser acht
gelassen werden. Die Lakshmi Ma-
chine Works LMW sprechen seit Mitte
der sechziger Jahre dafiir eine deutli-
che Sprache. Die Rieter Elitex in
Tschechien, seit 1994 im Besitz des
Stammbhauses, konnte zu &hnlicher
Bedeutung gelangen. Im erwihnten
Technologie-Transfer sind Querver-
weise auf internationale Normen von
grosser Bedeutung. Das Rieter-Enga-
gement auf diesem Gebiet ist damit
wohlbegriindet. Zudem sind klare Fa-
brikationszeichnungen als Basis fiir
eindeutige Verstindigung und aktuelle
Fabrikationspapiere dusserst niitzlich.
Die Erfahrungen mit LMW haben im
Technologietransfer zudem den Wert
der Rieter-Verbindungsfachleute an
Ort und Stelle deutlich unterstrichen.
Mit Blick auf kiinftige Entwicklungen
kommt diesem Technologietransfer
bei den «Make-or-buy»-Entscheidun-
gen, den Fragen der Produktionstiefe
und den Entscheidungen der «Lean
Production» hohe Bedeutung zu.

Marketing,

Service und Schulung

Fir die Projektfiihrung, insbeson-
dere die Sicherstellung von Marktndhe
und Service sind die Marketing-Part-
ner von hoher Bedeutung. Sie binden
den Kunden und seine Bediirfhisse in
das Projekt ein. Damit sichern sie die
Realitdt des innovativen Vorhabens.
Fiir den erfolgreichen Betrieb von
Spinnereien sind Hersteller-Garantien
zu den Kennzahlen der Technologie
und der Produktion als «Guarantees of
Performance» eine Voraussetzung.
Rieter konnte dabei mit seinem
Kundenversuchsbetrieb wertvolle Er-
fahrungen sammeln. Die Verarbeitung
von Kunden-Rohmaterial bei Kunden-
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Kundenschulung
im Training
Center:

«Das Begreifen
mit Hand und
Verstand»

Ausbildung
an der Karde

Ausbildung an
Maschinensteuerung
und Elektrotechnik
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Prisenz mit anschliessender wissen-
schaftlicher Auswertung der Resultate
stirkt das gegenseitige Vertrauen.
Diese Politik der Zusammenarbeit
wurde bei Rieter um 1825 mit der
Feinspinnerei Niedertdss begonnen
und in verschiedenen Formen erfolg-
reich weitergefiihrt. Letztlich entstand
1963 in der umgebauten Spinnerei
Niedertdss das Rieter-Forschungs-
und -Entwicklungszentrum, das unter
anderem diesen Forderungen dient.

Fir das Vertrauen und die Kun-
dennidhe ist die Ausbildung besonde-
rer Fachleute und Kader von grosser
Bedeutung. Mit dem ihnen vermittel-
ten Spezialwissen wird die qualifi-
zierte Bedienung der Rieter-Systeme
sichergestellt. Die Fachkenntnisse
beugen Fehlbedienungen und damit
Reklamationen vor. Zudem fordert die
Rieter-Schulung das Ansehen der
Ausgebildeten. Fiir diese Vorhaben
wurde das Training Center in Obertdss
gebaut.

Wie die Korrespondenzbiicher der
Rieter-Archive deutlich belegen, war
es schon den Firmengriindern ein be-
sonderes Anliegen, die Nihe der
Kunden und deren Vertrauen zu fin-
den.

Die Bemiihungen in dieser Rich-
tung wurden in zunehmendem Masse
ausgebaut und Anfang der 1960er
Jahre die «Reklamationsstelle» ge-
schaffen. Daraus entstand der Kun-
dendienst, der Meldungen von der
Spinnereifront, nach Sachen, Maschi-
nen und Systemen geordnet, erfasste
und auswertete. Diese Daten dienten
so einem speditiven Service an Ort
und Stelle, ebenso aber bildeten sie
die realistischen Grundlagen fiir die
konstruktive Weiterentwicklung der
Rieter-Produkte. Mit einem Unter-
nehmen fiir Gebrauchtmaschinen, der
Bertschinger AG, wurden zudem
wertvolle Erfahrungen des Auto-
marktes aufgenommen.
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Elektrotechnik

Zwischen 1890 und 1906 widmete
sich der Rieter-Maschinenbau mit
Motoren, Generatoren, Elektroschie-
nenfahrzeugen usw. intensiv dem
Elektro-Maschinenbau. Nach der Ab-
16sung dieser Produkte reduzierte sich
die Rietersche Elektrotechnik auf den
Unterhalt der Werksinstallationen.
Zum Zeitpunkt des 150. Geburtstages
der Firma im Jahre 1945 war lediglich
noch ein Elektriker fiir die Bediirf-
nisse der Fabrik und ebenso fiir die
Anforderungen von Forschung und
Konstruktion angestellt. Moderne An-
triebstechnik, Verfahrensregelung, Si-
cherheitssysteme, Prozesssteuerungen
und insbesondere die Moglichkeiten
der Elektronik liessen die Personalbe-
stinde neuer Elektrobereiche zum
200. Geburtstag auf etwa 200 Mitar-
beiter anwachsen. Dabei erfolgten mit
dem Kauf und Ausbau der Schaltag
AG sowie der integrierten Elektronik
der Filamentmaschinen eigentliche
Entwicklungsspriinge. Im Wechsel-
spiel zwischen Eigenfabrikation und
Zukauf wurde die Herstellung von
Schalt- und Steuereinheiten zum deut-
lichen Eigenprodukt. Andererseits
blieb die Beschaffung von Motoren
und Rotationselektronik vermehrt im
Zukauf. Immer deutlicher zeichnete
sich mit Hilfe der Netzwerke und tele-
kommunikativer Verbindungen die In-
tegration der Steuertechnik in die In-
formatik von Fiihrungsrechnern ab.
Diese Mischung verschiedener Sy-
steme liegt im Trend der Entwicklung
kiinstlicher Intelligenz, fiir die ein
weites Entwicklungsfeld noch durch-
aus offensteht.

Informatik (EDV/CIM)

Die ersten Schritte zur Rieter-EDV
gehen auf den September 1943
zuriick. Damals wurde bei der Kar-
dex/Powers AG eine erste Anlage
bestellt, die 1947 den Betrieb auf-



nahm. Schon im April 1957 kaufte
Rieter bei der Remington Rand AG
die «Univac Calculation Tabulator
UCT I». Mit ihrer Druckleistung von
36 000 Zeilen pro Stunde wurden neue
Massstidbe gesetzt. Die rasante Ent-
wicklung der EDV fiihrte zum Ausbau
auf das Modell UCT II, und 1965/66
kam als Nachfolgemodell die Univac
1004 zum Einsatz, die ein Jahr spater
auf das Modell Univac 1005 erweitert
wurde. Im Jahre 1968 baute Rieter das
Rechenzentrum mit der Univac-1108-
Anlage, die in Partnerschaft mit der
Sperry Rand AG konzipiert und fiir
den gemeinsamen Bedarf von Sperry
und Rieter eingesetzt wurde. Im Wett-
bewerb der EDV-Hersteller fanden
sich Sperry und Burroughs zum Gross-
unternehmen UNISYS zusammen,
dessen Rechner und Netzwerke Rieter
als Mainframes ausgezeichnete Dien-
ste leisteten. Daneben stand bis 1992
fiir Aufgaben der Finanzverwaltung
und der Fithrung der Schaltag ein
NCR-Rechner im Einsatz.

Die bedeutenden Aufgaben des
CAD/CAM, also den ganzen CIM-
Komplex, beobachtete Rieter &usserst
kritisch und stiess dabei auf manch
bunten Vogel. Zu den bekannten Her-
stellern gesellten sich schliesslich An-
bieter mit wohlklingenden Namen
zum engeren Wettbewerb. Der Rieter-
Entscheid fiir die Produkte von Digital
Equipment (DEC) stiitzte sich 1985
auf den Tatbestand, dass seinerzeit
schon iiber sechzig Prozent der NC-
Werkzeugmaschinen mit DEC-Rech-
nern ausgeriistet waren und die CAD-
Software schon auf Spitzenniveau
stand. Ferner liessen die Zusicherun-
gen der DEC-Entwickler Software-
Programme erwarten, die dem Rieter-
Bedarf fiir Maschinenbau- und Elek-
trosoftware voll entsprachen. Da Rie-
ter nach langjdhriger Beobachtung des
Marktes und sorgféltiger Evaluation
der Bediirfnisse einen breiten Einstieg

plante und den Datentransfer von
CAD zum CAM von Anfang an an-
strebte, war der Finanzaufwand fiir
dieses Projekt hoch. Schon Mitte 1986
gingen die ersten neuen Arbeitsplitze
in den produktiven Betrieb. Die Ak-
zeptanz bei den betroffenen Mitarbei-
tern war erfreulich hoch, da mit die-
sem System die ersten Schritte zu
einer technischen Informatik-Zukunft
getan wurden.

In den steten Bemihungen der
kurzlebigen Informatik und im Kampf
um das Bessere suchte Rieter auch in
diesem Arbeitsgebiet die Konzentra-
tion auf ein einheitliches Spitzen-Sy-
stem. Dabei kam schliesslich IBM
zum Zug, die 1988 den Betrieb mit ei-
nem Grossrechner 3090 startete. Da-
durch wurden die UNISYS-Anlagen,
NCR-Systeme und andere mehr bis
1993 aus dem Betrieb genommen.
Zum Zeitpunkt der Niederschrift die-
ses Textes stand die Weltwirtschaft im
Einfluss einer gravierenden Rezes-
sion. Diese Marktlage ging auch am
Rieter-Stammhaus nicht vorbei. 1994
wurden die Abkldarungen zum Out-
sourcing konkretisiert. Die Ablésung
der Informatik aus dem Rieter-Fir-
menverband wurde per Juli 1994 voll-
zogen. Generell gehort kiinftig selbst-
entwickelte Spezialsoftware eher zu
den Seltenheiten. Zugekaufte Stan-
dardsoftware mit individuellen Ergén-
zungen skizziert den Weg in eine Zu-
kunft, die den Informatikbedarf mit
geringerem Personalbestand befriedi-
gen muss.

Finanzielle Fiihrung und

Controlling von Projekten

Nachdem die Entwicklungsinge-
nieure wohl mehr den kiinstlerischen
Berufen zuzuordnen sind, stehen den
Projektteams fiir die finanzielle
Fiihrung ihrer Aufgaben die Partner
aus dem Controlling sehr gut an. Da
der Erfinder in der Regel die Kosten
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der eigenen Arbeit deutlich unter-
schitzt, kommt den Finanzfachleuten
die wichtige Aufgabe zu, einen reali-
stischen Kostenvoranschlag zu erstel-
len. So muss die Berechnung des Auf-
wandes flir Bauteile, Maschinen und
Systeme besonders umsichtig und
neutral erfolgen. Damit sind in Koope-
ration mit dem Marketing die Kenn-
zahlen der Wirtschaftlichkeit zu be-
stimmen. Die verldssliche Ermittlung
des «Returns on Investment (ROI)» ist
von besonderer Bedeutung. Sie nimmt
neben der Prozesstechnologie und den
maschinenbaulichen Garantien die
Funktion einer «Dritten Sdule» ein.
Dieses wichtige Anliegen haben die
Direktoren N. Henggeler und K. Feller
ganz besonders gefordert.

Qualitédtssicherung im Wandel

Der Beginn des Maschinenbaus bei
Rieter entsprach der Arbeitshaltung
des 19. Jahrhunderts. Die Qualitit war
durch handwerkliche und gewerbliche
Zuverldssigkeit gekennzeichnet. Diese
Grundhaltung fiithrte zur Herstellung
guter Maschinen individuellen Zu-
schnitts. Einzelteile wurden mit Hand-
arbeit und Handwerkzeugen gegensei-
tig angepasst. Auch die Einbringung
von Ersatzteilen forderte Einpassvor-
ginge. Im Verlaufe von Jahrzehnten
kristallisierte sich der Grundsatz, dass
Qualitdt durch erstklassige Herstel-
lungsverfahren direkt produziert wer-
den miisse und nicht durch nachtrigli-
che Kontrollen in die Produkte hinein-
gepriift werden diirfe. Mit diesem Phi-
losophie-Umbruch wurden erst die
Verfahren der heutigen «Lean Produc-
tion» moglich.

Dieser hohe Qualitétsbegriff galt
keinesfalls ausschliesslich fiir das
Herstellen von Maschinenteilen. Im
iibertragenen Sinn war er auch Richt-
schnur fir alle Partner, die am Werde-
gang eines Produktes Anteil haben.
Ein Projektteam war daher sehr wohl

72

beraten, sich den Priifungen durch
Qualititsfachleute zu unterziehen und
daraus die Erkenntnisse zur Produkte-
sicherheit, einfachster Bedienung usw.
Zu nutzen.

Recycling und Entsorgung

Beim Bau von Textilmaschinen ge-
langen Stahl-, Guss-, Leicht- und
Buntmetalle, Kunststoffe, Farben und
Lacke, galvanische Produkte, Glas
und vieles andere mehr zur Verwen-
dung. Beim Betrieb der Maschinen
und Anlagen entstehen Staub, Abgase
und Abwisser, die zudem mit den {ib-
lichen Serviceprodukten wie Schmier-
O6len und Chemikalien angereichert
sein konnen. Diese Begleiterscheinun-
gen konnen Menschen und Umwelt
negativ beeinflussen und Altlasten er-
zeugen. Es muss daher das Anliegen
der Projektpartner sein, diese Zusam-
menhénge frithzeitig zu erkennen und
bei der Auswahl der Baustoffe und Be-
triebsmittel jene Entscheidung zu tref-
fen, die die Umwelt méglichst wenig
belastet. Ausser der Verwendung ge-
eigneter Baustoffe, dem Wissen um
deren Entsorgung und den Chancen
des Recycling ist das entsprechende
Denken in Gesamtsystemen besonders
zu fordern. Ein nachahmenswertes
Beispiel fiir den Textilmaschinenbau
sind zum Beispiel die Kunststofthiil-
sen der Firma Gretener AG in Cham,
die Plastikiiberziige an Textilhiilsen
ablosen, schreddern, einfarben und zu
neuen Formen aufbereiten.

Zur Beratung der Projektteams
fiihrte Rieter in der Materialforschung
eine Fachstelle Chemie, die diese An-
liegen qualifizierte und hauptberuflich
betreute. Diese Dienste leisteten wich-
tige Partnerfunktionen im Entwick-
lungsablauf.
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