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«Sauerstoffwaschmittel fiir die Wilden»

Die Voraussetzungen unter denen die Friedrich Steinfels AG ins neue
Jahrhundert eintrat, schienen optimal zu sein. Ein neues Werk stand zur Ver-
figung, allen Anforderungen zeitgemisser Fabrikation gentigend, problem-
los ausbautihig. Und da waren drei junge, dynamische Briider, deren ver-
schiedenartige Fihigkeiten sie zur partnerschaftlichen Geschiftsleitung
pridestinierten. Das familiire Teamwork funktionierte indes nicht ohne
Spannungen: Es widerspiegelte in kleinem Massstab jene hierarchische Ord-
nung, die im Betrieb an der Heinrichstrasse ebenso stark ausgeprigt war wie
die Solidaritit innerhalb der «geschlossenen Gesellschaft» aller Mitarbeiter.
Heinrich (Friedrich) Steinfels, Kavallerieotfizier und passionierter Jiger wie
sein Vater, dazu seit 1894 tiber seine Gattin Hedwig Saurer mit dem namhaf-
ten Arboner Maschinenindustriellen Adolph Saurer litert, hatte die Vor-
rechte des frithen minnlichen Erstgeborenen auf seiner Seite, etablierte sich
aber auch dank seiner beruflichen und personlichen Autoritit sehr schnell als

Heinrich Steinfels-Saurer
(1866—1941).
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«primus inter pares». Er war unumstritten der «Herr» und Patron, der in den
konjunkturellen Abwinden und in der Neubauphase der neunziger Jahre
hart mit sich selbst und gerecht mit andern das Steuer ergriff. Thm ge-
gentiber — so ein alter Steinfelsianer — «empfand man nicht nur Ehrfurcht,
man hatte Angst. 4

Auch Hans Steinfels spiirte die Respektschwelle manchmal. Der Unter-
schied an Jahren zwischen Heinrich und dem Jiingsten im Trio, der sich 1902
in Frankreich und in den USA weiteres Riistzeug holte, prigte fast ein Vater-
Sohn-Verhiltnis, das durch Gegensitze im beruflichen Bereich noch akzen-
tuiert wurde. Zwischen beiden stand altersmissig und schlichtend Willy
Steinfels, ein origineller Denker, der sich trotz profunder chemischer Kennt-
nisse nicht aut die Dauer in den immer reichhaltigeren Laboratorien fest-
halten liess; 1917 verliess er das Geschiift, entwickelte in der Folge als Priva-
tier gesellschaftliche Aktivitit und veroftentlichte 1926 — drei Jahre
vor seinem Tod — unter dem Titel «Farbe und Dasein» ein Buch, in dem sich
Physik, psychologischer Symbolismus und anthroposophische Philosophie
tiberaus kithn amalgamieren. Die Fettchemie verdankt ihm die jahrelang ver-
wendete Hehner-Steinfels-Glyzerinanalyse.

In der Retrospektive nimmt sich die Steinfels-Ara zwischen der Jahrhun-
dertwende und dem Ersten Weltkrieg friedvoll aus: Es war eine Art Gna-
denfrist vor dem Notregime der Kriegsjahre und dem Druck, den auslindi-
sche Waschmittelkonzerne mit neuer Technologie und enormem Werbe-
aufwand auf die Ziircher Seifensiederei und ihren standhaften «Krisenkapi-
tin» austibten. Doch sorgenfrei war auch diese Periode nicht. «Ilm Hinblick
auf die rapid steigenden Lohne wiinscht Heinrich Steinfels, dass das Men-
schenmogliche getan werden soll, um an Arbeitern zu sparen», vermerkte ein
Sitzungsprotokoll im Oktober 1908. Im Mai 1912 wurde im Protokollbuch
der Geschiftsleitung festgehalten: «Im Anschluss an Klagen tiber langsame
Lieferung wiederholt Heinrich Steinfels, dass unsere Fabrik im Stande set,
20 000 Kilo abgesetzte Seife pro Tag zu produzieren und dass er verlange, diese
Produktion endlich einmal zu Gesicht zu bekommen» Eine Hiufung von
Fehlleistungen, Mingelriigen und Personalwechseln bei den verantwortli-
chen Siedemeistern lassen auf ein gereiztes Betriebsklima unmittelbar vor
dem Krieg schliessen.

Viel zu diskutieren gab damals auch immer noch die Behauptung schwei-
zerischer Qualititsseifen gegentiber auslindischer Konkurrenz. Trotz
Medaillen und Ausstellungsdiplomen, trotz neuer Fabrik und eigenem Labor
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war franzosische Raffinesse ein Kundenmagnet. Auf sie st offensichtlich der
folgende Passus aus der Steinfels-Preisliste von 1899 gemiinzt: «Friedrich
Steinfels verkennt die Schwierigkeiten, welche sich der weiteren Verbrei-
tung seiner Fabrikate in der Schweiz entgegenstellten und die aus fritherer
Zeit her datierenden Vorurteile zu Gunsten der auslindischen Parfumerien
keineswegs; die bis dahin errungenen Erfolge ermutigen ihn jedoch, auf der
betretenen Bahn mit aller Energie und allen ihm zu Gebote stechenden Mit-
teln weiter zu arbeiten, in der festen Uberzeugung und Zuversicht, dass
immer weitere Kreise der Tit. schweizerischen Konsumenten ihn in seinen
Bestrebungen unterstiitzen und damit den Beweis leisten werden, dass sie ihr
wahres Interesse erkennen» Ein imposantes Sortiment edler Seifen, duften-
der Wiisser, Pasten und Pulver sollte dem patriotischen Appell Nachachtung
verschaften.

Persil — die doppelte Herausforderung

Doch die Anfechtung kam im neuen Jahrhundert gar nicht mehr aus Paris
und Marseille. Gefahr drohte vielmehr auf dem Feld der alltiglichen
Reinigungsartikel, in grossen Mengen von internationalen «Trusts» produ-
ziert, die auch in der Schweiz Fuss zu fassen versuchten, wo es damals etwa 70
kleinere und grossere Seifenhersteller gab. 1899 etablierte sich Sunlight in
Olten als Erbe der Firma Helvetia. Henkel legte sich 1905 in Pratteln ein
eidgendssisches Tochterunternehmen zu. Dass diese beiden Konzerne ihren
quantitativen Anteil am schweizerischen Markt forderten, war fiir die hiesi-
gen Fabrikanten schon Herausforderung genug. Hinzu kam, dass sie auf eine
neue Art des Waschens setzten, bel der die herkémmliche Kernseife nur
noch eine Nebenrolle spielte, ausmanovriert von konfektionierten Wasch-
mitteln. Den Anfang machte Henkel 1907 mit seinem revolutionierenden
Persil. Erleichterten andere Hersteller der geplagten Waschfrau das Schrub-
ben mit Kernseife zu jener Zeit allenfalls durch leichtlosliche Seifenspiine
in Paketen, so enthielten die Persil-Packungen ein Seifenpulver, das «selbst-
titig» arbeitete: Es enthielt Perborat, das wesentlich angenehmer und unbe-
denklicher als Javelwasser Sauerstoft entfaltet und bleicht, sowie Silikat als
«Sauerstoftbremse» und Waschkraftverstirker zur Reduktion der strapazio-
sen Scheuerarbeit.

Das war der Anfang — spektakulir bereits, aber in der Breitenwirkung erst
nach dem Ersten Weltkrieg von Bedeutung, als Perborat grosstechnisch
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gewonnen wurde und sauerstofthaltige Waschpulver und Bleichmittel den
Markt zu dominieren begannen. Endgiiltig vom Podest verdringt wurde die
Seife dann wihrend und nach dem Zweiten Weltkrieg: Die Technik des
Hydrierens ermoglichte die Veredlung minderwertiger Trane und Ole, was
in einer Zeit wachsender Fettverknappung vor allem fiir die Ernihrungs-
industrie, jedoch zunichst auch fir die Seifenfabrikation wichtig war. Als
dann freilich die Mode nach feineren Geweben und die Textilindustrie
ihrerseits nach schonenderen Waschmitteln rief, blieb die nicht siurebestin-
dige, nie vollig neutrale und in Verbindung mit hartem Wasser krusten-
bildende Seife um Lingen zuriick. Die dank Hydrierung und Sulfonie-
rung gewonnenen Fettalkoholsulfate (Alkylsulfate) erwiesen sich als ideale,
weil  waschkriftige, siurefeste und hartwasserbestindige Waschmittel.
Schliesslich gelang es, das seit 1884 bekannte Oxydationsverfahren zur
Umwandlung von Paraffinen in Fettsiuren industriell tragbar zu machen.
Dies ftihrte in den fiinfziger Jahren zum Siegeszug waschaktiver Substanzen
aus Kohle- und Erdolderivaten (Syndets), die sich in verschiedenen Wirk-
bereichen sinnvoll erginzen.

Bei Steinfels schaute man der Umwiilzung im Bereich des Waschens skep-
tisch und mit anhinglicher Liebe zur «klassischen» Seife, jedoch nicht
tatenlos zu. Bereits 1901 propagierte die Ziircher Firma ihrerseits ein Sal-
miakwaschmittel, dem sie den Namen Preziosa verlich. Aber das war
nur eine Waffe im Abwehrgefecht an vielen Fronten. Ein anderer Pfeil im
Kocher hiess Werbung: 1907 wurde ein «Reklame-Commis» eingestellt —
allerdings nicht direkt wegen der auslindischen Konkurrenz, sondern in
erster Linie deshalb, weil man Lohnerhshungen durch bessere Kapazititsaus-
niitzung kompensieren wollte. Eine frithe Frucht der Propagandatitigkeit bei
Steinfels waren dann die bis in die fiinfziger Jahre an mancher Ladenfront
anzutreffenden blau-gelben Emailschilder, auf denen es etwa hiess: «Stein-
fels-Seife — weiss und gelb» oder «Steinfels-Seifen sind hier zu haben» oder
schlicht «Steinfels-Seifen.

Gezieltes Werben setzt gesetzlich geschiitzte Markenartikel voraus —
scheinbar eine Selbstverstindlichkeit, die sich 1im Hause Steinfels freilich erst
mm Januar 1904 einstellte: Damals wurde der leicht konische, darum «hand-
lich» genannte weisse Seifenwiirfel geschatfen, der viele Jahre lang Haupt-
erzeugnis und Symbol des Betriebs an der Heinrichstrasse war. Die griffige
Form dieses Produkts entsprang einer Anregung des erfindungsreichen
Adolph Saurer; er hatte auch indirekten Anteil an der maschinellen Umstel-
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lung, die es ermoglichte, anstelle der traditio-
nellen Schnittseifen Wiirfel zu pressen und da-
mit unkonventioneller gestaltete Stiicke anzu-
fertigen.

Um wettbewerbsfihig zu bleiben, muss man
fabrikationstechnisch stindig auf dem laufen-
den sein. Die Seife- und Parfiimerie-Fabriken von
Friedrich Steinfels A.G.. (Brietkopf von 1908)
gliederten den Neubauten 1im Hard fast ohne
Pause erginzende Einrichtungen an, ersetzten
alte Maschinen, wandten sich neuen Verfahren
und Prozessen zu. Die nachstchende Aufzih-
lung ist nur ein lickenhafter Spiegel dieser Ak-
tivititen, gibt aber eine gewisse Umstellung
von den technischen Evolutionen: 1900 neue
Glyzerin-Einrichtung; 1901 Kauf eines zwei-
ten Autoklaven, Demolierung der alten Glyze-
rindfen, Versetzung des alten Hochdruck-
Dampfkessels und Anschaffung eines Escher
Wyss-Damptkessels; 1902 Ersetzung der hol-
zernen Seifenrahmen durch eiserne Flach-
formen; 1903 Kauf einer Riegel-Hobel-
Stempel- und Schneidmaschine sowie einer
Bandsige, Einrichtung von Olreservoirs und
Anschaffung von Zisternenwagen; 1905 Neu-
einrichtung der Toilettenseifenfabrik und
Beginn der Stearinfabrikation (Stearin und
Olein wurden durch Pressen getrennt); 1906
Verfahren zur Eindampfung der glyzerinhalti-
gen Unterlauge, anstelle von Talgkerzen wer-
den bis 1925 Stearinkerzen fabriziert; 1908
Einstellung der seit 75 Jahren betriebenen Talg-
schmelzerei; 1909 neue Olein-Destillation in
Betrieb; 1911 arbeitet eine automatische Sei-
fenpresse; 1914 60-Kubikmeter-Siedekessel
und stehende Seifenformen, auf Rollen fiir
500-Kilo-Blocke.
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Renommierstiicke auf dem Nowvititensektor waren drel vor dem Krieg
angeschaffte, bis 1936 intensiv gentitzte Twitchell-Apparaturen zur Fettspal-
tung: Sie ersetzten zwei kleine Niederdruck-Autoklaven und hatten den
Vorteil, dass in Holzstanden unter atmosphirischem Druck gearbeitet wer-
den konnte. Bevor es im Ziircher Hard installiert wurde, unterwarf man das
Twitchell-Verfahren allerdings eingehenden Ermittlungen; nachdem ein
Augenschein von Dr. Willy Steinfels bei deutschen Seifenfabrikanten posi-
tive Eindriicke gebracht hatte, befand Heinrich Steinfels: «Wenn das Twit-
chell-Verfahren dem Autoklaven-Verfahren gegentiber so mannigfache
Vorteile haben soll (vor allem billiger, selbstindigere Spaltung und bessere
Stearinausbeute von ca. 5%), so sollen moglichst im Laboratorium grossere
Versuche gemacht werden» 1906 begann man an der Heinrichstrasse mit der
Twitchell-Spaltung.

Die Summe aller Steinfels-Massnahmen gegen die helvetische Prisenz der
frithen «Seifenmultis» gipfelte in der Devise «Kimpfen und mithalten». Doch
wenn die fremden Konzerne letztlich obsiegen sollten — was dann? Firmen-
senior Heinrich Steinfels war realistisch und ftirsorglich genug, sich friih-
zeitig auf diesen hypothetischen Fall einzustellen. Sein Bestreben ging dahin,
unternehmerisch zu diversifizieren und familiiir vorzusorgen. Als die 1863
gegriindete Eidgendossische Bank, beim Eisenbahnstreit zwischen Bundesrat
Stimpfli und Privatbahnexponent Alfred Escher erstmals ins Gerede geraten,
1892 nach einer Art «Palastrevolution» einen neuen Verwaltungsrat erhielt,
sollte auch Heinrich Steinfels mit von der Partie sein; er stieg dann allerdings
erst im Mirz 1915 ins Steuerhaus des schlingernden Boots und «vererbte»
1942 seinem Sohn und Nachfolger Fritz das Mandat, welches freilich 1945
erlosch, als die Schweizerische Bankgesellschaft das angeschlagene Geldinsti-
tut tibernahm. Unter einem wenig gliickhaften Stern stand fuir das Haus
Steinfels auch ihre Teilhaberschaft an der Ziircher Plantagen- Aktiengesellschaft,
die noch heute unter leicht verindertem Namen als Geschiftsstelle und
Dachorganisation existiert: Waren Hoffnungen auf vorteilhafte Rohstoft-
beziige von «eigenen» Gummi- und Kokosplantagen in Sumatra von allem
Anfang an hochstens ferne Spekulation, so zerschlugen sie sich vollends, als
im Zweiten Weltkrieg und danach in den indonesischen Unabhingigkeits-
kimpfen alle Felder verwahrlosten und die Besitzanspriiche hinfillig
wurden.

Besonders gelagert war die unternehmerische Verkniipfung, die sich 1894
aus der chelichen Liaison zwischen Heinrich Steinfels und Adolph Saurers
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Tochter Hedwig ergab. Wihrend sich der Maschinenindustrielle aus Arbon
fiir die Ziircher Seifenfabrik interessierte, nahm der Seifensieder aus der
Limmatstadt lebhaft Notiz von der Firma am Bodensee. Heinrich Steinfels,
den exklusiven Personenautos aus den Werkstitten des Schwiegervaters und
seit 1912 auch den Saurer-Lastwagen besonders zugetan, gehorte
von 1919 bis zu seinem Tod im Jahre 1941 dem Saurer-Verwaltungsrat an.
Auch in diesem Fall nahm Nachkomme Fritz Steinfels, als Kind oft Ferien-
gast in Arbon, 1946 mittelbar den viterlichen Platz ein und bewahrte dem
Ostschweizer Unternehmen durch bessere und bosere Jahre die Treue bis
1971, seit 1956 als Vizeprisident des Verwaltungsrates.

Grundsitzlich privaten Charakter hatte und hat das am oberen Ziirichsee
gelegene Bauerngut Schirmensee, das Heinrich Steinfels im Dezember
des Jahres 1906 kaufte. Am Anfang bespottelt wegen seiner stadtfernen
Erwerbung, dachte der Ziircher Fabrikant weiter als seine Ziircher Zunft-
genossen: Schirmensee war — genauso wie die 1934 errichtete Familien-
Stiftung Heinrich Steinfels-Saurer — eine Absicherung gegen unternchmerische
Unbill, eine zweite Karte im riskanten geschiftlichen Spiel. Besonders nach
1918, als schweizerische Seifenerzeuger gleich reithenweise Konkurs anmel-
den mussten, ging von dem hablichen Gut am Sonnenufer beruhi-
gende Wirkung aus. Und als im Zweiten Weltkrieg Steinfels-Mitarbeiter
gleichsam kollektiv nach Schirmensee geschickt wurden, um fiir sich und die
Firma eine eigene «Anbauschlacht» zu schlagen, erwies sich der Landsitz nicht
nur fiir die Unternehmerfamilie als Segen.

Die Monpelas-Story

Wieder ganz zurtick in den kommerziellen Bereich bringt uns das Stich-
wort Monpelas, das Stoff fiir ein eigenes Buch abgiibe und hier nur exkur-
sorisch erliutert werden kann. Es begann alles damit, dass im Haus Steinfels
um die Jahrhundertwende die Idee heranreifte, durch Angliederung eines
renommierten franzosischen Seifen- und Parftimerie-Etablissements wieder
tiber die Landesgrenze zu springen. Das Vorhaben wurde am 1. Februar 1902
Tatsache, als das 72 Jahre zuvor von André Monpelas gegriindete, spiter
unter seinem Namen weitergefiihrte Haus mit Verkaufsgeschift in Paris und
Produktionsstitte in Vincennes von den drei Steinfels-Briiddern zu gleichen
Teilen erworben wurde. Da man im Hard mit der eigenen Parftimerie et-
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MONPELAS

PARIS

Die Zugnummer der Monpelas-Palette: DDNNE UN TE!NT DE FLEUR |

Malacéine. e T e

welche Miihe hatte, war es keineswegs abwegig, sich im Zentrum der kos-
metischen Kiinste umzusehen.

Ahnlich wie im Falle der kurzlebigen Miilhauser Filiale von Firmengriin-
der Friedrich Steinfels liegen auch in der Monpelas-Story Hoftnungen und
Enttiuschungen nahe beieinander. Mochte das franzésische Etablissement in
der Preisliste von 1903 noch von Produkten schwirmen, «qui se vendent
dans le monde entier, se recommandent tout particuliecrement par leurs
qualités hygiéniques et la finesse de leurs parfumes», so gewann Willy Stein-
fels als «Paris-Kundschafter» schon gleich nach der Ubernahme den Ein-
druck, dass die einigermassen erfolgreiche Malacéine-Creme «das einzige
wirklich brauchbare Produkt der Fabrik darstellt». Obwohl Hans Steinfels in
den folgenden Jahren fast dauernd in der franzésischen Metropole weilte,
ergaben sich Verluste tiber Verluste: Am 14. Juli 1908 bezifterten die Stein-
fels-Briider die Monpelas-Investitionen (inklusive Kauf) auf eine halbe
Million Franken und stellten fest, dass das Ziircher Haus «durch die ebenfalls
nicht rosige Geschiftssituation in der Schweiz fuirderhin diese Zuschiisse
nicht mehr leisten kann». Von einer Schliessung der Pariser Parfiimerie und
einer Reduktion auf den Malacéine-Vertrieb sah man in der Hoftnung auf
baldige Rendite durch vermehrte Werbung vorderhand ab.
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Doch das Missvergntigen tiber die ungeratene «Tochter» schwelte weiter
und wurde zu allem Ungliick auch noch von Gereiztheiten tiberlagert, die
im Frithjahr 1910 zum Eklat zwischen Heinrich und Hans Steinfels ftihrten.
Als der Jingste im Bunde den beiden ilteren Bridern eine Offerte zur
alleinigen Ubernahme der Filiale machte, verhehlte er nicht, dass bei seinem
Vorschlag ausser dem personlichen Ehrgeiz, das Pariser Geschift zum Florie-
ren zu bringen, auch der Wunsch nach Selbstindigkeit und Befreiung von
blosser Befehlsempfingerei eine wichtige Rolle spielte. Heinrich und Willy
Steinfels gaben am 14. Juli ausdriicklich ihren Tadel am Fleiss des Bruders zu
Protokoll und sprachen vom «schlechten Einfluss von Paris auf die Arbeits-
lust und Arbeitskraft von Hans», der indes energisch widersprach und die
Meinung vertrat, dass man von einem Geschiftsleiter «nur verlangen diirfe,
dass er sein Geschift im Kopfe habe und wisse, was seine Leute treibenn.
Diese These — die stark an die schriftliche Rechtfertigung des jungen Stein-
fels-Cramer an die Adresse des Vaters und Firmengriinders erinnert — parier-
te Heinrich mit der Auffassung, «dass neben dem Im-Kopfe-Haben und Dis-
ponieren die stindige, personliche Kontrolle seiner Angestellten, hauptsich-
lich seines Stabes, eine Hauptaufgabe des guten Geschiiftsleiters sei».

Nach einer weiteren stiirmischen Sitzung, in deren Verlauf der vermit-
telnde Willy «eine Unvereinbarkeit zweier Temperamente» konstatierte,
legte sich furs erste der familiire Wirbel um Kompetenzen, Defizite und
Zircher Geschiftspriorititen. Im Sinne der organisatorischen Vereinfachung
wurde dann Ende 1910 beschlossen, Steinfels- und Monpelas-Parfiimerie
fallenzulassen, in Paris allein die Malacéine-Serie zu forcieren und in Ziirich
eine Konzentration auf Toilettenseifen herbeizuftihren. Weiteren Plinen —
Suche nach finanzkriftigen Gesellschaftern ftir Monpelas, Handel der franzo-
sischen Produkte in Drittlindern — machten der Weltkrieg und die nachfol-
genden Krisenjahre einen dicken Strich durch die Rechnung,

Obwohl der Fabrikationsbetrieb in Vincennes wihrend der zwanziger
Jahre erweitert und modernisiert wurde, blieb Monpelas ein Sorgenkind.
Weil sich nach dem Ausscheiden von Willy Steinfels das Teilhaberschafts-
verhiltnis stark zugunsten von Heinrich Steinfels verschoben hatte und Hans
Steinfels nun einmal nicht der Mann unternchmerischer Prinzipienreiterei
war, verstirkte sich der Einfluss des Ziircher Mutterhauses mehr und mehr —
erst recht, als der Pariser Bruder 1931 bei einem seiner regelmissigen Besu-
che an der Heinrichstrasse einem Herzversagen erlag. Trotz Umstrukturie-
rungen, buchhalterischer Strenge und helvetischem Produktivititsbewusst-



Hans Steinfels
(1878-1931).

sein blieben auch in der Folge die Gewinne minim. Zwar gelang es, von der
Zircher Kommandobriicke aus das schlingernde Franzosenschiffchen eini-
germassen zu stabilisieren, doch forderte eine ausgesprochen rege Konkur-
renz mitten in der schweren Depression der dreissiger Jahre zu hohen und
trotzdem ungentigenden Werbeaufwendungen heraus.

Nach den schwierigen, von Betriebsunterbriichen gekennzeichneten Jah-
ren des Zweiten Weltkriegs bemiihte sich Friedrich Steinfels-Hirzel, nun-
mehr Leiter des Ziircher Unternehmens, die Pariser Filiale neu zu beleben
und fiihrte zusammen mit der amerikanischen Kolmar-Gesellschaft die
A-fagon-Fabrikation von Kosmetika fiir franzésische Parfumeurs und Cou-
turiers ein. Seit 1950 residierte dann wieder ein Steinfels permanent in der
Monpelas-Chetetage: Sympathisch, lebenslustig und freiheitsliebend wie sein
Vater Hans versuchte Daniel Steinfels, inzwischen volljihrig geworden, eige-
ne Ziele anzusteuern. In Vincennes wurde die Monpelas-Marke allmihlich
von den amerikanischen Kolmar-Produkten verdringt, die heute von der
franzosischen Steinfels-Linie auch in Deutschland (Offenbach) und Grossbri-
tannien (East Grinstead) lizenzweise fabriziert werden. Zwischen Ziirich und
Paris wuchs, technisch und menschlich, die Distanz. 1962 zog man hiiben und
driiben die Konsequenz und nahm durch Aktientausch eine geschiftliche
Entflechtung vor: Die Kolmar-Monpelas-Tochter machte sich hundertpro-
zentig selbstindig und verzichtete auf ihren 15-Prozent-Anteil am Ziircher
Unternehmen. Das Kapitel Paris konnte ad acta gelegt werden.
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Erster Weltkrieg: Der Wettbewerb wird neutralisiert

Wenden wir nach diesem Ausflug in die Nachkriegszeit den Blick noch-
mals zurtick in die Anfangsphase der Drei-Briider-Ara. Zu der Zeit, als Hein-
rich Steinfels erste diversifizierende Vorsorgemassnahmen traf; begannen die
Vertreter der schweizerischen Seifenbranche die Fragwiirdigkeit individuali-
stischer Einzelkimpfer einzusehen. Am 23. Oktober 1899 konstituierten sich
32 Firmen als Verband Schweizerischer Seifenfabrikanten (I'SS), beschworen
gleichentags ihre gemeinsamen Interessen gegeniiber auslindischer Konkur-
renz und eidgenossischen Zollbehdrden und wihlten Heinrich Steinfels-
Saurer zum ersten Prisidenten des bald auf 40 Mitglieder anwachsen-
den VSS.

Entgegen der urspriinglichen Zweckbestimmung konzentrierte sich der
Branchenverein umgehend auf Fragen der Verkaufspreise und Grossisten-
Konditionen, um Unterbieter aus den eigenen Rethen oder Aussenseiter mit
kartellistischem Gewicht zur Ordnung zu rufen. Eine Bewihrungsprobe
grosseren Ausmasses waren ftir den VSS die Krisenjahre des Ersten Welt-
kriegs. Die erschwerte Rohstoffemnfuhr, die Mitte Dezember 1914 ein
schweizerisches Seifenexportverbot zur Folge hatte, fithrte im Mirz 1915
zur Schaffung einer gemeinschaftlichen VSS-Importstelle (Office d'importa-
tion du Syndicat des fabricants suisses de savon et bougies), die bis zur Griin-
dung der kriegswirtschaftlichen Société Suisse de Surveillance (SSS) gute
Dienste leistete. Unter dem SSS-Regime wurde dem als Syndikat formierten
Branchenverein der Seifenhersteller ein Einfuhrkontingent aufgrund der
Vorkriegszahlen bewilligt. Der VSS selbst verzichtete indes auf feste Zutei-
lungen und operierte recht erfolgreich, indem er den einzelnen Mitgliedfir-
men unter Ausniitzung ihrer jeweiligen geschittlichen Bezichungen maxi-
malen Rohmaterialimport zum Wobhl aller empfahl.

Engpisse waren dennoch unvermeidlich. Der deutsche U-Boot-Krieg
gegen alliierte Handelsschiffe bewirkte, dass Seefrachten 1917 teuer und
spirlich ausfielen. Aber auch auf dem Schienenweg wurde die Transport-
kapazitit knapp. Rar waren neben den Rohmaterialien Kohle und Koks. Fuir
hochwertige Seifen jedenfalls fehlte es so ziemlich an allem. Der VSS schrieb
darum seinen Mitgliedern vor, eine 350-Gramm-Kriegsseife zu fabrizieren,
die nur 30 bis 33 Prozent Fett enthielt — die Hilfte des Fettgehalts erstklassi-
ger Kernseife. Wihrend dieser Notbehelf nach 1918 schnell wieder ver-
schwand, bentitzten allerlei Tiiftler und Pfuscher die «Verdiinnungsdevise»
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Im Ersten Weltkrieg wurde eine
besondere Kriegsseife fabriziert. Das
Bild zeigt deren Prigestempel.

noch lange als Stimulans, um hochwertige Seife in fiinf- bis zehnprozentige
Seifenlosung zu verwandeln, die erstarrte «Gallerte» kiibelweise von Tiir zu
Tir als Schmierseife zu verkaufen und angesichts der Verfunffachung der
Seifenpreise im Laut der Kriegsjahre nette Gewinne einzustreichen. Derlei
Betriigereien, die auch be1 Waschpulvern im Schwange waren, veranlassten
den Verband Schweizerischer Seifenfabrikanten, einen Minimalgehalt an
Fettsiure von acht Prozent zu verlangen. Als neutrale, allerdings vom VSS
subventionierte Kontrollstelle wurde im iibrigen 1918 der Schweizerischen
Versuchsanstalt in St. Gallen nach den Abteilungen I und II (Textil- und
Lederindustrie) die Abteilung III (Fette und Ole, Seifenindustrie) angeglie-
dert.

Bei Steinfels erkannte man nicht nur die Schwierigkeiten und Hemmnisse,
sondern auch den stillen Vorteil der vier Weltkriegsjahre. Ein Geschiifts-
leitungsprotokoll vermerkte unterm 24.Mai 1916: «Heinrich Steinfels-
Saurer wiinscht die Gelegenheit der Kriegszeit auszuntitzen durch sozusagen
kostenlose Einfithrung von Artikeln, welche im Frieden grosse Reklame-
kosten verursachen wiirden. In erster Linie kiime ein gutes Perborat-Wasch-
pulver, ferner eine Putzseife mit Holzmehl, dann eine Wollwaschseife» Am
17. Juli des gleichen Jahres wurde von «oben» forciert: «Heinrich Steinfels
wiinscht, dass die Waschpulver-Fabrikation bis Ende Juli im Betrieb se1, weil
im September die Sodafabrik Zurzach voraussichtlich mit thren Sodaliefe-
rungen beginnen wird» — jene Fabrik, welche die schweizerischen Seifenher-
steller fortan bei Alkalien auslandunabhiingig machte.
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Der Wille zur Produkterneuerung hatte sich schon 1914 manifestiert, als
die Zephyr-Rasierseife aus bestem Kokosfett und Stearin eingefiihrt und damit
der Grundstein fiir eine dauerhafte und populire «minnliche» Pflegelinie
gelegt wurde. Einige Monate vor Kriegsausbruch, nimlich am 3. Januar
1914, war tibrigens ein wichtiger personeller Zuzug zu verzeichnen: Fritz
Steinfels, Hemnrichs Sohn und spiterer Nachfolger, trat nach Absolvierung der
Oberrealschule ins Geschift an der Heinrichstrasse ein. Unterbrochen von
insgesamt sechsjihriger Militirdienstzeit — der 1895 geborene Reprisentant
der vierten Firmengeneration gestaltete die Motortransporttruppen wesent-
lich mit und bekleidete seit 1945 den Rang eines Obersten — wie auch von
Weiterbildungsaufenthalten in Frankreich, Grossbritannien und Amerika,
diente er unter viterlicher Agide zwei Jahrzehnte lang als Siedemeister und
technischer Leiter, um hernach ein Patron eigener Prigung zu sein: War
«Heirb ftir die Untergebenen der Haudegen, Dragoner und Jiger, ein Herr
und Meister alter, patriarchalischer Schule gewesen, so kam mit «Friedrich
dem Vierten» ein Betriebsmann in die Firma, ein strenger Kalkulator,
aber kemn auf Distanz bedachter «Dynasts, vielmehr ein zuging-
licher Prinzipal, der den Wandlungen im technischen und zwischenmensch-
lichen Bereich aufgeschlossen gegeniiberstand.

«Schweizerfranken fiir Schweizenvare»

«Die Sauerstoffwaschmittel mogen fiir die Wilden gerade noch gut genug
sein, ein wirtschaftlich denkendes und eingestelltes Kulturvolk sollte sie mit
Entriistung zurtickweisen» — Das ist kein Merksatz, der in der Steinfels-
Propagandakiiche zubereitet wurde, aber das pointierte Zitat eines Berliner
Professors wurde Ende der zwanziger Jahre in Inseraten aus der Heinrich-
strasse kolportiert und entsprach ziemlich genau der Auffassung von Hein-
rich Steinfels, dessen Herz fiir die traditionsreiche Seife schlug. So wurde
denn auch in andern Anzeigentexten das professorale Wort paraphrasiert —
man nahm im Glaubenskrieg zwischen alten und neuen Reinigungsmitteln
eindeutig Stellung: «Mutter sagt, sie will Steinfels. Nach all den schlimmen
Erfahrungen, welche sie mit bleichenden, sogenannten selbsttitigen Wasch-
pulvern gemacht hat, will sie nur noch die reine, milde Steinfels-Seife» Ein
weiterer Werbetext arbeitete mit drastischem Vergleich: «Wird die Wiische
mit Steinfels-Seife, die die Gewebe schmiegsam erhiilt, gewaschen, so bleibt
sic mindestens 10 Jahre lang gebrauchsfihig. Werden zum Waschen aber



Steinfels-Areal in den
zwanziger Jahren.

i

Waschpulver verwendet, die infolge ihrer scharfen Bestandteile die Gewebe
angreifen und die Wische frithzeitig zugrunde richten, so hilt die Wische
lingstens 5 Jahre aus»

Die Steinfels-Leute waren freilich viel zu klug, ausschliesslich der Sprache
des Herzens zu folgen. Den auslindischen Konzernen mit schweizerischer
Niederlassung, zu denen sich 1931 auch Colgate-Palmolive gesellte, und ihren
ausserordentlich aufwendigen, auf Verdringung ausgerichteten Propaganda-
feldziigen fiir das neue, bequeme, freilich auch etwas teurere Waschen be-
gegnete man kimpferisch, jedoch argumentativ: mit hoher Seifenqualitit,
knapper Kalkulation, vergleichsweise bescheidener, aber origineller und
sprachmichtiger Eigenwerbung — und natiirlich durch Abwehr mit der
Konkurrenten eigener Waffe. Der Haushaltseife, «unserem Brotkorb»
(Wochenprotokoll der Geschiftsleitung vom 15. Mai 1933), gab man einmal
die Form des Neuen: Auch wenn sich das paketweise Abfiillen zunichst fast
archaisch vollzog, Steinfels-Seife gab es nicht nur in handlichen Stiicken,
sondern auch als Spine (bis 1927), Flocken (1927 bis 1970) und Fiden (1936),
als Niaxa-Flocken (1923 bis 1936), Niaxa-Faden (1937 bis 1951) und Maga
(1930 bis 1942, der Benzitseife entsprechendes Pulver fiir stark verschmutzte
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Wiische). Und dann hatte man «das Neue» selbst ebenfalls vorritig: Auf das
Salmiak-Waschmittel Preziosa tolgten gleich nach dem Ersten Weltkrieg das
Perborat-Produkt Waage (1918 bis 1935) und 1932 das als Tiefpreis-Kampf-
artikel lancierte Ji-Soo, ein weit zihlebigeres «Antipersil» als das 1928 vom
Seifenfabrikanten-Verband geschaffene, auch von Steinfels kurzzeitig gefer-
tige Nova-Waschmittel.

Den Werbemillionen, mit denen Henkel sein Persil und seit den mittleren
dreissiger Jahren Sunlight sein Radion den helvetischen Hausfrauen schmack-
haft machten, hatte Steinfels ungleich kiirzere Spiesse entgegenzusetzen.
Schon 1922 hatte das 70 Rappen kostende Bleichwaschpulver Waage gegen
das fast doppelt so teure Persil einen schweren Stand, was man an der Hein-
richstrasse auf die Wirkung der Reklame zurtickfiihrte, in die Steinfels
damals jihrlich lediglich etwa 200 000 Franken investieren konnte. Mit
300 000 Franken war das Ji-Soo-Werbebudget ein knappes Jahrzehnt danach
eine gleichermassen bescheidene Angelegenheit, die fast zum Schiffbruch
geftihrt hitte, als Henkel 1933 den preiswerten «Kampf- und Umsatzartikel»
aus Ziirich mit massiver Gegenpropaganda fast aus dem Feld schlug. Der
rithrige  Reklamechef der Firma Steinfels regte in der Folge eine
Gutschein-Aktion als Test an und gab im Mai jenes Jahres dezidiert seine
Meinung zu Protokoll: «Es ist nachgerade hochste Zeit, dass wir uns zu einer
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aggressiven Reklame entschliessen. Wir miissen unser Hausrecht als alte
Schweizerfirma rigoroser als bisher handhaben» Diese Auffassung schlug sich
werbemiissig in einer mit 30 Vergiitungsrappen verstssten Aufforderung an
die «liebe Hausfrau» nieder, ithre «Schweizerfranken fiir Schweizerware» aus-
zugeben, denn «in Deiner Hand liegt das Schicksal so vieler Arbeitsloser. (.. .).
Fiir ein grosses Paket Sauerstoff-Waschmittel bezahlst Du heute noch 80 cts,,
withrend das schweizerische Produkt Jd-Seo zu 60 cts. mit Riickvergiitungen
erhiltlich ist. (. . .) Es liegt uns viel daran, Dich zu tiberzeugen, dass das schwei-
zerische Sauerstoffwaschmittel trotz des niedrigen Preises mindestens gleich
gut 1st.»

Als Jd-Soo auch 1939 mit 55 Rappen tief unter der Preisschwelle auslindi-
scher Konkurrenzprodukte lag — «weil keine tibermissige Reklame gemacht
wird» und «weil die Fabrik sich mit einem bescheidenen Gewinn begniigt (sie
zahlt keine Dividenden nach dem Ausland)» — und die Ziircher Landesaus-
stellung zu einer Manifestation schweizerischer Leistungs- und Abwehr-
bereitschaft zwischen Europas politischen Gewitterfronten gedieh, gab sich
auch die Steinfels-Werbung im Stil der Zeit. Sie propagierte Seifen-Notvor-
sorge («Warten Sie nicht. Morgen schon konnte es zu spit seinl), offerierte
ausserdem eine «Landi-Geschenk-Packung» und wurde in ihren «Steinfels-
Mitteilungen» sehr vaterlindisch: «Die Firma Steinfels ist eine rein schweize-
rische Unternehmung, deren Besitzer, Leiter, Arbeiter ausschliesslich
Schweizer sind. Kein auslindisches Kapital ist an der Firma beteiligt. Sie ist
absolut selbstindig und vom Ausland unabhingig. Sie ist keine Filiale eines
auslindischen Trustes, sondern seit bald 110 Jahren Eigentum einer alten
Schweizerfamilie» Die beigefiigte Armbrust unterstrich die wackere Tellen-
Mentalitit.

Hier gute Schweizerart — dort verwerfliche auslindische Kapita-
listengesinnung? Das pathetische Tableau ist zu schon, um ganz glaubhaft zu
sein. Bevor Steinfels sein Ji-Soo ins Rennen schickte, hatte auch Gottlieb
Duttweilers Migros-Genossenschaft einen preiswerten «Persiltoters auf den
Markt gebracht: Das Perborat-Waschpulver Ohi (ohne Hinkel), das im Na-
men und in der Verpackungsgrafik so unverblimt auf das populire
Henkel-Produkt anspielte, kam zwangsliufig auch dem Steinfels-Renner
Ji-Soo ins Gehege. Das war freilich nicht die erste unliebsame Erfahrung der
Steinfelsianer mit dem eigenwilligen Duttweiler, der sich vor seiner Migros-
Schopfung mehrfach ohne Fortiine als wirtschaftlicher Gliicksritter versucht
hatte — unter anderem 1921, als er in seiner Eigenschaft als Rohstofflieferant
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fiir schweizerische Seifenhersteller Kaufer fiir eine Olivenolfabrik in Malaga
suchte und dabei an Heinrich Steinfels gelangte, der sich darauthin das Objekt
im fernen Spanien mehr aus Neugier und Reiselust denn mit echtem Inter-
esse ansah. 1927 kam dann die Migros ins Spiel, zu deren ersten Artikeln
Stiickseife zu Tiefpreisen gehorte.

1930 wurde der Steinfels-Chronik anvertraut: «Migros macht sich fiir uns
bemerkbar, indem die Verbinde stark auf die Preise driicken» Und 1933
wurde an der Heinrichstrasse festgehalten, die Migros richte «den Detail-
handel, mit dem die Existenz unserer Fabrik aufs engste verkniipft ist,
zugrunde». Als darum in jenem Jahr «von einem Spezierer» gemeldet wurde,
«dass einer unserer Arbeiter nicht nur Lebensmittel, sondern sogar Ohd in der
Migros gekauft habe», war das Mass voll: Die Steinfels-Geschiftsleitung
beschloss, derlei «Ubergriffe» nicht zu dulden und auf warnenden Anschli-
gen in der Firma «die Entlassung Fehlbarer» anzukiindigen. Rauhe Sitten,
fiirwahr, doch kein Einzelfall im damaligen Krisen- und Verdringungs-
klima — und auch kein Hinderungsgrund fiir firmenothzielle Zusammen-
arbeit mit Duttweiler wihrend des Zweiten Weltkriegs.

Indianerromantik aus der Heinrichstrasse

Vom Branchenverband hatten die VSS-Mitglieder in solcher Lage wenig
Riickendeckung zu erwarten. Das gemeinsame Sauerstoftwaschmittel Nova
war ein Fehlschlag. Die Absicht, gegen Auslinderkonzerne und Migros
mobil zu machen, endete nur zu oft in internem Disput und kartellistischem
Dickicht. Immerhin kam im Mirz 1934 zwischen dem Verband Schweizeri-
scher Seifenfabrikanten und einigen potenten Aussenseitern — darunter der
Sunlight AG - eine Preiskonvention zustande, der letztlich die am 14. No-
vember 1939 gegriindete Union der Seifenfabrikanten der Schweiz (USS), Nach-

Waschpulver von der
Heinrichstrasse: Von
Preziosa iiber Waage
zu Ji-Soo.
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folgeorganisation des VSS, entsprang. Wer sich hierzulande gegen die
Waschgiganten behaupten wollte, durfte freilich nicht auf solche Solidari-
titsbeweise allein bauen. Ein wirksamer Helfer in der Bedringnis war neben
der skonomischen Sparsamkeit die phantasievolle Vermarktung. Die Firma
Steinfels verftigte mit Ernst Meier seit 1926 tiber einen schr einfallsreichen
und aktiven Reklamechef, der sein Handwerk bei der Berner Schokoladen-
fabrik Tobler gelernt hatte, wo man nach franzosischem und italienischem
Vorbild zur kauftérdernden Abgabe bunter Sammelbilder gelangt war. Die
gleiche Technik tibertrug sich auf Steinfels-Produkte: Ab 1926 wurden den
Waage-Packungen Blumenbilder beigegeben — 72 verschiedene Motive, die
man in ein Album kleben konnte. Obwohl von insgesamt 35 000 Alben
rund 4000 Bticher vollstindig vorgewiesen und dafiir ebensoviele Fotoappa-
rate und Seifenkisten als Sammelprimien verschenkt wurden, ergab sich
keine nennenswerte Umsatzsteigerung.

Die Blumenbilderaktion vermittelte aber einige Erfahrungen, die man
nutzte, als Steinfels anfangs der dreissiger Jahre mit System eine neue
Sammelleidenschaft entfachte: Im Vertrauen auf die damals noch intensiv
lockende Exotik ferner Kontinente gab man das 48-Seiten-Buch «Mit Carl
Hagenbeck auf Tierfang» zum Preis von Fr. 1.50 oder gegen Vorweisung
von 15 leeren Maga-Packungen ab, einen grossformatigen Band, zu dem 320
Abenteuerbildchen passten — mehr farbenfrohe als anschauliche Sequenzen
aus deutschen UFA-Dokumentarfilmen, aber gleichwohl «ideales Lehr- und
Anschauungsmaterial namentlich fiir unsere Jugend», wenn man dem Vor-
wort glauben darf. Zu den Bildern kam man als Kiufer von Steinfels-Seifen
oder -Waschpulvern. Speditiver ging es freilich, wenn man einen neuen
Sammler werben konnte. Wem es gelang, sechs oder zwolf Sammler zu
animieren, dem stand ein silbernes respektive goldenes Abzeichen zu. Und
wer es gar auf 25 Meldungen brachte, durfte mit einer grossen vergoldeten
Lowenplakette und mit namentlicher Nennung sowie Gewinnerkonterfei
auf ganzseitigen [llustrierteninseraten rechnen.

Ein dhnliches, freilich noch umfangreicheres Szenarium der Sammelwut
entwickelte Steinfels 1937 mittels einer 60 Seiten dicken und 300 Farb-
bilder umfassenden Ausgabe von Coopers «Lederstrumpf». Der Erfolg war
durchschlagend, und die Geister, die der Werbechef rief, wurde er kaum
mehr los: Die schweizerische Schuljugend organisierte sich in Indianerklubs,
Pausenplitze wurden zu Tauschborsen, Mohikanerstimme gingen vor oder
nach den Hausaufgaben auf den Kriegspfad. Diverse Schulimter intervenier-
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ten an der Heinrichstrasse wegen der «kriegerischen Propaganda» aus harm-
losen Waschmittelpackungen; 1938 wurde Juniorchet Fritz Steinfels des-
wegen personlich vor den sanktgallischen Erziehungs- und Militirdirektor
zitiert.

Die pidagogische Schelte wog allerdings nicht schwer, denn wihrend
Hitler-Deutschland gewaltig die Muskeln spannte, galt es hierzulande, der
Jugend Verteidigungsbereitschaft einzuimpfen. In diesem Sinne leitete das
Vorwort des Steinfels-«Lederstrumpf» die Indianerromantik in durchaus
aktuelle Kanile: «Nicht absprechen kann man den Indianern den Heldenmut,
mit dem sie ihr angestammtes Land verteidigten gegen die eindringenden
Fremdlinge und nur nach harten Kimpfen Fuss fiir Fuss zurtickwichen, tiber-
wiltigt durch die tiberlegene Kampftechnik einer hoher entwickelten
Menschenrasse. Uns Schweizern aber kénnen und sollen sie nebst unseren
Vorfahren als leuchtendes Beispiel dienen, wie ein Volk von Helden seine
schone heimatliche Scholle verteidigen und das Letzte opfern soll tibermiich-
tigen Eindringlingen gegentiber». Wer sich weniger am hehren Inhalt als an
der Primie fiir das mustergiiltig gefiillte «Lederstrumpf»-Album erbaute,
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durfte sich nur bis Ende Juni 1940 auf eine Fotokamera, einen Fussball oder
eine Kiste Seifenprodukte freuen: Der Zweite Weltkrieg fror fiir mehrere
Jahre das Zugabewesen und die intensive Werbung ein, gleichzeitig endete
das Steinfels-Sammelsystem, das ohnehin die Kapazititsgrenzen einer einzel-
nen Firma erreicht hatte, um nach dem Krieg einer Losung auf breiterer
Basis Platz zu machen.

Wenn von der Steinfels-Werbung der Zwischenkriegsjahre die Rede ist,
darf ein Ereignis nicht unerwihnt bleiben: Im September 1932 feierte das
Familienunternehmen von der unteren Heinrichstrasse offiziell sein hun-
dertjihriges Bestehen. Die Firma selber erlaubte sich einen freien Samstag
und eine festliche Fahrt zum Ruiitli, an der ehemalige Steinfelsianer mit thren
Ehepartnern ebenfalls teilnehmen durften. Auch nach aussen gab man sich,
den schwierigen Zeiten entsprechend, eher bescheiden, nahm indes die
Chance wahr, auf das traditionsreiche Haus und seine Produkte aufmerksam
zu machen. Den waschenden Hausfrauen ofterierte man zu besonders giinsti-
gen Konditionen einen «Steinfels-Jubiliumskorb» mit 105 Seifenstticken.
Jubiliumspakete fiir Damen und Herren» enthielten Zephyr-Pflegeprodukte
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zum Sonderpreis. Zeitungs- und Zeitschriftenredaktionen schickte die Fir-
ma eine kurze Selbstdarstellung, die da und dort publiziert wurde und in der
Maxime gipfelte: «Das Prinzip der Firma Friedrich Steinfels in Ziirich war
stets, eine erstklassige Qualitit ohne allzuviel Reklame zu einem vorteilhaf-
ten Preis zu verkaufen.»

Gelegentlich heftete eine Journalistenfeder selbstverfasstes Lob an den
Standardtext — oder arbeitete den Text zum Eigengewiichs um. Die «Neue
Ziircher Zeitungy rithmte am 15. April 1932 das «unablissige, zihe Arbeiten
und Kalkulieren dreier Generationen, bis die heutigen wohlbekannten Pro-
dukte auf dem Markte erschienen, die sich wider eine tibermichtige, auslin-
dische Reklamemassensuggestion behaupten konnten». Und die «Ziirichsee-
Zeitung» vermerkte am 29. September jenes Jubeljahrs: «Wenn das Wort
von der Politik und der Geschichte gilt, so trifft es mindestens so gut auf die
Unternechmungen zu: Mdanner machen die Wirtschaft! Geradezu spannend 1st
es, den Werdegang solcher alten Firmen zu verfolgen, ihren Kampf mit den
Verhiltnissen, Ruiickschlige und Aufstieg, und das Gemeinsame dieser
Betriebsgeschichten ist immer die starke Personlichkeit, die letzten Endes den
Erfolg erzwang»

Anerkennendes Rauschen aus dem Blitterwald provozierte auch eine
leichtfassliche und hiibsch illustrierte Jubiliumsbroschiire, die sich unter dem
Titel «100 Jahre Friedrich Steinfels» nicht in Selbstlob erging, sondern neben
einem knappen Firmenrtickblick den Seifensiederalltag des Jahres 1932 dar-
stellte. Weil auch heute die Technik jener Zeit interessiert, sei hier einiges aus
dem Biichlein zitiert: «Von den grossen Olraffinerien der Hafenstidte wer-
den die Ole in die Zisternenwagen abgefiillt, die in eiliger Flucht das Schie-
nennetz des Kontinents durchrollen. Aber auch die weitbauchigen Schlepp-
kihne der Binnenwisser verfrachten das wertvolle Gut. Jede Sendung wird
ber Ankunft in der Fabrik auf ithren Wert, auf ihre Qualitit gepriift und
gewertet. Seife ist heute Chemie! Nach weiser Mischung der Ole, je nach
dem gewiinschten Endprodukt, werden die grossen Siedepfannen damit
gefiillt, und nun beginnt in threm miichtigen Bauch das brodelnde Wunder,
die Geburt der Seife! Acht Tage lang geht der zischende Hexenzauber, und
keine Vorsicht ist gross genug, um den wertvollen Sud gliicklich zu vollen-
den. Wie beim Glockengiesser wird nun die dickfliissige Seifenmasse in For-
men gegossen und zum Erstarren gebracht. Als weisse, gelbe, griine Mar-
morblécke stehen sie nun da, die hunderte von Kilo schweren Kuben. Diese
werden mit Stahldrihten zu Tafeln, Stangen und Wiirfeln geschnitten. Da
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sind wir ganz im technischen Wunderreich der Maschine. Aber das Zeichen?
Die Hausmarke? Der Geburtsschein fehlt ja noch! Da werden nun die doppel-
fiustigen Wiirfel zwischen vier Stahlkiefer einer Presse geschoben, ein
Knack — und da ist es wieder, das Seifenkind, sauber und schmuck, geprigt
und besiegelt und ausgewiesen mit Heimatschein». Den Raffinessen der
Toilettenseife wurde eine weitere kleine Werbehymne zugeeignet, alles in
allem war freilich nur vom traditionellen Gewerbe die Rede.

War’s diese Einseitigkeit, welche das Unternehmen 1939 bewog, die sym-
pathische Werbung durch Herstellungsbeschrieb auch auf die moderne
Waschmittel-Produktion auszudehnen? Jedenfalls verdanken wir einer
Ji-Soo-Reklame jenes Jahres die folgende Darstellung: «In grossen Siede-
kesseln von tiber 60 000 bis 70 000 Litern Inhalt werden beste Pflanzenole
zu einer prichtigen weissen, angenchm frisch duftenden Seife verarbeitet.
(...) Sie wird, noch heiss und fliissig, in einen grossen, modernen Sprithturm
gepumpt, wo sie durch schnell rotierende Diisen in den Raum des Turmes
gespritht wird. Ein starker Luftstrom wirbelt die zerstiubte Seife im Turm
herum, bis sie als trockenes Pulver auf den Boden fillt. In besonderen Appa-
raturen wird diesem Seifenpulver erstklassiges Natriumperborat beige-
mischt»

Einiges ist hier prizisierend nachzutragen. Zum Beispiel die Tatsache, dass
die Friedrich Steinfels AG ihren ersten Zerstiuberturm 1930 installierte; zu-
vor war das Perborat-Waschpulver Waage nach dem primitiven und miih-
seligen Tenneverfahren hergestellt worden (Bretaufbereitung in einer Misch-
maschine, Trocknen der Masse auf dem Boden, Zerkleinern und Mahlen der
erstarrten Klumpen). Etwa zur gleichen Zeit besichtigte Heinrich Steinfels
bei einer deutschen Speisedlrattinerie eine Anlage zur destillativen Entsiue-
rung von Speisedlen nach System Wecker. Er entschied sich spontan zu deren
Beschaffung. Sie machte die Verwendung minderer Fettqualititen fiir die
Herstellung von Seife moglich. Erst 1957 musste diese Anlage einer konti-
nuierlicheren Destillation von dreifacher Kapazitit weichen.

Neben den physikalischen Methoden machte die chemische Reaktions-
technik in der Fettsiurcherstellung rund um den Zweiten Weltkrieg grosse
Fortschritte. Weil die Fettspaltung nach dem Twitchell-Verfahren in offenen
Behiltern unter Entwicklung tibler Gertiche erfolgte, beschaffte Heinrich
Steinfels 1936 einen ersten Hochdruck-Autoklaven, der es erlaubte, diesen
Prozess ohne die unangenehmen Nebenerscheinungen und mit wesentlich
besserer Ausbeute auszufiihren.
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Von Preisen, Lohnen, Weihnachtsbeschenungen und «Heiritagen»

Die Schilderung der Ara Heinrich Steinfels-Saurer wire unvollstindig,
verlore sie nicht einige Sitze zum Thema Preise und Lohne sowie zu den
Stichworten Soziales und Betriebsatmosphire. Auf unternehmerischer Seite
war die Krisenzeit zwischen den Weltkriegen nur mit Standfestigkeit und
Verlusten durchzustehen. Aber kleine Helden des Alltags gab es auch unter-
halb der Kommandobrticke, Minner und Frauen, denen der Sinn schon des-
halb nicht nach Extravaganz stand, weil das Normale fehlte, weil Arbeit nicht
Zeitvertreib, sondern Kampf gegen existentielle Not war. Ein Blick in alte
Steinfels-Zahltagbiicher zeigt, dass ein Arbeitertagelohn von vier bis flinf
Franken um die Jahrhundertwende die Norm war und die Salire sich im
tolgenden Jahrzehnt nur minimal erhéhten. Was das bedeutete, wenn gleich-
zeitig eine stidtische Fiinfzimmerwohnung monatlich gegen hundert Fran-
ken, ein Huhn seine vier Franken und eine gute Toilettenseife 75 Rappen
kosteten, kann man leicht nachrechnen. Allerdings blieb auch nicht sehr viel
Zeit zum Geldausgeben: Das Fabrikgesetz von 1914 — in Kraft seit 1920 —
verankerte zwar den 8-Stunden-Tag, gearbeitet wurde freilich auch weiter-
hin an sechs vollen Wochentagen.

Gewaltige Spriinge konnte ein Arbeitnehmer auch in den zwanziger und
dreissiger Jahren nicht machen. Die Seifenindustrie, damals gewerkschaftlich
mit der Textilveredlungsbranche liiert, lag am untern Ende der Besoldungs-
skala, wobei sich die Firma Steinfels stets iiber dem Durchschnitt zu halten
bemtihte. Wenn ein Lehrlingsstundenlohn von 50 auf 55 Rappen angeho-
ben wurde, so galt das als sehr grossziigige Geste, fiir die der Patron unbe-
dingt ein personliches «Dankeschén» erwartete. Wenn einer 1934, nach be-
standener kaufminnischer Ausbildung, ftir bescheidene 220 Franken im Mo-
nat bei Steinfels eintreten konnte, dann bedeutete das Rettung, denn damals
waren die Arbeitslosenheere gross. Und wenn einer nach seiner Lehrzeit als
Junger Industrickaufmann zwecks Sprachstudium gar ein Praktikum im fran-
zosischen Tochterunternchmen absolvieren durfte, empfand er dies als be-
sonderen «Gnadenerweis», zumal das Angebot an freien Stellen mehr als
diirftig war. Mit moglichst kleinem Personalbestand durch die Krise zu kom-
men, lautete die Devise: «Unproduktive Lohne miissen verschwindeny, hielt
die Steinfels-Geschiftsleitung im April 1933 fest. Ein Segen, dass man an der
Heinrichstrasse auch in schwierigen Zeiten Fremdauftrige ausfithren konnte
—selbst solche fiir die direkte Konkurrenz.
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Guter Geist

in Familie und Betrieb:
Hedwig Steinfels-Saurer
(1872-1957).

Die Tatsache, dass man withrend der Krisenjahre vom Arbeitsmarkt her
gesehen korrekte, aber im Vergleich zu den Lebenshaltungskosten tiefe
Arbeiter- und Angestelltenldohne empfing, wurde durch eine Reihe sozialer
Massnahmen gemildert. In der Firma Steinfels griindete man bereits 1903 —
acht Jahre vor der Schaffung des eidgenossischen Kranken- und Unfallver-
sicherungsgesetzes — als selbstindigen Verein eine Betriebskrankenkasse,
deren Wurzeln bis ins Jahr 1874 zurtickreichen. Als einer der ersten Ziircher
Betriebe fiihrte die Friedrich Steinfels AG, basierend auf einem 40 Jahre zu-
vor vom Firmenpatron geiufneten Pensionsfonds, 1920 eine Pensionskasse
als Suftung ein, die ausschliesslich vom Arbeitgeber dotiert wurde; da sie kur-
ze Betriebstreue nicht mit Auszahlungen honorierte, wurde sie nach dem
Zweiten Weltkrieg mehr und mehr als «goldene Fessel» empfunden und dar-
um 1950, 1964 und 1972 im Sinne einer zeitgemiissen Regelung revidiert.

Arbeiterverkostigung am Tisch des Prinzipals, im «Untern Bergy seinerzeit
tiblich, konnte die Fabrik im Hard nicht mehr anbieten. Statt dessen wurde
1895 dem neuen Betrieb ein «Kosthaus» angegliedert, das man 1923 erwei-
terte und 1943 durch die leistungsfihige Personalkantine «Birebaum» im um-
gebauten Kuh- und Pferdestall abloste. Weihnachtsgratifikationen blieben
1m Haus Steinfels bis zum Abschluss eines Gesamtarbeitsvertrags (1947) eine
Angelegenheit patriarchalischen Beliebens. Hingegen erinnert sich die iltere
Belegschaft noch heute gern an Hedwig Steinfels-Saurer: Die Gattin von
Heinrich Steinfels, damenhaft und miitterlich zugleich, wurde nicht zuletzt
liebevoll «Tante Heiri» genannt, weil sie an Christfesten simtliche Kinder der
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Betriebsangehorigen individuell beschenkte und jeweils sorgsam Buch fiihr-
te, um zu vermeiden, dass ein Schiitzling zufillig zweimal das gleiche Prisent
erhielt. Angesichts solcher Fiirsorge mochte auch der Firmenchef nicht zu-
riickstehen: Am «Heiritag» wurde alljihrlich beim Fabrikportal ein Bierfass
postiert, an dem sich die Steinfelsianer bedienen konnten.

Es 1st nicht emnfach, sich heute in jene eigenartige Mixtur von Hierarchie
und Solidaritit einzufiihlen, die zwischen den grossen Kriegen die Betriebs-
atmosphire an der Heinrichstrasse kennzeichnete. Da war oben, weit oben
der Patron, der sich auf seinem tiglichen Rundgang tiber alles ins Bild setzte,
was im Betrieb rechtens oder auch weniger rechtens geschah. Unter ithm
etablierten sich, nicht minder deutlich vom «Fussvolk» abgehoben, die «Vize-
konige»: Ein Prokurist und Finanzchef etwa, der im Reich der Stehpulte und
Dreibeinstiihle unerbittlich kommandierte, oder ein Schreinermeister, der
zwar einen majestitischen Schnurrbart, doch nie seinen Hammer trug, zumal
er sich als Chet der Betriebsteuerwehr ohnehin fiir privilegiert halten durfte.

Auf der andern Seite sodann die in die Pflicht genommene Arbeiter- und
Angestelltenschaft — darunter nicht wenige, die gleich familienweise 1m
Hard titig waren und auf diese Weise ithr cher karges Wochenbrot vermeh-
ren konnten, dazu etliche Rucksack-Bauern mit Nebenlandwirtschaft. Doch
auch die «Masse» durfte sich in einer Zeit grassierender Beschiftigungslosig-
keit irgendwie privilegiert fithlen: Man war stolz, Steinfelsianer zu sein,
gehorte zu einer besonderen Sippe, hinter der sich morgens um halb sieben
symboltrichtig das schwere Fabriktor hermetisch schloss, bildete Kitt durch
geselliges Zusammensein (Jahresversammlungen der Betriebskrankenkasse,
Sport, Kurse), ftihlte sich aber auch gesinnungsmiissig in einem Boot, da die
Betriebsleitung — aus Tradition eher frankophil — weder fiir Sympathisanten
des Nationalsozialismus und seiner eidgendssischen Frontengeschwiire noch
fiir Kommunisten oder Gewerkschaftsaktivisten viel tibrig hatte. Als 1918
der Generalstreik ausbrach, kamen die Steinfelsianer gleichwohl zur Arbeit,
mussten aber nach Hause zuriickkehren, weil Streikende anderer Betriebe in
die Firma eindrangen.

Dass in die Strenge jener Ara des oftern der Schalk lachte, mag anckdotisch
das Erlebnis jenes Zeitgenossen bezeugen, der auf dem Steinfels-Firmenareal
den Ausliufer Rast suchte, dabei dem Prinzipal Heinrich Steinfels in die
Arme lief und - ohne zu wissen, wen er vor sich hatte — fragte: «Chond Sie
mir hilfe? Ich will zum Herr Rast bim Steifels»  Antwort der unerkannten
Firmenautoritit: «De Herr Rast 1sch da ine, de Steifels binich . . ».
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