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Seit 2008 steht Pistor erstmals unter der Leitung von zwei Personen, die beide aus
der Béckereibranche stammen und mit dem Geschift von der Pike auf vertraut
sind: Markus Lotscher und Willi Suter. 2007 iibernahm der Luzerner Bickermeis-
ter Willi Suter das Verwaltungsratsprésidium der Pistor Holding Genossenschaft
von seinem Berufskollegen Paul Hug. Schon als kleiner Bub begleitete Suter
seinen Vater, einen Bickermeister aus dem Luzerner Hinterland, jeweils zu
Pistor nach Luzern, um Waren abzuholen. <Man konnte dort kaum zufahren,
und mein Vater war einer derjenigen spontan kaufenden Kunden, die wir bei
Pistor heute am liebsten nicht mehr sehen», erinnert sich Suter mit einem
Schmunzeln: Da ein Sack Niisse, hier etwas Zucker und Rosinen. Im Lager wur-
de alles zusammengetragen und nach unten zur Warenausgabe gebracht, wo
Herr Lindegger dem faszinierten Buben in aller Ruhe die Funktionsweise seiner
Picklischniirmaschine vorfiihrte.

Willi Suter, inzwischen selbst ein dynamischer Bickereiunternehmer
mit 130 Mitarbeitern, staunt zuweilen, wenn er sich die Entwicklung bei Pistor
zum heutigen hochautomatisierten Logistikzentrum vor Augen hilt. Auch als
VR-Prisident ist Suter aktiv und engagiert. Fiir ihn ist ein teamorientiertes, aber
zugleich professionelles Miteinander wichtig. Das bedeutet fiir ihn beispielswei-
se, dass es Traktandendisziplin in den Sitzungen gibt. Der Verwaltungsrat soll
seiner Uberzeugung nach reprisentativ fiir die gesamte Branche sein. Suter ist
nah am Unternehmen, gleichzeitig liegt ihm die konstruktive Zusammenarbeit
zwischen Geschiftsleitung und Verwaltungsrat am Herzen. Er versteht sich als
Sparringpartner der Geschiiftsleitung, mit der er im positiven Sinne gern inten-
siv die Klingen kreuzt. Ausserdem stellt der Verwaltungsrat Fachausschiisse mit
Spezialisten und unterstiitzt so bei der Strategieentwicklung. Bereits kurz nach
seinem Start als VR-Prisident hatte Suter die Aufgabe, anlésslich der Pensionie-
rung von Jirg Waeffler einen neuen CEO zu bestimmen.

Unter 150 Bewerbern ausgewihlt

2008 trat der 41-jihrige Markus Lotscher sein Amt als fiinfter Pistor-Direktor an.
Er leitet seither die Pistor-Gruppe und ist gleichzeitig CEO der Pistor AG, ausser-
dem VR-Prisident bei der Pistor-Tochter Fairtrade SA sowie Delegierter bei der
Proback AG. Der gelernte Bicker leitete viele Jahre die «Ice Cream»-Produktion
der Firma Movenpick in der Westschweiz, bildete sich zum Lebensmitteltechno-
logen weiter und absolvierte ein Studium der Betriebsokonomie in Bern. Nach
dem Verkauf der Glace-Sparte von Movenpick an den Nahrungsmittelkonzern
Nestlé 2003 zog Lotscher mit seiner Familie wieder in die Deutschschweiz und
arbeitete beim Grossbickerei-Unternehmen Hiestand in einer Management-
funktion. 2007 wurde er auf die Stellenausschreibung bei Pistor aufmerksam
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Der erste Elektrolastwagen von Pistor, 2015,
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Anlieferung im neuen Pistor-Warenumschlagszentrum (WUZ West), 2011.

gemacht und bewarb sich mit weiteren 149 Kandidaten - doch gerade er tiber-
zeugte, unter anderem wegen seiner beruflichen Herkunft. Ausserdem zeichnet
er sich, so VR-Prisident Suter, durch ein «stark ausgeprigtes strategisches
Denken» aus. Wie jedem Bickerlehrling seien auch ihm der rote Pistor-Lastwa-
gen und die Produkte ein vertrautes Bild gewesen, erinnert sich Markus Létscher.
Dass er dieses Unternehmen je einmal fithren werde, daran habe er aber nicht
im Traum gedacht. Nun leitet zum ersten Mal in der Pistor-Geschichte ein er-
folgreicher Manager, der zugleich ausgebildeter Bicker ist, das Unternehmen.
Entsprechend kann Lotscher mit den Mitglieds-Béckern auf Augenhéhe kom-
munizieren. Und wenn seine ehemaligen Berufskollegen bei einer Pistor-Veran-
staltung ab 15.00 Uhr langsam miide werden, weiss er: Es liegt nicht am Referen-
ten, sondern daran, dass die Zuhorer bereits seit mehr als 12 Stunden auf den
Beinen sind.

Pistor verzeichnete im Jahr 2007 erneut eine positive Entwicklung und
erreichte bei einem Umsatz von 664 Millionen Franken eine Eigenmittelquote
von 44 Prozent. Der Personalbestand lag bei 387. Nach dem Bau des Kleincoli-
lagers im 2002 und der Inbetriebnahme der neuen Westschweizer Verteilzentrale
in Chavornay 2007 steckte Pistor inmitten der grossten baulichen Expansions-
phase ihrer Geschichte. Das anspruchsvolle Ziel, die Kunden aus der Bickerei-
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und Gastrobranche mit einem Vollsortiment beliefern zu konnen, das bis auf
Friichte und Gemiise fast alle Bediirfnisse abdecken sollte, verlangte einen ho-
hen Einsatz. Gefordert waren nicht nur die Abteilungen Marketing/Einkauf und
Verkauf, sondern vor allem auch die Logistik. Wer sich im kiinftigen Beliefe-
rungshandel an der Spitze bewegen wollte, der musste im Zeitalter der digitalen
Information iiber ein ausgefeiltes Logistikkonzept verfiigen und fiir dessen Rea-
lisierung hohe Summen in die Hand nehmen. Pistor war dazu bereit und ver-
mochte das Projekt einer umfassenden baulichen Expansion auch finanziell zu
schultern, ohne sich mit Fremdkapital zu stark belasten zu miissen.

2007 iibernahm Richard Betschart die Fithrung des neu organisierten
Bereichs Logistik, der heute rund drei Fiinftel des Pistor-Personals umfasst.
Der ausgebildete Maschinenmechaniker absolvierte ein Logistikstudium in
Lausanne und verliess die Fachhochschule als einer der ersten ausgewiesenen
Logistikingenieure der Schweiz. Fiir die Gesamtplanung hochkomplexer Syste-
me brauchte es zunehmend Generalisten, die sich in allen Disziplinen wie Ein-
kauf, Warendisposition, Lagerbewirtschaftung, Kommissionierung oder Verlade-
bereitstellung auskannten und die notwendigen technologischen Verkniipfun-
gen herstellen konnten. Solches Know-how liess sich entweder in Form von
auswirtigen Spezialisten einkaufen oder durch eine interne fachkompetente Per-
son vermitteln. Pistor entschied sich fiir die zweite Variante und betraute Richard
Betschart ab 2007 mit der Aufgabe, ein neues Logistikkonzept fiir Pistor zu ent-
wickeln. Hintergrund war, dass der Gastrobereich weiterhin hohe Zuwachsraten
versprach.

Logistik ist mehr als das Schicken von A nach B

Beim Logistikbegriff von Pistor gilt es zu beriicksichtigen, dass dieser nicht mehr
einfach das Einlagern der Ware und das Verschicken von A nach B meint, son-
dern viel umfassender zu definieren ist. Bevor sich der Bicker oder Gastronom
fur die Bestellung eines Produkts entscheide, so fiihrt Betschart aus, sei dazu
bereits eine Menge Informationen geflossen, zum Beispiel {iber die Qualitit des
Produkts, die Verwendungsmoglichkeit, die Zusammensetzung, den Preis, die
Bestellmoglichkeit oder den Liefertermin.

Der aktuelle Leiter Marketing, Beat Helfenstein, ist gelernter Koch und
EMBA-Absolvent der Hochschule Zentralschweiz. Er berichtet, dass heute die
eigentliche Bestellung und die Lieferung nur noch der kleinste Teil der gesam-
ten Angebotspalette seien. Dieser Strauss von Dienstleistungen, dieser Mehrwert
fiir die Mitglieder und Kunden, mache Pistor einzigartig, ist Helfenstein iiber-
zeugt. Schmunzelnd fiigt er hinzu: «Bei uns hort man fiir die Kunden sogar das
Gras wachsen.» Patrick Camele, CEO des Pistor-Grosskunden SV Group, kann
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al Das Stahlgeriist des 2008-2010 erbauten WUZ West.
bl Vollstindig automatisiert: Das Tiefkiihl-Center
«Ice Cube» von Pistor, 2013.
c¢| Verwaltungsrat und Geschiftsleitung von Pistor, 2015.
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BACKEREI SCHEFER: PISTOR «IM KLEINEN »

In den 1970er-Jahren waren in Einsiedeln acht Bdckereien anzutreffen.
Heute gibt es im bekannten Wallfahrtsort im Kanton Schwyz noch deren
zweil. Eine davon ist die Bdickerei Schefer, die in dritter Generation

von Raffael Schefer und seiner Frau Lucia gefiihrt wird. Das Familienun-
ternehmen mit dem Kloster im Logo steht exemplarisch fiir die Konsoli-
dierung, die in den vergangenen Jahrzehnten in der Bdckereibranche
stattgefunden hat. Wéhrend viele Kleinbetriebe verschwunden sind, haben
sich andere mit der Griindung von Filialen und dem Vorstoss in neue
Bereiche sukzessive vergrossert. Auch Schefer war lange Zeit eine beschei-
dene Quartierbdckerei mit einem kleinen Lebensmittelsortiment. In der
Backstube stand Hans Schefer, im Ladengeschidift bediente seine Frau Josy
die Kundschaft. Mitte der 1980er-Jahre iibernahm die zweite Generation
mit Urs und Fréinzi Schefer das Geschdft. «In jenen Jahren herrschte

in der Branche eine gewisse Aufbruchstimmung», erzdhlt Urs Schefer.

Die Zahl der Béickereien nahm zwar laufend ab, dafiir erdffneten sich fiir
die weiter Bestehenden unternehmerische Maglichkeiten, sei es durch
Ubernahmen, Filialgriindungen oder den Vorstoss in neue Bereiche. Auch
Urs Schefer packte die Gelegenheit. Zundchst verlegte er die viel zu eng
gewordene Backstube in eine ausgediente Telefonzentrale, dann folgten
die Neugriindung des Hauptgeschdfts mit Café am Bahnhofplatz in
Einsiedeln sowie Fililalerdffnungen in der Region. Trotz anfdnglicher
Bedenken erwies sich die Lage am Bahnhofplatz als vorteilhaft, weil sie
der Bdckerei und dem Café die nétige Laufkundschaft auch an den
Wochenenden brachte. Doch Urs Schefer behielt auch die Gegend direkt
beim Kloster Einsiedeln im Auge, wo sich mit den zahlreichen Besuchern
und Touristen eine attraktive Kundschaft aufhdlt. 2003 iibernahm

er die Liegenschaft «Bédren» am Klosterplatz und zog mit einer Filiale ein.
Das Gebdude baute er 2013/14 komplett um und erdffnete es mit einem
grossziigig gestalteten Verkaufsgeschdft plus Café sowie einem Restaurant
mit iiber 200 Sitzpldtzen. Handwerkliches KOnnen, Produkte von spezieller
Qualitdt sowie eine Lage mit hoher Passantenfrequenz sind fiir Urs
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Schefer Schliisselfaktoren,
damit eine eigenstdndige
Bdckerei erfolgreich bestehen
kann. Dazu kommt eine
professionelle Produktions-
stdtte, die ein hohes Mass an
Effizienz mit traditionellem
Handwerk zu kombinieren
weiss. Schefer versteht sich als

i e

_ LN . handwerklich produzierender
In Einsiedeln verwurzelt: Die Backerei Schefer. Von links: Raffael, Franzi und Urs Schefer. Betrie b auc h wenn dz'es er
1

mit den inzwischen 130 Mitar-

beitern eine der grossten Bdckereien im Kanton geworden ist. Neben

dem traditionellen Bdcker- und Konditorgeschdift hat sich Schefer ab den
1990er-Jahren auf den Snack- und Apéro-Bereich spezialisiert und sich
Jiingst auch als Gastronom etabliert. Mit dieser Diversifizierung und der
Aufteilung in eine Bdickerei AG und eine Gastronomie AG widerspiegelt
Schefer ein Stiick weit auch die Entwicklung, die Pistor im grosseren
Rahmen vollzogen hat. |

Die effiziente Warenbestellung bei Pistor und die zuverldssige Liefe-

rung ist fiir Schefer ein weiterer Grund, warum das Bdickereiunternehmen
erfolgreich am Markt agiert. Die Zusammenarbeit mit Pistor sei so
eingespielt, dass Warenlieferungen nicht mehr speziell kontrolliert wiirden.
Als er einmal ein Fass Honig direkt importiert habe, so gesteht Urs
Schefer, sei ihm die Lust am Selberbestellen bald vergangen. Das Fass sei
zwar geliefert worden, aber rostig und mit toten Bienen drin. Pistor

sei heute viel mehr als ein Lieferant, érgdnzt Raﬂ‘ael Schefer. Die Beratung
sei ebenfalls wichtig. Sie sei unaufdringlich, aber aufschlussreich.
Deshalb sind sich Vater und Sohn einig: «<Wer Pistor-Kunde ist, wird
dabei bleiben.»




das bestétigen: «Pistor ist fiir uns viel mehr als ein Lieferant - unsere Restaurant-
manager schitzen die Pistor-IT, da sie ihnen ein unkompliziertes Bestellen
ermoglicht. Ausserdem reagiert Pistor schnell auf Erndhrungstrends wie auch
auf unsere Wiinsche und Anregungen. Wir fithlen uns deshalb nicht als Kunden,
sondern als geschitzter Partner.» In der Tat: Pistor ist von der Organisation und
vom Angebot her besehen kein Grossist mehr, sondern ein Logistikdienstleister
mit einem professionellen Controlling, Marketing und Beratungsdienst. Dazu
gehort auch, dass Kiichenchefs in der Gemeinschaftsgastronomie in Zusammen-
arbeit mit der SV Group Weiterbildungsangebote in vegetarischer Kiiche beim
Ziircher Vegi-Pionier Restaurant Hiltl erhalten.

Proback: Kompetenz fiirs Bickereigewerbe

Die Pistor-Tochter Proback unter Leitung von Bruno von Rotz ergénzt das Ange-
bot: Sie bietet dem Bickerei- und Konditoreigewerbe Dienstleistungen in den Be-
reichen Nachfolgeplanung, Unternehmensfiihrung, Verkaufsunterstiitzung und
Marketing an. Das datenbasierte Wissen iiber die Rentabilitit der einzelnen Pro-
dukte sei heute viel umfangreicher und detaillierter, wie Peter Steinmann, Leiter
Management Services und diplomierter Wirtschaftspriifer, erldutert. Pistor kon-
ne damit noch stirker iiber Zahlen gefiihrt werden, was fiir eine erfolgreiche
Genossenschaft essenziell sei, die sich wie jedes Unternehmen im Markt von
Angebot und Nachfrage zu behaupten habe. Uberdies, so fiigt Steinmann hinzu,
seien die tiefen Margen im Lebensmittel-Grosshandel fiir einen Controller das
Spannendste. Denn hier gelte es erst recht, minutiés zu planen und zu rechnen,
ob sich neue Investitionen oder Produkte auszahlen wiirden. Dies ist bei Pistor
moglich, weil das Unternehmen bereits iiber eine ausgereifte Informationstech-
nologie verfiigt. Der weitere Ausbau der «IT Maturity», namentlich im Bereich der
Logistik, sei ein strategischer Schwerpunkt von Pistor, so betont VR-Prisident
Willi Suter.

Die Umsetzung des neuen Logistikkonzepts von Pistor wurde zum
Taktgeber der jiingsten Unternehmensentwicklung. Mit einem Team aus inter-
nen und externen Spezialisten erarbeitete Richard Betschart 2008 einen
Gesamtiiberbauungsplan fiir das Areal in Rothenburg. Im Sinn der neuen Anfor-
derung eines raschen, weitgehend automatisierten Warenflusses sollten alther-
gebrachte Begriffe wie Lager und Magazin oder Bilder von Lageristen, die tber
Kisten steigen und Handhubstapler ziehen, aus den Képfen verschwinden. Jetzt
spricht man von einem Warenumschlagszentrum, das sich aus einzelnen, ring-
formig angeordneten Gebauden um das bestehende Zentrum zusammensetzt.
Die Warenlieferung - also Trocken-, Frisch- und Tiefkiihlprodukte - erfolgt
von den einzelnen «Satelliten» ins Zentrum, wo sie zusammengefasst, bereitge-
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Offizielles Pistor-Jubilaumsbild zur 100-Jahr-Feier, 2016.

stellt und verladen werden. Mit dem Warenumschlagszentrum hatte sich die
Pistor-Geschiftsleitung zum Ziel gesetzt, die Zahl der Artikel mehr als zu verdop-
peln, was mit dem aktuellen Sortiment von 12 000 Artikeln erreicht worden ist.

Ausbau der Logistikinfrastruktur

Nach dem positiven Entscheid des Verwaltungsrats im 2008 begann die erste
Bauetappe. Wie beim damaligen Lagerausbau in Luzern bestand fiir Planer und
Bauherren die komplizierteste Aufgabe darin, dass der laufende Betrieb nicht
tangiert werden durfte und die neuen, weitgehend automatischen Logistiksyste-
me auf Anhieb funktionieren mussten. 2010 konnte das Herzstiick des Gesamt-
plans, das sogenannte WUZ West, in Betrieb genommen und ein Jahr spiter der
Offentlichkeit priisentiert werden. In derselben Zeit hatte Pistor von der SV Group
den Zuschlag als Hauptzulieferer der SV-Betriebe in der Schweiz erhalten. Dieser
grosse Erfolg ermutigte die Verantwortlichen bei Pistor zusétzlich, den Ausbau
der Logistikinfrastruktur weiter voranzutreiben. Im Jahr 2013 ging das vollstédn-
dig automatisierte Tiefkiihl-Center, das sogenannte Ice Cube, in Betrieb. Das
Hochregallager ist fiir 2400 Artikel, von Pommes-Frites bis zu Erbsen, ausgelegt,
bei einer Temperatur von - 24 °C.



Moderne Logistik bedeutet aber auch, die Ware méglichst schnell und
effizient zum Kunden zu bringen, und zwar insgesamt 300 000 Mal pro Jahr mit
aktuell 83 Lkw. Das gesamte Routengebiet — mit Ausnahme des stidlichen Biind-
nerlandes - wird mindestens einmal pro Woche beliefert, die grossen Agglome-
rationen zwei- bis dreimal pro Woche, die sechs grossten Stidte tédglich. Die Fah-
rer erhalten technische Unterstiitzung durch moderne Tourenplanungs-Software
und Telematiksysteme. 2014 iiberschritt die ausgelieferte Gesamttonnage erst-
mals die 100 000er-Grenze. Und seit kurzem verwendet Pistor fiir seine Lastwa-
gen ein innovatives Hybridkiihlsystem: Neben der herkémmlichen, von einem
Dieselmotor angetriebenen Kiihlanlage verfiigen die Lkw zusétzlich noch iiber
eine Kiihlung mit Fliissigstickstoff. Diese hat den Vorteil, dass sie vollig gerdusch-
los ist. Ausserdem fiihrt die Stickstoffkiihlung nicht zur Umweltbelastung durch
CO:-Ausstoss. Schliesslich kann mit dem neuartigen System eine extrem schnel-
le Kiihlleistung erreicht werden. So ist jederzeit sichergestellt, dass die Kiihlket-
te nicht durchbrochen wird.

Hightech, Innovationen und imposante Konstruktionen

Hightech, Innovationen und imposante Gebiudekonstruktionen sind Kennzei-
chen der Fithrungsira von Markus Lotscher und Willi Suter. Gemeinsam haben
sie fiir Neubauten bereits rund 130 Millionen Franken investiert. Fiir Markus

Lotscher sind Projekte in diesem Ausmass ein Zeichen des grossen Vertrauens

der Mitglieder und Kunden in die Unternehmung: «<Wir miissen nicht den schnel-
len Erfolgen hinterherrennen, sondern kénnen uns Zeit nehmen, um nachhaltig
zu investieren. Dieses sorgfiltige Sden zahlt sich dann spiter bei der Ernte aus.»
Langfristigkeit ist auch das Prinzip der Pistor-Personalpolitik, wie Jules Toth, Lei-
ter Personelles, bestitigt: «<Wir sind keine schnelle Zwischenstation auf dem Weg
zur Karriere. Wer zu Pistor kommt, der will bleiben.» Dieser bodenstindige,
solide Geist zieht sich durch das gesamte Unternehmen, bis hin zum
Verwaltungsratsprisidenten Willi Suter. Sein Wunsch ist es, dass Pistor nun mit
der bewihrten Mischung aus Nachhaltigkeit und Innovationsfreude in das
neue Jahrhundert startet: «Ich bin iiberzeugt, dass wir dafiir gut geriistet sind.»
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Der amtierende Direktor Markus Létscher und der
Verwaltungsratsprisident Willi Suter, 2015.
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