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STURMISCHES WACHSTUM

IN ZEITEN DER
HOCHKON]JUNKTUR

(1946-1977)

Pistor-Mitarbeiterinnen in



Am Dienstagabend des 8. Mai 1945 lduteten iiberall in der Schweiz die Kirchen-
glocken und verkiindeten das Ende des Zweiten Weltkriegs. Viele Millionen Men-
schen hatten im Krieg ihr Leben verloren, Deutschland lag in Schutt und Asche.
Uber die Radio-Landessender Beromiinster, Sottens und Monte Ceneri hielten
die Bundesrite von Steiger, Petitpierre und Celio Ansprachen an das Schweizer-
volk. Doch bei aller Erleichterung und Freude iiber den Frieden herrschten
vielfach Skepsis und Pessimismus vor. Obschon die Schweiz von kriegerischer
Zerstorung verschont geblieben war, steckte die Erinnerung an Not und Entbeh-
rung den Menschen noch tief in den Knochen. Die Furcht vor einem erneuten
wirtschaftlichen Riickschlag, vor Arbeitslosigkeit und einer unsicheren Zukunft
war weit verbreitet und hemmte auch die Innovations- und Expansionslust
vieler Unternehmen. Doch um die Mitte der 1950er-Jahre wandelte sich die Stim-
mung. Die Siegernation USA wurde auch im Bereich der Kultur tonangebend.
Der «American Way of Life» hielt in der Schweiz Einzug.

Obschon Pistor-Direktor Jost Liitolf mit der beginnenden Hochkon-
junktur Miihe bekundete und den Hang zum sorgenlosen Geldausgeben anpran-
gerte, erkannte er die Zeichen der Zeit. Sie standen auf Massenproduktion von
Gebrauchs- und Markenartikeln, auf neue Formen des Konsums und auf indivi-
duelle Mobilitit. Bauern und Industriearbeiter wichen allméhlich den Biiroan-
gestellten, das Zeitalter der Dienstleistungsgesellschaft brach an. Relativ friih,
im Jahr 1948, stellte Liitolf die Weichen fiir eine effizientere, dem Stand der
Technik entsprechende Buchhaltung. Um den administrativen Aufwand der
mittlerweile 3000 Pistor-Mitglieder zu bewiltigen, liess er fiinf elektrische «Nati-
onal»-Buchungsmaschinen anschaffen. Bis dahin war das gesamte Rechnungs-
wesen von Hand in grossen, schweren Biichern gefiihrt worden. Passierte bei der
monatlichen Bilanz nur der geringste Fehler, hiess es fiir die Angestellten, diesen
in tagelanger Kleinstarbeit zu suchen, selbst abends und am Wochenende.
«Maschinen zum Rechnen durften wir lange nicht beniitzen», erinnerte sich die
ehemalige Pistor-Mitarbeiterin Josy Ulrich. «<Wir mussten alles im Kopf rechnen.»

Mit dem Wechsel zur mechanischen Datenerfassung schuf Liitolf die
Voraussetzung fiir eine prizisere statistische Auswertung und damit fiir eine
modernere Geschiftsfithrung. Die Prokuristin Maria Kottmann, die 1916 bei
Pistor als Biirofridulein eingetreten war und 43 Jahre im Unternehmen bleiben
sollte, erzidhlte anlisslich ihrer Pensionierung iiber die Anfinge der Datenver-
arbeitung: «Die Kontoausziige entfachten einen richtigen Feldzug gegen die neue
Art der Saldo-Meldung. Man wollte die bisherigen nun plétzlich beliebten Saldo-
Zettel wieder erhalten. Man drohte, in plotzlich erwachter Feindschaft, mit Kiin-
digung, wenn noch ein zweiter derartiger Auszug ins Haus kime, ein Auszug, der
keinen Text enthalte, sondern nur tiberfliissige Zahlen. Das Telefon schrillte fort-
wihrend ob den Anrufen der Erbosten.» In der Not rief Maria Kottmann
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Hans Schneeberger (neuer Pistor-Direktor, links), Paul Hug
(Verwaltungsrat) und Jost Liitolf (vormaliger Direktor, rechts), 1958.

einige besonders aufgebrachte Mitglieder am Abend personlich an. Auf diese
Weise konnte sie die Situation entschiirfen und Vertrauen fiir das neue Buchhal-
tungssystem schaffen.

Fester Blick aufs Marktgeschehen

«Bhiiet Di Gott liebi Pistor, bhiiet Di Gott und halt Di flott!», mit diesen Worten
{ibergab Pistor-Direktor Jost Liitolf im Jahr 1958 den Stab an seinen Nachfolger
Hans Schneeberger-Ulrich. Liitolf hatte seit 31 Jahren fiir Pistor gearbeitet und
das Unternehmen mit geschickter Hand durch Krisen, Kriege und Rationierung
gefiihrt. Thm zur Seite hatte viele Jahre lang Josef Hug gestanden, der sich als Lei-
ter der Betriebskommission 1948 zuriickgezogen und diese Aufgabe seinem
Sohn Paul Hug-Brun iibertragen hatte. Liitolf war ein Direktor alter Schule gewe-
sen, stets distinguiert gekleidet, alle Fiden in der Hand haltend und die Ereig-
nisse in und um Pistor mit sachlichen Worten kommentierend. An seinem
Abschiedsapéro umringten ihn drei seiner altgedienten Weggefihrten, der Pro-
kurist Fredy Herzog sowie die beiden Aussendienst-Vertreter Eugen Mattmann
und Robert Temperli.

Mit dem grossgewachsenen, einen eher militdrisch-resoluten Fiih-
rungsstil pflegenden Hans Schneeberger an der Spitze schritt Pistor auf dem
erfolgreich eingeschlagenen Weg weiter. Hans Schneebergers Stirke war es,
aus einer gelassenen und abwartenden Position heraus das Marktgeschehen
im Gross- und Einzelhandel zu beobachten und rechtzeitig organisatorische
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Cafe complet
immer beliebter

Frihstiick und Nachtessen sind auch heute noch die
wichtigsten Konsumgelegenheiten fiir Brot und Klein-
gebécke. Fast alle Schweizer Familien beginnen und

beschliessen den Tag mit Brot.

Die kalte Platte als Nachtessen hat in den letzten
Jahren an Bedeutung gewonnen. Der Brotkalender wirbt
im Oktober 1976 bei Uber 500000 Familien fiir

Café complet.

Nutzen Sie diese Gelegenheit — bieten Sie lhren Kunden,
wenn auch nur in Intervallen, eine Vielzah! von Brot

:.'v.':". %

L

2 ) und Kleingebédcken an!

= \N% - K] Sorgen Sie dafiir, dass «Café complet» und «kalte
2N B X Platte» zu einem Brotli-Plausch werden.
NI

BN 4

Vorschlag:

P,

Vaw_

\:\\\ S\
2, "(
%,

%

AN,

Packen Sie verschiedene Sorten Mini-Gebécke in einen
Sack (siehe Offerte), offerieren Sie Ihren Kunden diese
Verkaufseinheit, als Brotli-Plausch aus dem Bicker-
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PISTOR unterstiitzt Sie dabei mit Sonderangeboten!

Ab 1960 initiierte Pistor diverse Marketing-Aktionen, so den Wihen-Freitag oder Café complet.
Pistor-Inserat von 1976.
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Anpassungen im Unternehmen vorzunehmen. 1955 erreichte die Zahl der Bicke-
reien in der Schweiz mit rund 8500 Betrieben ihren Hochststand. Seither ist sie
kontinuierlich am Sinken. In der ersten Phase gaben vor allem Kleinstbickereien
auf, die sich in der Zeit der Brotpreisbindung bis 1957 noch iiber Wasser gehalten
hatten. Doch der Wirtschaftsboom und die sich herausbildende Konsumgesell-
schaft generierten neue Wiinsche nach Autos, Wohnungen, Kiihlschrinken,
Fernsehgeriten und Ferien. Auch bei den Lebensmitteln erweiterten und verfei-
nerten sich die Anspriiche, von Siidfriichten bis zum Weissbrot. Doch trotz der
sprichwortlich «fetten Jahre» musste der bislang hohe Ausgabenposten fiir Nah-
rungsmittel im Budget der Durchschnittsfamilie schrumpfen. Um die Gunst der
Hausfrauen buhlten zunichst Lebensmittel-Detailhindler und Grossverteiler,
Ende der 1960er-Jahre stiessen Discounter und Shoppingcenter in der Agglome-
ration hinzu. Das «Lideli-Sterben» war in vollem Gang.

Freitag ist Wihentag

Das Verschwinden vieler Béackereien liess den Umsatz von Pistor jedoch nicht
zuriickgehen. Im Gegenteil: Viele unrentable Kleinstlieferungen an teilweise ent-
legene Orte fielen fiir Pistor weg. Die bestehenden Betriebe mussten wegen des
langsam spiirbaren Personalmangels effizienter produzieren, Investitionen in
elektrische Ofen und modernere Ladenlokale téitigen sowie die Angebotspalette
erweitern. In Zusammenarbeit mit den Bickermeisterverbinden, Pistor und der
Fachschule Richemont entstanden diverse Initiativen und Aktionen: Spezialbrote,
Dreikonigskuchen, Wihen-Freitag, Café complet, Pausenbrétli mit Sultaninen
oder Canapés. Wihrend viele Konditoreien schon seit langem Cafés betrieben
und dort Heissgetrianke und Spirituosen zu den Zuckerwaren reichten, schritten
nach 1950 auch Béckereien zur Eroffnung von Tea-Rooms. Mit der schrittweisen
Professionalisierung in der Biackereibranche dnderte sich auch das Verhiltnis
zwischen der Einkaufsgenossenschaft Pistor und den Mitgliedern. Musste Direk-
tor Jost Liitolf immer wieder an die Genossenschaftsmoral appellieren und um
Treue und Solidaritit bitten, prisentierte sich Pistor unter Paul Hug und Hans
Schneeberger erheblich selbstbewusster. Man verstand sich als «Wirtschafts-
organisation» der Béckerei- und Konditoreibranche und bezeichnete sich neu-
englisch als Dienstleister mit einem «Full-Service», unterstiitzt durch ein Pro-
duktmanagement und das Marketing.

In den 1960er-Jahren boomte es auch bei Pistor. Die beiden Reisenden
waren jeden Tag auf Achse, um Kunden zu beraten, Bestellungen aufzunehmen
und Neumitglieder zu gewinnen. Der telefonische Bestelldienst unter Irene
Schiirch kam mit dem Notieren von Bestellungen kaum nach. Die fiinf Linien wa-
ren stets ausgelastet, die Backermeister wihlten gerne die Nummer (041) 3 82 82.



Doch in der ebenfalls florierenden Nahrungsmittelindustrie vollzog sich ein
Wandel. Der starke Ausstoss an Markenartikeln machte es fiir Grossproduzenten
wie Nestlé, Wander, Knorr, Hero oder Maggi immer unrentabler, Produkte selbst
einzulagern. Sie verabschiedeten sich daher zunehmend vom konventionellen
Vertragsgeschift und dringten Grossisten und Einkaufsgenossenschaften dazu,
ihre Artikel an Lager zu nehmen und zu vertreiben. Wer darauf nicht vorbereitet
war, wie viele kleinere Lebensmittel-Grosshindler oder lokale Einkaufsgenossen-
schaften, der wurde sukzessive aus dem Markt gedringt. Pistor hingegen han-
delte rasch und entschlossen. Spétestens zu diesem Zeitpunkt zeigte sich die
Notwendigkeit, schweizweit aktiv zu sein.

Ausbau von Lager und Infrastruktur

Der Ausbau des Lagergeschifts hiess aber, mehr Geld fiir Bauten, Logistik,
Vertrieb und den Verkauf einzusetzen. Dazu musste auch der Personalbestand
erh6ht werden. 1961/62 entschied die Pistor-Geschiftsleitung, das bestehende
Verwaltungs- und Lagergebédude an der Giiterstrasse 5 auszubauen. Es wurde
komplett eingeriistet und bei laufendem Betrieb unter Leitung des Architekten
Karl Kim in einen zweckmissigen Neubau mit Flachdach umgewandelt. Die Kos-
ten betrugen tiber 1.5 Millionen Franken. Nun verfiigte Pistor tiber einen eige-
nen, gekiihlten Lagerraum. 1963 war das erweiterte Pistor-Verwaltungsgebiude
mit Dachaufbau bezugsbereit. Die Mitarbeiter wurden im Hochsttempo auf die
neue Lochkartentechnik und die Gerite, die fast ein halbes Stockwerk in An-
spruch nahmen, umgeschult. Der eigens angestellte Lochkartenchef hatte dabei
alle Hiande voll zu tun. Die Datenverarbeitung erfolgte ab 1964 mittels einer
gemieteten IBM-Lochkartenanlage 360/20, zehn Jahre spiter kam das verbesser-
te System IBM $/3-15 zur Anwendung. Parallel zum Anlegen einer Datenbank
baute Pistor den Informations- und Beratungsdienst aus. Zum Verkauf gesellte
sich das Marketing. Der erste eigentliche Werbeberater bei Pistor war Damian
Schmid. Auch bei der Distribution gab es Neuerungen. 1962 schaffte Pistor -
35 Jahre nach dem ersten Versuch - wieder zwei Camions an. Das war sehr spiit,
wenn man bedenkt, dass die Konkurrenten ihre Waren schon seit Jahrzehnten
auch per Lastwagen spedierten. Zudem fasste die Pistor-Geschiiftsleitung den
Entschluss, die Lagerhaltung durch den Bau zweier neuer Depots in Cheseaux
bei Lausanne und in St. Gallen-Winkeln zu dezentralisieren. Wihrend das erste
Lager gebaut und 1967 ertffnet wurde, schien es fiir das zweite vorldufig keinen
Bedarf zu geben, das Grundstiick wurde wieder verkauft. Weil das Lager in
Cheseaux aber keinen Geleiseanschluss hatte, beschloss der Pistor-Verwaltungs-
rat 1973, ein Grundstiick in Chavornay zu kaufen, ebenfalls im Kanton Waadt.
Doch infolge der Rezession wurde das Bauvorhaben auf einen spéteren Zeitpunkt
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verschoben. Ein sichtbarer Ausdruck fiir eine intensivere Kundenpflege war der
«PISTOR-TIP»> fiir Mitglieder und Geschiftsfreunde. Er erschien im Januar 1963
zum ersten Mal. Ab 1964 prisentierte sich der Jahresbericht im A4-Format und
trug den markanten, bis heute dhnlich gestalteten Pistor-Schriftzug. Die Auffri-
schung der Pistor-Publikationen gelang Hans Schneeberger auch durch Unter-
stiitzung des Grafikers Marcel Nuber. Die Preislisten wurden einheitlich in drei
Farben gestaltet: blau fiir Rohmaterialien in der Backstube, rot fiir Papier und
Kartonagen und braun fiir Maschinen und Zubehor. Selbst die Reisegebiete er-
fuhren eine Neuaufteilung: Zu den beiden Urgesteinen Temperli und Mattmann
stiessen drei weitere Vertreter hinzu. Dementsprechend teilte Pistor die Schweiz
in fiinf Verkaufszonen ein. Der Fuhrpark umfasste 1964 einen 15-t-Lastwagen
mit Anhiinger, einen 7%-Tonner, einen 5-Tonner, einen 1.3-t-Kleintransporter so-
wie sieben Automobile fiir die Vertreter.

Nach der hektischen Umbau- und Ausbauphase konnte Pistor 1966 erst
einmal etwas durchatmen und seinen 50.Geburtstag wiederum in feierlichem
Rahmen begehen. Geladen wurde auf den 1. Juni ins Kino Capitol in Luzern, das
bis auf die Empore mit Bidckermeistern, Meistersfrauen und Gisten gefiillt war.
Nach einem Presseempfang durch den Verwaltungsratsprisidenten Paul Hug
eroffnete ein Streicherensemble der Allgemeinen Musikgesellschaft Luzern
die Feierlichkeiten. Das Jubilaumsbankett verteilte sich auf drei Gaststitten,
das Kunsthaus, das Hotel Union und das Hotel Schweizerhof. Anschliessend
liessen die Giste den Nachmittag mit der iiblichen Schifffahrt auf dem Vierwald-
stittersee ausklingen, inklusive Musik und Unterhaltung. Getreu der Tradition
zierte die ehrwiirdige Pistor-Fahne aus dem Jahr 1941 die Biihne von 1966.
Die ausgewogene und schon illustrierte Pistor-Festschrift verfasste Direktor
Hans Schneeberger. Lediglich bei der etwas zu einseitigen Betonung der
Pistor-Griindung durch den Luzerner Josef Hug iibertrieb es Schneeberger etwas
mit dem Lokalkolorit.

Wettbewerb und Dynamik

Die Zeitumstiinde in den spiten 1960er-Jahren liessen Pistor aber keine Gelegen-
heit fiir eine Verschnaufpause. Mit der Aufhebung der Preisbindung fiir den End-
verkauf von Lebens- und Genussmitteln im Jahr 1967 stiirmten Discounter wie
«Denner» und «Pick Pay» nach vorne, die ersten Abholgrossmirkte der Schweiz
(«Cash & Carry») waren bereits seit einigen Jahren in Betrieb. Zusammen mit den
Shoppingcentern waren sie Ausdruck der steigenden individuellen Mobilitit
mit immer mehr Autos und einem zunehmend ausgebauten Strassennetz.
Sowohl fiir die Bécker als auch fiir ihre Einkaufsgenossenschaft wurde der
Konkurrenzkampf nochmals intensiver. 1969 schrieb VR-Prisident Paul Hug im



al Belieferung einer Backerei/Konditorei durch
einen Pistor-Lastwagen, 1964.
bi Riisten der Bestellungen im Pistor-Magazin, um 1953.
c| Stolz prisentieren sich die Chauffeure der
Pistor-Wagenflotte vor ihren Fahrzeugen, 1966.
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Pistor organisiert fiir Sie
im Jahre 1970

&

Studienreisen ==
nach: =) "z
Kopenhagen / Danemark

Paris / Frankreich

Wie arbeiten Ihre Berufskollegen
in diesen Landern?

Unser Reiseprogramm ist speziell
auf das Backer-Konditor-Gewerbe
ausgerichtet.

pistor-TIP

Inhalt: Studienreisen nach Kopenhagen und Paris — Herr Riithemann schildert Ihnen Eindriicke und
Erlebnisse seiner Japanreise — Sonderangebote.

Gruppenflug mit modernem Diisenflugzeug nach: Sie wohnen

i in speziell fir Sie ausgesuchten 1.-Kilass-Hotels.
Kopenhagen / Danemark

18. — 21. Mai 1970 Besichtigungen:
25. — 28. Mai 1970 Backerei-Konditorei-Betriebe
Verkaufsldden
_ Shopping Center
Paris / Frankreich Stadtrundfahrt
Ende September 1970 Sehenswiirdigkeiten
Unterhaltung:

Damit méglichst viele Mitglieder mitreisen kdnnen, Obwohl es sich um eine Studienreise handelt, wer-
haben wir auf die strengen Wochenend-Tage Frei- den Unterhaltung und Geselligkeit nicht zu kurz
tag und Samstag Riicksicht genommen. kommen.

Studieren Sie unser beigelegtes detailliertes Reise- Kurz gesagt
programm und melden Sie sich sofort an, da die PISTOR hat in Zusammenarbeit mit dem Reise-
Platzzahl beschrankt ist. biiro Kuoni fiir alles gesorgt.

a| Pistor startete im Jahr 1964 die Datenverarbeitung
mit einer Lochkartenanlage 360/20 von IBM.
Zehn Jahre spiter kam das verbesserte IBM S/3-15 zur
Anwendung, hier im Bild zu sehen.

bl Vor dem Computer-Zeitalter verwendete man
elektrische «National»-Buchungsmaschinen, sie wurden
1948 angeschafft, Bild aus den 1950er-Jahren.

c| Pistor organisierte Studienreisen fiir die Mitglieder,
z.B. nach Kopenhagen und Paris, Annonce von 1970.



Pistor-Jahresbericht: «Bis vor wenigen Jahren suchte das Gewerbe hinter einem
Wall von Vorschriften, Gesetzen und Absprachen Schutz und Sicherheit. Heute
ist dieser Schutzwall eingestiirzt oder stark durchbrochen und der frische Wind
der freien und scharfen Konkurrenz durchweht alle Betriebe. Aus dieser Situa-
tion gibt es nur einen erfolgsversprechenden Ausweg: dynamische, anpassungs-
fahige, freie und unternehmerische Geschiftsfiihrung.» Ein erstes Opfer der
entfachten Dynamik war die bislang unabhingig gebliebene Einkaufsgenossen-
schaft «Société d’Achats des Boulangers de Genéeve», die 1968 liquidiert worden
war. 110 Bicker kamen zu Pistor, was deren Prisenz in der Westschweiz verstiark-
te. Fast zehn Jahre spiter, 1977, traf es auch die stolze Ziircher Einkaufsgenossen-
schaft, die im Verbund mit den Baslern unter dem Namen «ZUBA» einen langen
Abwehrkampf geliefert hatte. Am lingsten vermochte sich die 1905 in Basel kon-
stituierte Einkaufsgenossenschaft des Schweizerischen Konditormeister-Verban-
des zu behaupten, die erst 2003 aufgegeben wurde und zu Pistor stiess.

Gegen Ende der 1960er-Jahre umfasste der Pistor-Fuhrpark acht Last-
wagen und zwei Kleintransporter. Die Gesamttonnage, die Pistor auslieferte, be-
trug 1968 rund 7000 Tonnen. Diese verteilten sich zu zwei Dritteln auf Camions
und zu fast einem Drittel auf die Bahn. Die restlichen Prozente umfassten das
Abholen vor Ort sowie den Versand per Post, zumeist als kleinere Eilsendungen.
Im Unterschied zu Einkaufsgenossenschaften wie Usego oder Howeg blieb bei
Pistor der Verkehr mit Vertragslieferanten bis in die 1960er-Jahre das Hauptge-
schift, biisste aber schrittweise an Bedeutung ein. 1965 standen das Vertrags-
und Lagergeschiift noch im Verhiltnis 5:1, zehn Jahre spiter praktisch bei 1:1.
Ab dann kehrte es und betrigt heute 1:3. Hinter diesen Zahlen verbarg sich die
Problematik, dass das Pistor-Lager an der Giiterstrasse aus allen Nihten platzte.
Die geringe Tiefe und die Verwinkelung der Riume mit ihren iiber 2000 Artikeln
machten das Einlagern, Riisten und Spedieren der Ware nicht einfach. Die Ma-
gaziner mussten die Produkte, von Zuckerséicken iiber Hero-Konservendosen bis
zu Sugus-Kartons, mit Hilfe eines Handhubstaplers zusammensuchen. Den drin-
gend benotigten Mehrraum verschaffte sich Pistor mit dem Abbruch der alten,
angrenzenden Liegenschaft an der Giiterstrasse 4 und deren Neubau. Das erwei-
terte Verwaltungs- und Lagergebiude konnte 1972 offiziell eroffnet werden.
Es bot zusitzliche Bahnrampen, einen Waren- und Palettenlift, weitere Plitze
fiir die Abfertigung der Camions sowie eine Servicestation fiir deren Unterhalt.
Mittels Computertechnik konnten die Magaziner die palettierten Waren nach
einem vorgegebenen System effizienter zusammenstellen und im Speditions-
raum zum Verlad auf die Camions oder auf Bahnwagen bereitstellen.

Mit dem Ausbau des Lagergeschifts und der Sortimentserweiterung
wuchsen fiir Pistor auch die Risiken bei der Beschaffung, der richtigen Lagerung
und dem Absatz der Waren. Ein Musterbeispiel waren die Schokoladenprodukte,
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deren Nachfrage in den Wohlstandsjahrzehnten betrichtlich zunahm. Valentins-
tag, Ostern, Muttertag und Weihnachten entwickelten sich, auch dank geschick-
ter Werbung von Fabrikanten, Bickermeisterverbdnden und Pistor, zu regelrech-
ten Schokolade-Festen. Ins Pistor-Warenlager wurde neben den Halbfabrikaten
ab 1971 Tafelschokolade verschiedener Marken aufgenommen. Um einen opti-
malen Mengenrabatt von den Herstellern zu erhalten, mussten die Einkiufer
aber grossere Mengen abnehmen. Als 1971 einmal das Ostergeschéft hinter den
Erwartungen zuriickblieb und der Lagerbestand entsprechend zu hoch war,
musste Pistor mit allen Kréften auf das «heisse Eisen Weihnachtsschokolade»
setzen. Auch wenn manche Stimmen, so der Pistor-Jahresbericht, eine «grosse
Schlappe» voraussagten, konnte das Blatt gewendet und insgesamt ein Erfolg ver-
bucht werden.

Rotes Kleid, weisse Schrift

Seit 1973 fahren die Pistor-Lastwagen in rotem Kleid mit weissem Pistor-Schrift-
zug durch die Schweiz, was zu einem hohen Wiedererkennungswert gefiihrt hat.
Zwei davon trugen versuchsweise Reklame-Poster, die vom Bickermeisterver-
band und der Fachschule Richemont gestaltet worden waren. Zum Einsatz bei
den Lastwagen kam auch der Isotherm-Grosskasten. Damit konnten die verderb-
lichen Produkte besser und umweltfreundlicher transportiert werden - ein frii-
her Gedanke von Nachhaltigkeit, der bei Pistor spiter noch stidrker zum Tragen
kommen sollte. Einen weiteren pionierhaften Schritt unternahm Pistor 1974.
In Zusammenarbeit mit der Fachschule Richemont prisentierte Pistor an der
«10. Fachmesse fiir Bickerei-Konditoreibedarf» in Bern eine in der Schweiz revo-
lutionéire Neuheit, einen Tiefkiihlgipfel, so hielt der Jahresbericht fest. Dieser
backbereite Parisergipfel konnte am Pistor-Stand degustiert werden und sollte
die Biackerbranche tief spalten. Viele traditionell gesinnte Bickermeister stuften
ihn als Verrat am Handwerk ein. In langwierigen Versuchen in Gefrieranlagen
konnte der Hefeteig aber nicht in der gewiinschten und konstanten Qualitit ein-
gefroren und wieder aufgetaut werden. Pistor stoppte daher die weit gediehene
Planung fiir eine Eigenproduktion und den Vertrieb in Zusammenarbeit mit der
Firma «Frisco-Findus», einer fithrenden Produzentin von Tiefkiihlprodukten.
Damit verpasste Pistor moglicherweise eine einmalige Chance. Ein Jahr spiter
namlich stellte der «Tiefkiihlgipfel-Pionier» Fredy Hiestand erfolgreich die ers-
ten Teiglinge her und eroberte damit den dusserst lukrativ werdenden Markt fiir
Frischbackwaren in der Schweiz.

Das Jahr 1974 geniesst in der Pistor-Geschichte auch in anderer Hin-
sicht einen besonderen Stellenwert. Wie es Verwaltungsratsprésident Hug und
Direktor Schneeberger in einem Leitartikel in der Pistor-Sondernummer der



Die Pistor-Belegschaft posiert zum 50-Jahr-Jubildum in Luzern, in der Mitte Hans Schneeberger und
seine Geschiftsleitung, 1966.
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«Bécker- und Konditor-Zeitung» vom 12.Oktober 1973 postulierten, sollte Pistor
mehr als eine gewohnliche Einkaufsgenossenschaft sein, «sondern eine starke
Wirtschaftsorganisation fiir das gesamte schweizerische Béicker- und Kondito-
rengewerbe. Pistor soll die Moglichkeit haben, aktiv an der Verkaufsfront auf-
zutreten, sei es selbst oder durch ihre Mitglieder. Sie soll sich an bestehenden
Verteilorganisationen beteiligen kénnen - soll iiberhaupt auf jede erfolgsver-
sprechende Kooperation eingehen kénnen. Alle Dienstleistungen, die im wirt-
schaftlichen Interesse des Gewerbes liegen, sollen wesentlich intensiviert wer-
den.» Und zudem solle Pistor auch Kunden ausserhalb der Bickerbranche belie-
fern konnen. In einem Expose¢ zuhanden des Verwaltungsrats vom 21. Mérz 1974
fithrte Hans Schneeberger aus, Pistor habe sich in den letzten Jahren so stark
entwickeln miissen, sonst hitte der Betrieb untergehen miissen. «Unsere gute,
eigene Einkaufsquelle (Wirtschaftsorganisation und Dienstleistungsbetrieb) hat
alles zu unternehmen, dass sie ein Leistungspotential erreicht, das in Verhand-
lungen mit der Industrie Gewicht hat», einer Industrie, die zunehmend von
Grossunternehmen geprigt werde.

Die Neupositionierung von Pistor als moderne Wirtschaftsorganisa-
tion stiess in den Reihen der Bickerschaft teilweise auf Kritik und schoss mit der
Idee, Bickereien in Einkaufszentren oder der Agglomeration einzurichten und zu
betreiben, vielleicht auch iiber das Ziel hinaus. Dennoch flossen etliche Ansitze
in die Uberarbeitung der Pistor-Statuten von 1974 ein. Ein erstes Resultat des neu
gewonnenen unternehmerischen Spielraums war 1975 die Griindung der ersten
Pistor-Tochtergesellschaft, der «Bako-Service AG». Sie entstand aus einer Fusion
mit der Firma «Kolb» aus Oberriet im Kanton St.Gallen, die als bisheriger Ver-
tragspartner Bickereimaschinen vertrieb, montierte und unterhielt. Am Aktien-
kapital von 550 000 Franken beteiligte sich Pistor mit 250 000 Franken.

Weichen fiir stiirmisches Wachstum gestellt

1977, nach rund 20 Jahren, endete die Ara von Pistor-Direktor Hans Schneeberger.
Der nach aussen eher bescheiden auftretende, aber gleichwohl straff fithrende
Direktor war kein Mann der grossen Gesten gewesen. Dafiir ein unaufgeregter
Schaffer und kluger Stratege, der im Gespann mit dem Verwaltungsratsprisiden-
ten Paul Hug wichtige Weichen stellte, damit sich Pistor in Richtung eines Dienst-
leistungsunternehmens weiterentwickeln konnte. In Schneebergers Zeit erlebte
Pistor ein geradezu stiirmisches Wachstum. Der Umsatz im Vertragsgeschift
hatte sich mehr als verzehnfacht, im Lagerverkehr verdoppelt und gesamthaft
mehr als verdreifacht. Gleichzeit verschwanden in dieser Zeit mehr als 30 Prozent
aller Backereien und Konditoreien. Drei Viertel aller Bickermeister in der Schweiz
waren in den 1970er-Jahren Mitglied bei Pistor, die maximale Mitgliederzahl wur-
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de 1969 mit 3661 erreicht. Unter Schneebergers Agide verwandelte sich Pistor von

einem mehr verwaltenden, auf das Wohlwollen der Mitglieder angewiesenen, zu

einem gestaltenden, die Backer in vielen Belangen unterstiitzenden Dienstleis-
tungsunternehmen. Ein Experiment mit offenem Ausgang war die Griitndung der
ersten Pistor-Tochtergesellschaft, der Bako-Service AG. Ob sich Pistor als Lebens-
mittel-Grosshindler auch auf den Verkauf, die Montage und die Wartung von

Bickereimaschinen verstand, musste sich erst noch zeigen. Davon abgesehen

passte sich Pistor beim Warenvertrieb rechtzeitig und flexibel den neuen Spielre-
geln im Lebensmittelmarkt an. Nun zahlte es sich aus, dass kostspielige Investi-
tionen solange zuriickgestellt wurden, bis sich eine entsprechende Nachfrage

einstellte. Mit einer soliden Kapitaldecke versehen und auf stabilem genossen-
schaftlichem Fundament stehend, hatte Pistor innerhalb der Biackerei- und Kon-
ditoreibranche den Spitzenplatz erreicht. Die ehemaligen konkurrierenden Ein-
kaufsgenossenschaften aus Ziirich und Genf hatten sich Pistor angeschlossen,
die Eingliederung der noch existierenden Einkaufsgenossenschaft der Kondito-
ren war nur eine Frage der Zeit. Pistor begann das Schokoladensegment massiv
auszubauen und griff damit die «<EG-Konditoren» frontal an, zum Beispiel mit den
beliebten «Hoppeli-Schoggihasen». Aus dem «Pistor-Jiingling» von einst war ein
reifes Unternehmen geworden. Doch der Einsatz und die Risiken wurden grosser.
Das Pistor-Warenmagazin und die eigene Transportkapazitit stiessen in den
1970er-Jahren an ihre Grenzen. Es musste auf Fremdlager und auf die Lieferung
von Dritten ausgewichen werden. Doch den traditionellen Standort in der Stadt
Luzern zu verlassen, das war nicht mehr Schneebergers Sache. Diesen Entscheid
und die Umsetzung mutete er seinem Verwaltungsratsprisidenten und seinem
Nachfolger zu.

Empfang von Paul Hug (Mitte) und Hans Schneeberger (links) auf der
Dachterrasse des Pistor-Erweiterungsbaus an der Giiterstrasse in Luzern, 1972.
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