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TELECOMMUNICATIONS CIVILES

Communication mondiale par le centre de transmission de Geneve

Les télecommunications au CICR

Jean-René Bollier, AFTT, Section de Geneve

Le Comité International de la Croix-Rouge (CICR), dont le siége est situé a Genéve, dispose
d'un service de transmissions sur réseaux publics et hertziens qui forment I’épine dorsale
de toutes ses activités dans le monde entier. Les différents moyens techniques ainsi que
certains aspects humains liés a cette organisation sont décrits.

Le CICR a pour mandat universel d’agir comme
intermédiaire neutre entre les belligérants, en
faveur des victimes de guerre, internés civils,
blessés et malades, personnes déplacées ou
vivant sous occupation. Ses activités essen-
tielles sont les visites de prisonniers de guerre,
la recherche de personnes disparues et I'é-
change de messages familiaux, l'assistance
médicale et matérielle sous forme de secours
divers, etc.

Afin d’accomplir toutes ses missions, le CICR
entretient un millier de délégués expatries et
quelque 5000 collaborateurs locaux, regroupés
dans une cinquantaine de délegations sur qua-
tre continents. Ces expatriés sont pour la plu-
part des citoyens suisses ou de régions limi-
trophes de la Suisse, qui ont recu, dans la
région de Genéeve, une formation spécifique de
base de quelques semaines avant leur départ.
lls sont salariés et sont au bénéfice de condi-
tions d’engagement ordinaires en droit suisse.
Sur le terrain, les conditions de travail et surtout
les aspects multiples de la sécurité des indivi-
dus impliquent une infrastructure technique de
communication trés importante. Dans les rée-
gions a risque, les délégués ne se hasardent
pas en mission sans disposer de liaisons radio
avec leur base. lls sont munis d’émetteurs-
récepteurs HF/VHF portatifs ou mobiles et ex-
ploitent soit des réseaux en liaison directe ou
par relais, soit, dans les régions ou le CICR
entretient des activités de longue date, des
reseaux complexes de relais couvrant de
grands territoires.

A I'échelon supérieur, les délégations sont en
liaisons quotidiennes par ondes courtes avec le
centre de transmissions de Genéve. Ces liai-
sons se font presqu’exclusivement par mes-
sages écrits, soit par télex ou téléfax sur les
réseaux commerciaux, lorsque ces derniers
sont fonctionnels, soit en ondes courtes avec
du matériel et des fréquences propres au CICR.
Ces transmissions hertziennes représentent la
majorité des échanges de messages internes.
Elles sont utilisées partout ou les réseaux fils
sont inexistants ou peu fiables, ainsi qu'aux
endroits ol une grande mobilité est requise.
Les moyens utilisés sont des stations du type
radio-amateur pour les plus anciennes et, plus
recemment, du matériel HF et informatique mi-
Niaturisé semi-professionnel. Les modes de
transmission vont de la bande latérale unique
pour les rares communications orales de ser-
vice, le RTTY en FSK jusqu’au TOR/ARQ, pour
les liaisons durablement établies. Une organi-
sation de cette taille implique que les messages
?changés soient communiqués simultanément
aplusieurs services ou échelons. Aussi tout ce
qui revét une importance, méme minime, se
communique par message écrit. De surcroit,
par principe fondamental, aucun chiffrage ni
Codage n’est utilisé et le contenu des communi-
Ca}tions peut étre accessible a toute autorité
désirant en étre informée.

La division des télécommunications du CICR a
eu 'occasion récemment de tester des stations
mobiles de liaison télex par satellite. Ce mode
de transmission s’est avéré convenir particulie-
rement bien lors de missions ponctuelles, a
mettre rapidement sur pied. Le réseau de satel-
lites utilise est INMARSAT, existant depuis plu-
sieurs années déja, et destiné a l'origine aux
liaisons mondiales des bateaux en mer. La
couverture de la surface terrestre est assuree
par quatre satellites géostationnaires, capables
de travailler par relais multiples vers des sta-
tions de collecte de messages au sol. Ainsi, par
exemple, un message envoyé par une station
mobile située aux antipodes sera relayé une
premiére fois par un satellite stationné au des-
sus de I'Océan Indien vers une station au sol
dans I'est africain, puis renvoyé en différé par
un autre satellite couvrant I’Atlantique vers une
station au sol en Europe, peut-étre en Hollande.
Finalement, ce message sera acheminé au
centre de transmission du CICR par télex ordi-
naire. Dans l'autre sens, les stations au sol
servent de boite aux lettres de messagerie
pouvant étre interrogées en tout temps par les
stations mobiles. Dans des cas particuliers, des
liaisons «On Line» peuvent étre etablies en
mettant en service, au centre de Geneve égale-
ment, une station satellite.

Actuellement, une station mobile de transmis-
sion par satellite tient dans un volume et un
poids extrémement réduits. Une seule valise de
taille moyenne peut en effet contenir I'émetteur-
récepteur, I'antenne SHF omnidirectionnelle, le
terminal portatif ainsi que la source d’énergie et
son chargeur. Ce matériel tres compact peut
étre mis en service en quelques minutes et
l'autonomie de I'accumulateur permet une ex-
ploitation de plus de 4 heures. Du méme ordre
de grandeur que celui d’'un émetteur-récepteur
ondes courtes, le prix d’'une telle station est
donc tres abordable.

Le personnel technique

Tout ce matériel technique necessite un per-
sonnel qualifié tant en ce qui concerne I'exploi-
tation que l'installation et I'entretien. Alors que
les opérateurs sont formés par le CICR, les
specialistes, eux, sont recrutés dans les milieux
professionnels parmi les radio-électriciens, les
radio-amateurs ou éventuellement chez les
opérateurs radio de la marine marchande. Les
connaissances requises pour ce genre d’acti-
vités vont de la théorie de la propagation des
ondes au savoir-faire du praticien de terrain. Le
travail sur place consiste, comme |'on peut s’en
douter, a effectuer des reparations d'impor-
tance petite @ moyenne, a procéder a des ins-
tallations de centres locaux de transmission
comprenant des places de travail pour les opé-
rateurs, d’antennes pour les liaisons régionales
et a longue distance, ainsi que certains travaux
d’installation a courant fort. Il n'est pas rare que
leur sens pratique soit fort apprécié par leurs

Quelques chiffres

Effectifs

Au siége de Geneve une vingtaine de per-
sonnes sur quelque 650 sont occupées a
plein temps aux télécommunications. Cer-
taines d’entre elles sont envoyees occa-
sionnellement en mission pour préter main
forte a des travaux d’installation ou d’en-
tretien. En 1991 on a compté une vingtaine
de missions itinérantes au sein de ce
groupe de personnes. Dans le terrain I'on
compte en moyenne 25 employés télécom
(techniciens) expatriés et 100 collabora-
teurs locaux formés a I'opération.

Matériel

Au total, la quantité de matériel de commu-
nication se monte a 692 émetteurs-récep-
teurs ondes courtes et 1520 appareils
VHFE Au 11.92 I'on comptait 34 stations
radios de base en liaison avec Genéve, 94
stations de mission (HF fixes) sans contact
avec Geneéve et 12 stations satellites en
opération, 34 délégations disposaient de
leur propre téléscripteur et 39 de leur pro-
pre télécopieur.

Trafic

En 1991, les échanges de messages radio
entre Genéve et le terrain se sont elevés a
plus de 51000, alors que, localement en-
tre toutes les (sous)délégations, ce trafic a
avoisiné 71 000 messages. Par grande ré-
gion I'on trouve les chiffres suivants: Afri-
que 31007, Moyen-Orient 26321, Asie
12358, Amérique latine 796. En outre
4145 heures de conversations en radio-
téléphonie HF ont été recensées.

Nombre total de trafic général traité au
centre de communication de Genéve en
1991:

moyen messages

technique expediés regus
téléfax 111969 32684
télex 28308 14883
radio 23586 27525
PC 143 372
HC-530 (Crypto)

ARQ 10 489
Total 164016 75953

C’est donc un total général, tous moyens
confondus, de 239969 messages qui ont
transité par le centre de transmission de
Geneéve. Ce chiffre impressionnant donne
une idée précise de I'importance que revé-
tent les télécommunications au sein de
cette énorme organisation qu’est le CICR.
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collegues, notamment lorsqu’il s'agit de dépan-
ner des véhicules, des ustensiles, voire méme
le walkman ou le PC de I'un des autres mem-
bres de la délégation. Le personnel affecté aux
teléecommunications, dépassant la centaine, ex-
patries et autochtones confondus, est toujours
plus difficile a trouver, et les qualifications ainsi
que le savoir-faire en matiere de matériel de
transmission, en particulier d'ondes courtes,
devienent de plus en plus rares parmi les
jeunes. Le CICR a besoin en moyenne d’un
nouveau specialiste chaque mois. Ceux-ci sont
envoyés sur le terrain pour des missions de
durée variable, soit pour effectuer des dépan-
nages précis, des installations nouvelles ou des
extensions d'installations existantes, soit pour
des missions de longue durée afin de pourvoir a
I’entretien d'installations complexes. En régle
générale, la premiére mission dure toujours un
minimum de 3 mois, afin de tester les facultés
d’adaptation sur le terrain du candidat.

Tout ce monde de la télécommunication est
tres fortement apprécié par I'ensemble des dé-
legués en mission. La sécurité de chacun dé-
pend en effet du bon fonctionnement du maté-
riel de communication. Le perfectionnement
technique dont bénéficient ces techniciens est
double de relations humaines propres aux diffi-
cultés du terrain, trés enrichissantes pour tous.

Le centre de télécommunications

Le centre des communications de Genéve re-
groupe plusieurs aspects d’un service com-
plexe, tant au niveau humain que technique. Il
se charge en effet, en plus des activites propres
au service de transmission par fil et sans fil du
centre, de coordonner les disponibilités en per-
sonnel envoyé en mission, ainsi que de gerer
de I'impressionnant parc de matériel de trans-
mission (voir encadre). Ce dernier doit réepon-
dre a un certain nombre de criteres:

— il doit étre maintenu en quantité appréciable
et dans un état de disponibilité permanente
pour les missions urgentes,

— il doit suivre, dans sa politique d’acquisition,
une certaine évolution technique, adaptée
aux progrés tant au niveau des caracteristi-
ques de transmission qu’a celui de la robus-
tesse, des facilités d’entretien et d'opération,
etc.,

— il doit se situer dans des fourchettes de prix
compatibles avec les budgets de fonctionne-
ment restreints d’une organisation humani-
taire non gouvernementale.

Le centre est subdivisé en deux emplacements.

Le centre de transmission de Jérusalem.

Le premier est situé dans le batiment principal
du CICR, l'ancien Hétel Carlton. La se trouvent
deux stations ondes courtes, un grand nombre
de teléscripteurs et de télécopieurs ainsi qu’un
poste de travail pour liaisons par satellites. Ony
trouve également une centrale de tri et de ré-
colte des messages destinés aux délégations a
I'extérieur d'un coté, et aux services internes
concernés de l'autre cété. Une annexe au cen-
tre de transmissions est située a une dizaine de
kilometres de la, pres des bois de Versoix. Ce
sous-centre dispose de cing stations ondes
courtes complétes avec cing antennes direc-
tionnelles et deux omnidirectionnelles, raccor-
dées au moyen d’un champ de couplage com-
plexe. Plusieurs liaisons digitales télex et ordi-
nateur a vitesse élevée (200 bauds) ainsi que
I'extension du central téléphonique domestique
lui permettent d’assurer des liaisons tres effi-
caces avec le centre de Geneve.

En matiere de télécommunications, les rela-
tions qu’entretient le CICR avec les autorités
locales se déroulent toujours au plus haut ni-
veau possible. Ainsi les accords de collabora-
tion préliminaires a l'installation d'une déléga-
tion comprennent-ils, entre autres, des conven-
tions particulieres avec le ministre ou le haut

fonctionnaire en charge des télécommunica-
tions, afin de permettre au CICR d’exploiter ses
propres moyens de communication. Dans cer-
tains cas les accords sont difficiles en ce qui
concerne |'utilisation des fréquences ordinaires
du CICR, surtout la ou existe un esprit de
méfiance teinté d’espionnite de la part des
autorités. Lorsqu’elles sont présentes, les orga-
nisations nationales ou régionales de la Croix-
Rouge ou des organismes affiliés sont mises 3
contribution. La collaboration entre organisa-
tions de bienfaisance ne pose généralement
aucun probleme. Il en va de méme avec les
relations qu’a, sur place, le CICR avec les
autorités diplomatiques suisses.

Un esprit trés sain entre personnes motivées 3
réaliser une ceuvre d’utilité publique avec des
moyens techniques tres actuels, telle est Ia
recette de succés souvent méconnue, qui a
cours au CICR. Une certaine attitude discréte
dans la réalisation de grandes taches est un
garant d’efficacité propre a cette organisation
plus que centenaire. Elle tranche parfois avec
un esprit teinté de fanfaronnade, rencontré a la
téte de certaines autres organisations de bien-
faisance, dont les méthodes ne sont pas ap-
prouveées par les collaborateurs du CICR. Surle
terrain toutefois, seul le résultat compte et l'es-
prit d’entraide reste heureusement le plus fort.
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