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TELECOMMUNICATIONS CIVILES

Communication mondiale par le centre de transmission de Geneve

Les telecommunications au CICR
Jean-Rene Bollier, AFTT, Section de Geneve

Le Comite International de la Croix-Rouge (CICR), dont le siege est situe ä Geneve, dispose
d'un service de transmissions sur reseaux publics et hertziens qui torment l'epine dorsale
de toutes ses activites dans le monde entier. Les differents moyens techniques ainsi que
certains aspects humains lies ä cette organisation sont decrits.

Le CICR a pour mandat universel d'agir comme
intermediaire neutre entre les belligerants, en
faveur des victimes de guerre, internes civils,
blesses et malades, personnes deplacees ou
vivant sous occupation Ses activites essentielles

sont les visites de prisonniers de guerre,
la recherche de personnes disparues et I'e-

change de messages familiaux, I'assistance
medicale et materielle sous forme de secours
divers, etc
Afin d'accomplir toutes ses missions, le CICR
entretient un millier de delegues expatries et

quelque 5000 collaborateurs locaux, regroupes
dans une cinquantaine de delegations sur qua-
tre continents Ces expatries sont pour la plu-
part des citoyens suisses ou de regions limi-

trophes de la Suisse, qui ont regu, dans la

region de Geneve, une formation specifique de
base de quelques semaines avant leur depart
lis sont salaries et sont au benefice de conditions

d'engagement ordinaires en droit suisse
Sur le terrain, les conditions de travail et surtout
les aspects multiples de la securite des indivi-
dus impliquent une infrastructure technique de
communication tres importante Dans les

regions a risque, les delegues ne se hasardent
pas en mission sans disposer de liaisons radio
avec leur base lis sont munis d'emetteurs-
recepteurs HF/VHF portatifs ou mobiles et
exploited soit des reseaux en liaison directe ou
par relais, soit, dans les regions ou le CICR
entretient des activites de longue date, des
reseaux complexes de relais couvrant de

grands territoires
A I'echelon superieur, les delegations sont en
liaisons quotidiennes par ondes courtes avec le

centre de transmissions de Geneve Ces
liaisons se font presqu'exclusivement par
messages ecrits, soit par telex ou telefax sur les

reseaux commerciaux, lorsque ces derniers
sont fonctionnels, soit en ondes courtes avec
du materiel et des frequences propres au CICR
Ces transmissions hertziennes representent la

majorite des echanges de messages internes
Elles sont utilisees partout ou les reseaux fils
sont inexistants ou peu fiables, ainsi qu'aux
endroits ou une grande mobilite est requise
Les moyens utilises sont des stations du type
radio-amateur pour les plus anciennes et, plus
recemment, du materiel HF et informatique
miniaturise semi-professionnel Les modes de
transmission vont de la bände laterale unique
pour les rares communications orales de
service, le RTTY en FSK ]usqu'au TOR/ARQ, pour
les liaisons durablement etablies Une organisation

de cette taille implique que les messages
echanges soient communiques simultanement
a plusieurs services ou echelons Aussi tout ce
qui revet une importance, meme minime, se

communique par message ecrit De surcroit,
Par principe fondamental, aucun chiffrage ni

codage n'est utilise et le contenu des communications

peut etre accessible a toute autorite
desirant en etre informee

La division des telecommunications du CICR a

eu I'occasion recemment de tester des stations
mobiles de liaison telex par satellite Ce mode
de transmission s'est avere convenir particulie-
rement bien lors de missions ponctuelles, a
mettre rapidement sur pied Le reseau de satellites

utilise est INMARSAT, existant depuis
plusieurs annees de]a, et destine a I'origine aux
liaisons mondiales des bateaux en mer La
couverture de la surface terrestre est assuree
par quatre satellites geostationnaires, capables
de travailler par relais multiples vers des
stations de collecte de messages au sol Ainsi, par
exemple, un message envoye par une station
mobile situee aux antipodes sera relaye une

premiere fois par un satellite stationne au des-
sus de l'Ocean Indien vers une station au sol
dans Test africain, puis renvoye en differe par
un autre satellite couvrant I'Atlantique vers une
station au sol en Europe, peut-etre en Hollande
Finalement, ce message sera achemine au
centre de transmission du CICR par telex
ordinaire Dans I'autre sens, les stations au sol

servent de boite aux lettres de messagerie
pouvant etre interrogees en tout temps par les
stations mobiles Dans des cas particuliers, des
liaisons «On Line» peuvent etre etablies en
mettant en service, au centre de Geneve egale-
ment, une station satellite
Actuellement, une station mobile de transmission

par satellite tient dans un volume et un

poids extremement reduits Une seule valise de
taille moyenne peut en effet contenir I'emetteur-

recepteur, I'antenne SHF omnidirectionnelle, le

terminal portatif ainsi que la source d'energie et

son chargeur Ce materiel tres compact peut
etre mis en service en quelques minutes et

l'autonomie de I'accumulateur permet une
exploitation de plus de 4 heures Du meme ordre
de grandeur que celui d'un emetteur-recepteur
ondes courtes, le prix d'une telle station est
done tres abordable

Le personnel technique
Tout ce materiel technique necessite un
personnel qualifie tant en ce qui concerne I'exploi-
tation que 1'installation et I'entretien Alors que
les Operateurs sont formes par le CICR, les

specialistes, eux, sont recrutes dans les milieux

professionnels parmi les radio-electriciens, les
radio-amateurs ou eventuellement chez les

Operateurs radio de la marine marchande Les

connaissances requises pour ce genre d'acti-
vites vont de la theorie de la propagation des

ondes au savoir-faire du praticien de terrain Le

travail sur place consiste, comme I'on peut s'en
douter, a effectuer des reparations d'impor-
tance petite a moyenne, a proceder a des
installations de centres locaux de transmission
comprenant des places de travail pour les

Operateurs, d antennes pour les liaisons regionales
et a longue distance, ainsi que certains travaux
d'installation a courant fort II n'est pas rare que
leur sens pratique soit fort apprecie par leurs

Quelques chiffres

Effectifs

Au siege de Geneve une vingtaine de
personnes sur quelque 650 sont occupees a

plein temps aux telecommunications Cer-
taines d'entre elles sont envoyees occa-
sionnellement en mission pour prefer main
forte a des travaux d'installation ou d'en-
tretien En 1991 on a compte une vingtaine
de missions itinerantes au sein de ce

groupe de personnes Dans le terrain I'on

compte en moyenne 25 employes telecom
(techniciens) expatries et 100 collaborateurs

locaux formes a I'operation

Materiel

Au total, la quantite de materiel de communication

se monte a 692 emetteurs-recep-
teurs ondes courtes et 1520 appareils
VHF Au 1192 I'on comptait 34 stations
radios de base en liaison avec Geneve, 94
stations de mission (HF fixes) sans contact
avec Geneve et 12 stations satellites en

operation, 34 delegations disposaient de
leur propre telescripteur et 39 de leur propre

telecopieur

Trafic

En 1991, les echanges de messages radio
entre Geneve et le terrain se sont eleves a

plus de 51 000, alors que, localement entre

toutes les (sous)delegations, ce trafic a

avoisine 71 000 messages Par grande
region I'on trouve les chiffres suivants Afri-

que 31 007, Moyen-Orient 26321, Asie
12358, Amerique latine 796 En outre
4145 heures de conversations en radio-

telephonie HF ont ete recensees
Nombre total de trafic general traite au
centre de communication de Geneve en
1991

moyen messages
technique expedies regus

telefax 111 969 32 684
telex 28 308 14 883
radio 23 586 27 525
PC 143 372
HC-530 (Crypto)
ARQ 10 489

Total 164 016 75 953

C'est done un total general, tous moyens
confondus, de 239 969 messages qui ont
transite par le centre de transmission de
Geneve Ce chiffre impressionnant donne

une idee precise de l'importance que reve-
tent les telecommunications au sein de

cette enorme organisation qu'est le CICR
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collegues, notamment lorsqu'il s'agit de depan-
ner des vehicules, des ustensiles, voire meme
le walkman ou le PC de Tun des autres mem-
bres de la delegation. Le personnel affecte aux
telecommunications, depassant la centaine, ex-
patries et autochtones confondus, est toujours
plus difficile ä trouver, et les qualifications ainsi
que le savoir-faire en matiere de materiel de
transmission, en particulier d'ondes courtes,
devienent de plus en plus rares parmi les
jeunes. Le CICR a besoin en moyenne d'un
nouveau specialiste chaque mois. Ceux-ci sont
envoyes sur le terrain pour des missions de
duree variable, soit pour effectuer des depan-
nages precis, des installations nouvelles ou des
extensions d'installations existantes, soit pour
des missions de longue duree afin de pourvoir ä
I'entretien d'installations complexes. En regie
generale, la premiere mission dure toujours un
minimum de 3 mois, afin de tester les facultes
d'adaptation sur le terrain du candidat.
Tout ce monde de la telecommunication est
tres fortement apprecie par l'ensemble des de-
legues en mission. La securite de chacun
depend en effet du bon fonctionnement du materiel

de communication. Le perfectionnement
technique dont beneficient ces techniciens est
double de relations humaines propres aux diffi-
cultes du terrain, tres enrichissantes pour tous.

Le centre de telecommunications
Le centre des communications de Geneve re-

groupe plusieurs aspects d'un service com-
plexe, tant au niveau humain que technique. II

se charge en effet, en plus des activites propres
au service de transmission par fil et sans fil du

centre, de coordonner les disponibilites en
personnel envoye en mission, ainsi que de gerer
de I'impressionnant pare de materiel de
transmission (voir encadre). Ce dernier doit repon-
dre ä un certain nombre de criteres:

- il doit etre maintenu en quantite appreciable
et dans un etat de disponibilite permanente
pour les missions urgentes,

- il doit suivre, dans sa politique d'acquisition,
une certaine evolution technique, adaptee
aux progres tant au niveau des caracteristi-
ques de transmission qu'ä celui de la robustesse,

des facilites d'entretien et d'operation,
etc.,

- il doit se situer dans des fourchettes de prix
compatibles avec les budgets de fonctionnement

restreints d'une organisation humani-
taire non gouvernementale.

Le centre est subdivise en deux emplacements.

Le centre de transmission de Jerusalem.

Le premier est situe dans le bätiment principal
du CICR, I'ancien Hotel Carlton. La se trouvent
deux stations ondes courtes, un grand nombre
de telescripteurs et de telecopieurs ainsi qu'un
poste de travail pour liaisons par satellites. On y
trouve egalement une centrale de tri et de re-
colte des messages destines aux delegations ä
l'exterieur d'un cöte, et aux services internes
concernes de l'autre cöte. Une annexe au centre

de transmissions est situee ä une dizaine de
kilometres de lä, pres des bois de Versoix. Ce
sous-centre dispose de cinq stations ondes
courtes completes avec cinq antennes direc-
tionnelles et deux omnidirectionnelles, raccor-
dees au moyen d'un champ de couplage com-
plexe. Plusieurs liaisons digitales telex et ordi-
nateur ä vitesse elevee (200 bauds) ainsi que
l'extension du central telephonique domestique
lui permettent d'assurer des liaisons tres effi-
caces avec le centre de Geneve.
En matiere de telecommunications, les
relations qu'entretient le CICR avec les autorites
locales se deroulent toujours au plus haut
niveau possible. Ainsi les accords de collaboration

preliminaires ä l'installation d'une delegation

comprennent-ils, entre autres, des conventions

particulieres avec le ministre ou le haut

fonetionnaire en charge des telecommunica-
'

tions, afin de permettre au CICR d'exploiter ses

propres moyens de communication. Dans
certains cas les accords sont difficiles en ce qui

concerne I 'utilisation des frequences ordinaires
du CICR, surtout lä oü existe un esprit de

mefiance teinte d'espionnite de la part des

autorites. Lorsqu'elles sont presentes, les
organisations nationales ou regionales de la Croix-

Rouge ou des organismes affilies sont mises ä

contribution. La collaboration entre organisations

de bienfaisance ne pose generalement
aueun probleme. II en va de meme avec les

relations qu'a, sur place, le CICR avec les

autorites diplomatiques suisses.
Un esprit tres sain entre personnes motivees ä

realiser une ceuvre d'utilite publique avec des ;

moyens techniques tres actuels, teile est la

recette de succes souvent meconnue, qui a I

cours au CICR. Une certaine attitude discrete
dans la realisation de grandes täches est un [

garant d'efficacite propre ä cette organisation
plus que centenaire. Elle tranche parfois avec j

un esprit teinte de fanfaronnade, rencontre ä la I

tete de certaines autres organisations de
bienfaisance, dont les methodes ne sont pas ap-

prouvees par les collaborateurs du CICR. Surle
terrain toutefois, seul le resultat compte et I'esprit

d'entraide reste heureusement le plus fort.
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