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Management by listening

Zuhören ist die am meisten beanspruchte Form der Kommunikation,
zugleich aber auch diejenige, welche am wenigsten gelehrt wird. Kein
Wunder also, wenn die meisten Menschen schlechte Zuhörer sind.
Tests belegen, dass der durchschnittliche Zuhörer von einem 10-Minu-
ten-Vortrag nur rund die Hälfte versteht und behält und davon in 48
Stunden nochmals 50% vergisst. Fazit: Es wird zuviel gesendet und
zuwenig auf den Empfänger geachtet, es wird zuviel verfasst und
zuwenig erfasst.

Im Mittelpunkt der Kommunikation steht der Empfänger. Nicht was ich

sagen will, sondern was mein Partner empfangen soll, hat im Vordergrund

zu stehen. Wir müssen daher seine Einstellung, seine Ziele, seine
Ursachen für Empfangsblockaden und seine günstigsten Eingangskanäle

in ganz besonderem Masse berücksichtigen. Nur so können wir der
Auflösung der Zwischenmenschlichkeit, der Vereinzelung und Vereinsamung

des Individuums entgegensteuern.

Richten wir deshalb unsere EVU-Botschaft auf die potentiellen Empfänger;

unser mittelfristiges Tätigkeitsprogramm wird so erfolgreich sein.

Jürg Saboz
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