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ZIVILE NACHRICHTENTECHNIK

Rolf Briner, c/o Siemens-Albis AG (Bern)

Vollelektronisches
Haustelefonzentralen-System
ALBIS-ECS 400

Haustelefonzentralen haben je nach Einsatzfall die verschiedensten Anforderungen zu
erfiillen. Vorab die Zahl der angeschlossenen Telefonteilnehmer und der Amtsleitungen,
das Verkehrsaufkommen pro Leitung und die Art der Zusatzeinrichtungen sind von Anlage
zu Anlage den jeweiligen Anwenderbediirfnissen entsprechend ausgelegt. Die neuen voll-
elektronischen Albis-Haustelefonzentralen ECS 400 konnen in einem Ausbaubereich von 20
Teilnehmeranschliissen und wenigen Amtsleitungen bis 2000 (3000) Teilnehmeranschliisse
und einigen 100 Amtsleitungen betrieben werden. Es handelt sich um ein elektronisches,
mikroprozessorgesteuertes, also speicherprogrammiertes Telefonsystem. Durch den Ein-
satz modernster, hochintegrierter Elektronik-Bausteine entspricht es dem neuesten Stand
der Vermittiungstechnik.

TRARNNEEE

FRERE!

Bild 1: Bevor ein neues Kommunikationssystem der PTT zur Typenpriifung lbergeben werden
kann, miissen zahlreiche Entwicklungsschritte an laufend verbesserten Laboraufbauten erprobt
werden. Das Bild zeigt Funktionstests an einem friihen ECS-400-Aufbau im Entwicklungslabor in
Zlirich-Albisrieden.
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Produktidee

Als es im Jahre 1963 zum erstenmal mdglich
war, mehrere Transistoren auf einem einzigen
Halbleiterkristall zusammen mit Widerstéanden
und Dioden zu integrieren, setzte eine revolu-
tionierende Veranderung auf dem Gebiet der
Halbleitertechnik ein. Die rasante Entwicklung
auf diesem Gebiet ist an jedem Gerat der Un-
terhaltungselektronik oder Taschenrechner er-
kennbar.

Nachdem im Jahre 1972 auf dem Markt di
Mikroprozessoren, welche zu ihrer Funktion ein
Programm bendtigen, angeboten wurden, reif
ten die ersten Produktideen fir eine elektron:
sche Haustelefonzentrale. In raschem Erken-
nen der sich bietenden Moglichkeiten entwik-
kelte die Siemens-Albis Aktiengesellschaft in
Zurich die vollelektronische Albis-Haustelefon-
zentrale ECS 400 (Bild 1).

Anlagekonzept

Aufgrund der weltweit zusammengetragenen
Leistungsmerkmale entstand ein mikrocompu-
tergesteuertes  Kommunikationssystem, wel
ches heute schon in seinem Anlagekonzept
zusétzliche Anforderungen der kommenden
Burokommunikation beriicksichtigt. Die bei die-
sem neuen vollelektronischen Haustelefonzen-
tralen-System angewendete moderne Mikro-
prozessortechnik ermoglicht die dkonomische
Verwirklichung bisher aus Kostengriinden weg:
gelassener Leistungsmerkmale. Anders als bei
konventionellen elektromechanischen Hauste-
lefonzentralen, bei denen alle Leistungsmerk-
male mittels Relais, Wahler und Steuerverdrah-
tungen realisiert sind, sieht man der vollelektro-
nischen Albis-Zentrale nicht mehr an, wie sie
funktioniert. Gerauschlos ablaufende Program-
me, welche in Festwertspeichern abgelegt sind,
machen die Zentrale zu einem ausserordentlich
vielfaltigen Kommunikationsmittel fur alle mogl-
chen Anwender.

Mehr Telefonleistung am
Arbeitsplatz

Dank der Programmierbarkeit lassen sich die
Zentralen softwareméssig leicht den jeweiligen
kundenspezifischen  Bediirfnissen  entspre:
chend einrichten.

Bereits stehen Hunderte dieser elektronischer
Haustelefonzentralen bei verschiedensten An
wendern im Einsatz und bringen ihren Benit
zern mehr Telefonleistung an den Arbeitsplatz
Zweifellos ist heute das Telefon als Arbeitsin
strument und Organisationsmittel unentbehr
lich, insbesondere in Industrie und Handel, bé
Verwaltungen und Banken, im Dienstleistungs
gewerbe aber auch fir den Militarischen Be
reich. Uber 1 Milliarde Telefongesprache wer



den taglich im weltweiten Telefonnetz abgewik-
kelt, der Uberwiegende Teil davon innerhalb
bzw. Uber Haustelefonzentralen. Dabei treten
gewisse, immer wiederkehrende Probleme auf.

Probleme beim Telefonieren

Durch Auswertung von Verkehrsmessungen
hat man festgestellt, dass mehr als 30% aller
Wahlvorgange nicht zum Erfolg flihren. Neben
einem geringen Anteil von Bedienfehlern des
Telefonbentitzers gibt es flr das Nichtzustan-
dekommen dieser Gesprache im wesentlichen
zwei Grunde: Der gewinschte Teilnehmer ist
entweder besetzt, oder er meldet sich nicht. Die
sich daraus ergebende Konsequenz flr den
Anrufer sind wiederholte, zeitraubende Wahl-
versuche, wobei die Erfolgsaussichten mit stei-
gender Zahl der Wahlwiederholung weiter sin-
ken. Aus solchen Erkenntnissen heraus wurden
neuartige Problemlésungen entwickelt, welche
zu einer Vielzahl zusatzlicher Leistungsmerk-
male filhrten, die bisher meistens mit verhalt-
nismassig aufwendigen Zusatzeinrichtungen
realisiert wurden und der hohen Kosten wegen
nur einem kleinen bevorzugten Personenkreis
zur Verfigung standen.

Am Beispiel der vollelektronischen Albis-Haus-
telefonzentrale ECS 400 wird hier gezeigt, wie
sich Probleml6ésungen realisieren lassen:

Automatischer Rickruf

Ausgangssituation: Der gewahite interne Teil-
nehmer telefoniert bereits und ist damit fiir den
Anrufer zunéchst nicht erreichbar. Bisher muss-
te der Rufende das Wahlen wiederholen, bis
der gewiinschte Teilnehmer frei war. Das erfor-
derte Geduld und bedeutete unnotige Warte-
zeit. Das neue Telefonsystem bietet die ratio-
nelle Lésung. Nach dem Aktivieren des auto-
matischen Riickrufes (durch Wahl einer Kenn-
ziffer) stellt das System selbstandig zum friihest
moéglichen Zeitpunkt, d. h. sobald beide Teilneh-
mer frei sind, die gewlnschte Verbindung her.

Anrufumleitung fest oder variabel

Ausgangssituation: Ankommende Anrufe sollen
trotz Abwesenheit des Teilnehmers abgefragt
bzw. entgegengenommen werden. Der Tele-
fonteilnehmer der Haustelefonzentrale aktiviert
vor Verlassen seines Arbeitsplatzes die Anruf-
umleitung; er stellt damit sicher, dass alle da-
ngch eintreffenden Anrufe sofort entweder zu
einem festen Stellvertreter oder zu einer ande-
ren, frei wahlbaren Telefonstelle gelangen.
Dies bedeutet Serviceleistung fiir den Anrufer,
dessen Anliegen von einem kompetenten Mit-
arbeiter erledigt werden kann.

Anrufibernahme

Ausgangssituation: Eine weitere Alternative,
Anrufe wihrend der Abwesenheit des ge-
wunschten Teilnehmers abzufragen, bietet das
Leistungsmerkmal der Anruftibernahme. Inner-
halb einer organisierten Einheit, z.B. einer
QVUDDG, kann jeder Anwesende durch Wahl
einer Kennziffer die bei anderen Telefonappa-
raten seines Teams anstehenden Anrufe auf
den eigenen Apparat ibernehmen.

Follow me

Ausgangssituation: Ein Mitarbeiter hat sich -
ters an anderen Arbeitsplatzen kurz oder lang-

fristig aufzuhalten und soll dabei Uber seine
Telefonnummer erreichbar sein.

Mit dem Leistungsmerkmal «Follow me» kén-
nen Anrufe zu dem Apparat umgeleitet werden,
in dessen Nahe man sich gerade aufhéalt. Beim
Verlassen des Arbeitsplatzes wird am eigenen
Apparat eine Kennzahl gewéhlt, um diesen fir
«Follow me» freizugeben. Nun kann an einem
beliebigen Apparat eine Kennzahl und an-
schliessend die personliche Telefonnummer
gewahlt werden. Die Signalisierung von Anru-
fen wird automatisch auf diesen Apparat umge-
leitet. Diese Prozedur kann beliebig oft an belie-
bigen Apparaten wiederholt werden. Die Anrufe
«folgen» dem Teilnehmer.

Konferenz

Ausgangssituation: Zwei Teilnehmer sprechen
miteinander; ein weiterer Partner soll zusatzlich
an diesem Gesprach teilnehmen. Eine derarti-
ge Notwendigkeit ergibt sich im Rahmen der
taglichen Telefonkommunikation des ofteren.
Beim neuen Telefonsystem kann jeder Berech-
tigte nach dem Einleiten der internen Ruckfrage
und anschliessendem Aktivieren der «Konfe-
renz» einen dritten Teilnehmer zu einem Konfe-
renzgesprach hinzuschalten. Dadurch ist es
moglich, anstehende Probleme mit drei Part-
nern gleichzeitig per Telefon zu diskutieren und
zu losen.

Nutzung
der Leistungsmerkmale

Diese nur wenigen Beispiele aus der Vielzahl
der neuen Leistungsmerkmale lassen die Mog-
lichkeiten der programmierbaren vollelektroni-
schen Haustelefonzentralen-Systeme deutlich
erkennen. Sie eroffnen dem Organisationsbe-
auftragten einer Unternehmung weitreichende
Alternativen. So kann er durch gezieltes Verge-
ben einzelner Berechtigungen den innerbe-
trieblichen und externen Telefonverkehr ratio-
nalisieren und optimieren. Das neue vollelektro-

nische Haustelefonzentralen-System  Albis-
ECS 400 wird damit zum wirklichen Partner an
jedem Arbeitsplatz, vereinfacht und beschleu-
nigt den taglich zu bewéltigenden Telefonver-
kehr und bietet modernste, bisher nicht erreich-
te Telefonleistung.

Komfort-Telefon COMTEL 1

Um alle neuen Leistungsmerkmale der elektro-
nischen Haustelefonzentrale ECS 400 dem Be-
nutzer vollstandig und mit einfachen Bedie-
nungsprozeduren dienstbar zu machen, reicht
der normale Telefonapparat nicht aus. Fur ein
noch komfortableres Telefonieren wurde des-
halb ein preisglnstiger, moderner Komfort-Te-
lefonapparat COMTEL 1 (COMfort-TELepho-
ne-set) entwickelt (Bild 2). Er ist mit einem
speziellen Tonruf ausgerustet und kann ohne
Fremdspeisung zweiadrig an die Teilnehmer-
schaltung der Hauszentrale Albis-ECS 400 an-
geschlossen werden.

Dem Benltzer steht die normale Tastatur fir
tonfrequente Tastenwahl zur Verfugung. Damit
sind auch alle Leistungsmerkmale moglich,
welche das System flir Tastenwahl bietet. Die
Taste 1 ist zusatzlich beschriftet mit «Makeln».
Mit dieser Taste kann beliebig oft zwischen
zwei auf dem COMTEL-Apparat belegten Ver-
bindungen gewechselt werden. Zusatzlich zur
Zwolfertastatur stehen sechs weitere Tasten,
D1 bis D3, U, S und R zur Verfugung.

Nach Abheben des Handapparates, oder aus
bestehenden Verbindungen heraus, kann mit
den Tasten D1 bis D3 eine direkte abgehende
Verbindung hergestellt werden. Es sind beliebig
vorbestimmbare Ziele mdglich, wie interne oder
externe Teilnehmer, auch fir externe Leitungen
mit Selbstwahl. Beim Betatigen der Tasten S
und D1 bis D3 wird eine allfallig bereits beste-
hende Verbindung automatisch gehalten, wo-
mit das obenbeschriebene «Makeln» mdglich
wird. Die Tasten D1 bis D3 kénnen wahlweise
einzeln fest programmiert sein oder durch den
Teilnehmer selbst auf folgende einfache Weise

Bild 2: Komfort-Telefonapparat mit Tonruf fiir mehrere Direktleitungen, angeschlossen lber zwei
Dréahte an moderne elektronische Haustelefonzentrale.
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programmiert werden: Betatigen der «Sternta-
ste» — Taste D1 (D2 oder D3) — neue Num-
mer — «Sterntaste». Durch Driicken der Taste
«S» wird eine Verbindung zur Sekretarin oder
zum Stellvertreter aufgebaut. Die Taste «S»
kann fest oder frei programmierbar betrieben
werden.

Fir den Stellvertreter wird ein COMTEL-Appa-
rat oder ein normaler Teilnehmerapparat einge-
setzt. Mit der Taste «U» wird die Anrufumlei-
tung zum jeweiligen auf der Taste «S» pro-
grammierten Stellvertreter aktiviert oder zu-
rickgestellt. Die zur Taste «U» zugeordnete
Leuchtdiode signalisiert, dass die Umleitung
wirksam ist.

Der Stellvertreter hat bei abwesendem COM-
TEL-Teilnehmer die Mdglichkeit, den Zustand
«Nachricht wartet» beim COMTEL-Teilnehmer
durch Anruf und Nachwahl einer Kennziffer zu
aktivieren. Der Zuriickkehrende wird Uber die
Leuchtdiode der Taste «S» aufgefordert, sich
beim Stellvertreter zu informieren. Durch Betati-
gen der Taste «S» wird die Verbindung herge-
stellt, und die Leuchtdiode «S» erlischt erst,
wenn das Gesprach mit der Stellvertretung zu-
stande gekommen ist.
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Bild 4: Kommunikationsnetz mit ECS- und

EMX-Zentralen.

Einsatz-
und Betriebsmoglichkeiten

Zusammenwachsen
der Kommunikationsformen

Seitens der Technik sind fir den Einsatz und
die Betriebsmoglichkeiten der Zentralen keine
Grenzen gesetzt. Wie in Bild 3 aufgezeichnet,
lassen sich an moderne Haustelefonzentralen
zahlreiche Endgeréate anschliessen.

Neben den herkémmlichen Nummernschaltern
und ZB-Apparaten koénnen uneingeschrankt
Tontastenwahlapparate angeschlossen wer-
den. Im Gegensatz zur Impulstastenwahl hat
die Tontastenwahl folgende Vorteile:

— Anschluss erdfrei Uber nur zwei Adern

— Langsspannungssicher

— Verbindungsaufbau intern verzugsfrei,
mit modernen Amtern auch extern

— Geeignet als einfaches Datenterminal

— Erweiterte Signalisierungs- und Betriebs-
moglichkeiten

— Niedrigere Storgerauscherzeugung
beim Wahlen.
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schalter S

Apparate (RS \
—~ \.

Tontastenwahl- 4 N

Apparate vee r—

Apparate ohne
Wahlaggregat

Chefapparate
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Vermittlungs.
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Bild 3: Anschlussmdglichkeiten am Haustele-
fonzentralensystern ECS 400.
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Unter Ausnutzung des Telefonleitungsnetzes,
der Vermittlungsmdglichkeiten und der Tonta-
stenwahlapparate des Systems ist es mdglich,
jedem Arbeitsplatz Zugang zur Datenverarbei-
tungsanlage zu verschaffen.

Die DVA kann im Hause oder auch extern tiber
PTT-Leitungen angesteuert werden. Im ein-
fachsten Fall antwortet die DVA mit Sprachaus-
gabe. Fur weitergehende Anspriiche kommen
alle zugelassenen Datenendgerate in Frage.
Ferner konnen Fernschreiber, Fernkopierer,
Personensucheinrichtungen und Ringrufausri-
stungen mit der Hauszentrale betrieben wer-
den. Die Fernschreiber verkehren nicht nur un-
tereinander, sondern tber Telexleitungen auch
mit dem Telexnetz.

Mit dem zusétzlich zur Verfligung stehenden
Fernwahlknotensystem ECS-F lassen sich mit-
tels entsprechenden Interfaces Fernverbin-
dungsleitungen verschiedenster Art anschlies-
sen. Die Vermittlung erfolgt hier vierdrahtmas-
sig. Hauszentrale und Fernwahlknoten eignen
sich somit zum Aufbau und zur Erweiterung
ausgedehnter Betriebsnetze, wie sie Trans-
port-,  Energieversorgungs-Unternehmungen
und militarische Stellen bendtigen. Telefonnet-
ze dieser Art werden auf wirtschaftliche Art zu
Kommunikationsnetzen fir Sprache und Daten
ergénzt, indem eine Hausfernschreibanlage
ALBIS-EMX zugeschaltet wird, was an beliebi-
ger Stelle des Netzes erfolgen kann. Wie aus
dem Bild 4 ersichtlich, lassen sich dann her-
kdmmliche moderne Datenkommunikationsge-
rate anschliessen. Ohne Prozedureinschran-
kungen stehen diesen Terminals alle die kom-
fortablen Leistungsmerkmale der EMX-Anlage
zur Verfligung, wie auch der Zugang zum Te-
lexnetz, zu Mietleitungen, zu DV-Anlagen und
damit auch zum Datennetz.

Ausblick

Der Mikroprozessor wird seine dominierende
Rolle in der Steuerung der Vermittlungsfunktio-

nen in den Haustelefon- und Hausfernschris.
anlagen verstarken.

Anderseits besteht eine Tendenz, vermehrt «.
telligente Terminals» einzusetzen, deren geri
tespezifische Eigenschaften sich vor allemj;
Zusammenarbeit mit herkdmmlichen Zentraley
vorteilhaft auswirken. Die Vermittlungstechnj
selbst dlirfte sich in Anlehnung an die von dg
PTT-Betrieben fiir das offentliche Netz vorge:
sehenen Losungen in Richtung auf miniatur.
sierte Zeitvielfache bewegen. In dieser Hinsich
sind wiederum von der Bauelementeseite he
entscheidende Fortschritte zu erwarten. ]
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