Management by listening

Autor(en): Saboz, Jirg

Objekttyp: Preface

Zeitschrift: ~ Pionier : Zeitschrift fur die Ubermittlungstruppen

Band (Jahr): 55 (1982)

Heft 11-12

PDF erstellt am: 28.04.2024

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica vero6ffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfiigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kbnnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veroffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fir Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fiir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die tUber dieses Angebot
zuganglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zirich, Ramistrasse 101, 8092 Zirich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch



IMPRESSUM

EDITORIAL

jonier
Zeitschrift der Kommunikation
Offizielles Organ des Eidg. Verbandes der
Ubermittlungstruppen (EVU) und der Schweiz.
Vereinigung der Feldtelegraphen-Offiziere und
-Unteroffiziere (FTG)
Organe officiel de I'Association fédérale des
Troupes de Transmission (AFTT) et de
I'Association des Officiers et Sous-Officiers du
Télégraphe de campagne

Auflage
3500 Exemplare

Erscheinung

Am 1. Dienstag des Monats
(ausgenommen Doppelnummern)

Redaktions- und Inserateschluss

Am 10.des Vormonats
(ausgenommen Doppelnummern)

Preis pro Einzelnummer
Fr. 2.60

Nachdruck

Nur mit ausdrticklicher Bewilligung der
Redaktion gestattet

Redaktion und Inserateverwaltung
Berti und Hansjérg Spring,
Industriestrasse 39, 8302 Kloten
Telefon 01 8133085

Regionalredaktionen

Rudolf Gartmann,

Postfach 45, 8122 Binz

Telefon G 041 421496, P 01 9802800
Philippe Vallotton,

Avenue Secrétan 3, 1005 Lausanne
Téléphone G 021 2291 66, P 021 229551
Dante Bandinelli,

Via F. Zorzi 2, 6512 Giubiasco

Telefon 092 271166

Adressverwaltung

Walter Brogle,
Weidholzstrasse 4, 8624 Griit
G 013623200, P 019322297

Rechnungswesen
Peter Vontobel,

am Pfisterhélzli 52, 8606 Greifensee
Telefon P 01 9400474

Postcheckkonto
Zirich 80-15666

Management by listening

Zuhoren ist die am meisten beanspruchte Form der Kommunikation,
zugleich aber auch diejenige, welche am wenigsten gelehrt wird. Kein
Wunder also, wenn die meisten Menschen schlechte Zuhérer sind.
Tests belegen, dass der durchschnittliche Zuhdrer von einem 10-Minu-
ten-Vortrag nur rund die Halfte versteht und behalt und davon in 48
Stunden nochmals 50% vergisst. Fazit: Es wird zuviel gesendet und
zuwenig auf den Empfanger geachtet, es wird zuviel verfasst und
zuwenig erfasst.

Im Mittelpunkt der Kommunikation steht der Empféanger. Nicht was ich
sagen will, sondern was mein Partner empfangen soll, hat im Vorder-
grund zu stehen. Wir missen daher seine Einstellung, seine Ziele, seine
Ursachen fur Empfangsblockaden und seine glinstigsten Eingangska-
nale in ganz besonderem Masse bericksichtigen. Nur so kdnnen wir der
Auflésung der Zwischenmenschlichkeit, der Vereinzelung und Vereinsa-
mung des Individuums entgegensteuern.

Richten wir deshalb unsere EVU-Botschaft auf die potentiellen Empfan-
ger; unser mittelfristiges Tatigkeitsprogramm wird so erfolgreich sein.

Jirg Saboz
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