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schwindigkeit, Gleitweg, Sinkgeschwindigkeit
und Steuerung des Fallschirmes. Dann folgte
ein intensives Abgangs- und Sicherheitstraining
am Boden. Die korrekte Landerolle wollte und
wollte einfach nicht gelingen, aber dank der
ruhigen Korrekturen des Instruktors stieg mit
jeder neuen Ubung das Gefiihl der Sicherheit.
Zum Ausbildungsstoff zahlten das Verfahren in
Notsituationen, das stabile «In-der-Luft-Lie-
gen» und der Sprung vom Ubungsgestell.
Schliesslich wurden Kombis, Helme und Schu-
he angepasst, jeder erhielt dazu Haupt- und
Notfallschirm und versuchte nun, all diese Klei-
dungsstlicke anzuziehen. Wobei man erstmals
feststellen konnte, wieviele Gurten so ein Fall-
schirm wirklich hat...

Faszination des ersten
Sprunges

Das Einsteigen ins Flugzeug — eine Pilatus
Turboporter — verlief ohne Probleme, obschon
die innere Spannung langsam splrbar wurde.
Wahrend des Fluges auf 600 m tber Grund
wurde deshalb manch munterer Spruch zum
Besten gegeben. Doch jetzt hiess es fur den
ersten Kandidaten: Aufs Trittbrett mit den Fus-
sen, linke Hand am Giriff, mit der rechten zur
Stange — Schulterklaps vom Instruktor, jetzt
schnell mit der rechten Hand zur Fllgelstre-
be... und weg. Das kurze Gefuhl des Fallens
wurde durch die Offnung des Schirmes ver-
dréngt, Blick nach oben — Schirm o.k., jetzt
endlich konnte die Aussicht, das Geflhl des
Schwebens genossen werden.

Unaufhaltsam kam der Boden néher. Die Beine
schon zusammenhalten, ein kurzer Plumpser
mit abrollen Uber die Schulter und ein Minipaus-
chen einlegen sind eins. Noch konnte man das
Erlebte gar nicht richtig fassen, noch waren die
Eindrucke, welche in Sekundenschnelle auf ei-
nen einstirzten, zu stark. Und doch: Man stand
wieder fest auf der Erde und mochte in diesem
Augenblick mit niemandem tauschen. .. [ ]
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Der freie Fall wéhrend eines Erstabsprunges (iber der Magadinoebene in 600 m Héhe.
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TELECOMMUNICATIONS CIVILES

Ministere frangais des PTT

Expérience Télétel 3V

Le 9juillet 1981 la France fétait le début d’'une grande aventure: la mise en service
expérimentale d'un service vidéotex interactif. L’article ci-dessous décrit la qualité, I'am-
pleur et les moyens investis pour cette «grande aventure, cette expérience dont dépend en
partie notre avenir» selon les propres termes du Ministre.

Définition

Teletel, vidéotex interactif, permet, a partir d'un
clavier et d'un ecran reliés a une ligne télépho-
nique, de dialoguer, dans un langage accessi-
ble a tous avec des ordinateurs susceptibles de
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fournir toute une gramme de services: obtenir
des informations, passer des commandes, ap-
prendre, jouer, échanger des messages, etc.
L'expérience Téletel 3 V , qui tire son sigle des
initiales de Vélizy, Versailles et Val de Biévre,
se deroule dans la proche banlieue parisienne,
a 10 km au sud-ouest de Paris.

Les chercheurs et techniciens du Centre com-
mun d’étude des télécommunications et de la
télédiffusion de Rennes ont mis au point en
1977 une technique de vidéotex, qui, tout en
restant dans le cadre d’une norme en cours
d’adaptation sur le plan mondial, présente des
caractéres propres qui constituent autant d'a-
touts majeurs:

I'adoption d'un clavier comprenant des touches
de fonction et les chiffres mais aussi I'alphabet
complet permettant un dialogue plus riche et
une plus grande souplesse d’emploi. (Acces
par mots-clés, échange de messages, opéra-
tions bancaires et commerciales)

la conception décentralisée du systeme et la
pluralité des centres serveurs permettant uné
distinction entre le réle des fournisseurs et celul
de I'administration des PTT

la possibilité d'accéder a partir d'un méme
terminal & des services vidéotex différents.



Appreéciation du
développement

L'expérience Télétel vise a apprécier en situa-
tion réelle la possibilit¢ du développement de
ce systéme: aux usagers: de permettre d’ap-
précier la nature des services qui répondent le
mieux a leurs besoins et d’analyser leurs re-
marques et leurs réactions

aux fournisseurs de services: la maitrise de ce
nouveau moyen de relation avec le public et
I'étude des conditions de développement de
ces services et leur commercialisation

aux constructeurs et aux télécommunications:
d’apprécier la pertinence des choix retenus, la
fiabilité des matériels développés et la qualité
des transmissions permises sur le réseau

par analyse sociale: d’apprécier les conditions
par le grand public du vidéotex.

Echantillon et attitudes

2500 ménages volontaires parmi les abonnés
au téléphone de ces trois communes ont été
équipés gratuitement d’un terminal.

Un échantillon de base a été composé (catégo-
rie socio-économique, tranche d’age, type de
familles) en un nombre suffisant pour des éva-
luations significatives. Un ensemble de termi-
naux a été installé chez des ménages plus
particulierement clients de certains fournis-
seurs de services pour tester I'intérét de cer-
taines prestations par nature réservées en pro-
pre a leur clientéle (journaux, plusieurs ban-
ques: possibilité de consulter la situation de leur
compte et réaliser certaines opérations finan-
ciéres).

L'accés général du service colte le montant de
la communication téléphonique taxée a ff 0,50
toute les 5 minutes auquel peut s’ajouter le cas
échéant un co(t d'utilisation du service si celui-
ci est payant.

Tout un ensemble de moyens d’évaluation de
I'opération Télétel 3V a été prévu (mesures
statistiques, étude quantitative, étude qualita-
tive). Ces études porteront sur le trafic des
usagers (et en aucun cas sur le contenu des
communications, elles préserveront I'anony-
mat), sur la nature et I'étendue de la demande
ainsi que I'attitude vis-a-vis du systéme et des
services et permettront d’évaluer les consé-
quences de l'arrivée de Télétel sur I'environne-
ment économique et social. Les fournisseurs de
I'expérience s’engagent au respect d'un en-
semble de dispositions destinées a protéger les
Usagers, leurs droits de consommateurs et leur
vie privée.

Partenaires

En plus de I'administration des PTT plusieurs
Pflnenaires ont prété leur concours dans un
role étroitement complémentaire.

Les constructeurs

Thompson et Matra ont développé les termi-
Naux de base qui permettent le raccordement
du poste de télévision aux ordinateurs par l'in-

termédiaire du réseau téléphonique. Il com-

prend:

— les organes de connexion au réseau télépho-
nique

— le modem 1200/75 bits a décrochage auto-
matique, procédure d’identification automa-
tique

— une unité centrale aux normes vidéotex, gé-
rant les commandes, les données et élabo-
rant les signaux de visualisation

— un clavier de commande sans fil disposant
des chiffres et des lettres majuscules, des
signes de ponctuation et des touches de
fonction pour le dialogue.
Radiotechnique (Philips) a développé un
poste de télévision intégrant en lui-méme le
terminal Teletel
Telic, Thompson, Matra et TRT (Philips) ont
développé un terminal autonome simplifié
pour les abonnés qui ne disposent pas de
télévision; il comprend I'ensemble des or-
ganes de la version de base et intégre un
écran de visualisation de petite dimension
avec image en noir blanc et des teintes de
gris; il ne regoit pas les programmes de télé-
vision.
Par I'intermédiaire d’une priste auxiliaire il est
prévu de pouvoir augmenter les fonctionna-
lités du terminal en branchant des dispositifs
périphériques comme un télécopieur grande
diffusion pour obtenir une copie papier de
I'’écran ou un lecteur de carte électronique
pour faire des opérations de télépaiement.

Les sociétés de services en informatique

Le systeme d'informatique de Vélizy est un
systeme constitué de 7 ordinateurs Mini-6 de
Cll-Honywell-Bull travaillant ensemble. Il as-
sure la gestion des services, la commutation
vers les centres serveurs distants, la gestion de
I'’ensemble des communications, I'élaboration
des statistiques et des éléments de facturation,
etc. Le CITV est réalisé par un consortium
associant la Steria, CllI-HB, Matra. Le centre est
dimentionné pour traiter 300 appels simultanés
d’utilisateurs.

Le logiciel de consultation d’information

C'est un logiciel de consultation a structure
arborescente. L'acces a l'information peut se

Centre informatique de Télétel.

faire non seulement par choix successifs alpha-
bétiques ou numériques mais aussi par frappe
d’un mot-clé.

La base de données a une capacité de 100 000
pages vidéotex.

Les fournisseurs de service

Un trés grand nombre d’organismes publics ou
privés, d’entreprises, de journaux, de banques,
d’administration, de municipalité ont voulu ex-
périmenter directement les possibilités offertes
par ce moyen nouveau d’entrer en relation avec
le public. Pour tous ces organismes, la partici-
pation a cette expérience traduit leur volonté
d’explorer les perspectives qu’ouvre ce moyen
de communication.

Environ 170 entreprises, administrations et col-
lectivités locales préparent des services.

On peut les évaluer a environ 60000 pages-
écran précomposées, a plusieurs centaines de
milliers de pages-écran disponibles a la de-
mande (horaire SNCF, la liste des spectacles
parisiens). Une trentaine de fournisseurs offrent
des services d’exécution, commande de mar-
chandises, réservation de billets, jeux, ensei-
gnement assisté par ordinateur.

L’expérience est aussi ouverte a fous les orga-
nismes publics ou privés, locaux ou nationaux
désireux de tester un nouveau moyen de com-
munication avec leurs clients ou le grand public.
(Mairies: Aide sociale, information sur la vie
locale; commerce et artisanat local: adresses,
promotions, publicité; presse: nouvelles, rubri-
que d’information, avec mise a jour, rubrique
magazine avec bricolage et loisirs; transport:
horaires, réservation (la Swissair est associée a
cette expérience). Divers: météo, état des
routes)

Télétel permettra d'expérimenter un service de
messagerie, c’est-a-dire d’envoyer des mes-
sages a l'intention d'un ou plusieurs autres
utilisateurs et de consulter les messages qui lui
sont destinés.

Une expérience évolutive

Le raccordement des abonnés constitue en fait
une étape dans la réalisation d’une expérience
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commenceée il y a deux ans; il a été ouvert en
avril 1981, testé pendant deux mois et offert
aux premiers participants a partir du 15 juin.
Actuellement 1000 abonnés sont raccordés et
2500 autres le seront au début de I'automne.
Les services les plus faciles a réaliser sont
essentiellement des services d’information; les
services utilisant tous les services du systeme
seront ouverts progressivement.

Ces services ne devront pas rester figés: la
mise au point d'un bon service Télétel ne s’ap-
prend pas dans I'abstrait. C’est précisément la
que les 2500 abonnés auront un rble a jouer:
partenaires actifs, il leur appartiendra d’appré-
cier ou de critiquer les services proposés tout
au long de I'expérience pour en permettre I'a-
daptation et I'amélioration.

Cette expérience fera I'objet d’une évaluation
approfondie. Elle alimentera un large débat qui
doit s’ouvrir devant I'opinion et le parlement afin
de concilier les conquétes du progres technolo-
gique avec les besoins et les droits du citoyen.

Marchés extérieurs

Laissons la parole au Ministre des PTT frangais
pour nous parler de la conquéte des marchés
étrangers; lors de I'inauguration de I'expérience
il déclara: «Ce qui a été fait ici ouvre un marché
important en France comme a |'étranger: c’est
ainsi que, d’ores et déja, 400 000 exemplaire du

«terminal annuaire» ont été vendus aux Etats-
Unis. Nous voyons se concrétiser sur le marché
le plus important du monde les résultats d’'une
politique industrielle dynamique: la France peut
aujourd’hui proposer des systémes clés en
mains adaptés a |'environnement notamment
américain. Des circuits intégrés spécialisés aux
logiciels performants de consultation de ban-
ques de données nous sommes capables d’ex-
porter toute une gamme de produits et de ser-
vices liés aux vidéotex. Aucun autre pays, y
compris nos concurrents directs de Grande-
Bretagne et du Canada, n’est capable d’en faire
autant. Les chercheurs et ingénieurs, en met-
tant au point une norme commune au vidéotex
diffusé sur canal de télévision et au vidéotex
interactif avec accés en temps réel par une
simple ligne téléphonique, ont donné un avan-
tage décisif aux techniques frangaises.
L’administration des PTT a agi pour que cette
norme frangaise soit entierement compatible
avec la future norme internationale, qui a fait
I'objet d’apres négociations depuis plusieurs
années. Un résultat positif vient d’étre obtenu
en ce qui concerne la norme européenne; nous
avons de bons espoirs du coté de la norme
ameéricaine.»

Enjeu de société

Le Ministre s’interrogeait sur le type de société
que vont nous faire vivre ces nouvelles techni-

ques (vidéotex, puis plus tard télématique
grand public). Vous remarquerez la fleche dé-
cochée a I'ancienne majorité (Ndir): «A mon
sens les PTT, et particulierement la Direction
générale des Télécommunications, devraient
se demander aujourd’hui s'’ils n'ont pas, en
toute bonne conscience, contribué ces der-
niéres années a créer toutes les conditions d’un
phénomeéne de rejet. |l n’aurait pas fallu confon-
dre dynamisme et autoritarisme. Si un service
public a pu donner l'impression qu'il voulait
imposer le «Tout télématique» comme un autre
voulait imposer le «tout nucléaire», il ne faut
pas s’étonner que les citoyens aient eu un
réflexe de crainte. Si de plus cette politique a
été mise en ceuvre par un Gouvernement qui
commettait en paralléle la loi «Sécurité et Li-
berté» et la carte d’indentité informatisée, nous
étions en effet bien pres du «Big Brother» de
George Orwell dans 1984». [ ]

pv. Le 1°" octobre débuta en Suisse un essai de
Télétex, grace a une collaboration de la Société
de radiodiffusion et de télévision et de I'associa-
tion suisse des éditeurs de journaux.

Les PTT envisagent de monter un complexe
central Vidéotex et une banque de données
PTT dont les frais d'investissement sont es-
timés entre 6 et 10 millions de francs. Le projet
d’exploitation prévoit plusieurs groupes de ré-
seaux, tous dotés d'un central Vidéotex. Le
nombre des utilisateurs sera limité a 2000:1000
rattachés au groupe de Zurich, 500 a celui de
Berne et 500 a celui de Lausanne. La mise en
service ne se fera pas avant 1983, nous com-
muniquait réecemment I'’ATS.

PANORAMA

Ausbau Waffenplatz Kloten/
Bilach: Einweihung

bauem. Im Beisein von Bundesrat Georges-
André Chevallaz tibernahm der Waffenchef der
Ubermittlungstruppen, Divisionar Josef Bieder-
mann, in Kloten im Rahmen einer Einweihungs-
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feier am 17. September 1981 die neuen und die
sanierten Bauten des vor siebzig Jahren in
Betrieb genommenen Waffenplatzes Kloten/
Bulach.

Die markantesten Elemente des nun abge-
schlossenen mehrjahrigen Neu- und Umbau-
programms sind die Neubauten in Bllach und
nun auch in Kloten: fir beide Kasernen je ein
Lehrgebaude und ein Unterkunftsgeb&ude.
Bundesrat Chevallaz, Vorsteher des Eidgends-
sischen Militardepartementes, stellte in seiner
Ansprache fest, dass mit dem Ausbau des Waf-
fenplatzes Kloten/Bllach die Grundlagen fiir
eine erfolgreiche Ausbildungstétigkeit wieder
um ein ansehnliches Stick erweitert worden
seien. «Moderne Geréate, zeitgemésse Bauten,
angenehme Unterkiinfte, zweckdienliche Ein-
richtungen verbinden sich hier zu einem Sym-
bol des modernen Staates, der auf die Tuchtig-
keit und die Hingabe seiner Blirger im zivilen
wie im militarischen Bereich angewiesen ist.»
Der Direktor des Amtes fiir Bundesbauten,
Prof. Jean-Werner Huber, der die Anlagen an
die Benuitzer tibergab, wies darauf hin, dass der
Waffenplatz Kloten/Bulach durch die Neubau-
ten und Sanierungen einen den heutigen Be-
durfnissen entsprechenden Stand erreicht ha-
be. Die Anlagen seien zudem so konzipiert,
dass sie an die zukulnftigen, durch die sich
stetig entwickelnde Ubermittlungstechnik be-
dingten Bedurfnisse angepasst werden konn-
ten. Vorbereitet werde noch die Erstellung einer
Mehrzweckhalle in Kloten.

Divisiondr Biedermann, Oberst i Gst Iselin,
Bundesrat Chevallaz und Korpskommandant
Wildbolz (v.l.n.r.) beim Abschreiten der Ehren-
kompanie in Kloten.

Divisionar Biedermann gab seiner Genugtuung
dartiber Ausdruck, geniigend und zweckmassi-
ge Unterkiinfte sowie Arbeitsraume, welche el
ne effiziente Ausbildung erméglichen, tiberneh-
men zu dirfen. Er sprach sich dafiir aus, «dass
in gegenseitigem Interesse sowohl der Flugha-
fen Zurich-Kloten weiterentwickelt werden
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