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Pannenhilfe mit Funk des Touring-Clubs der Schweiz

Ein segensreiche Einrichtung

Sekundenschnelle Verbindungen zwischen
der Pannenzentrale und den Patrouilleuren
sind eine unabdingbare Voraussetzung fiir
schnelles und wirksames Eingreifen der
Touringhilfe. Solche raschen Verbindungen
vermag nur ein Funksystem zu bieten.
Bereits im Jahre 1963 begann der TCS mit
dem Aufbau eines Funkverbindungsnetzes
zwischen den Pannenzentralen und den
Patrouilleuren, um das traditionelle System
der Telefonverbindungen nach und nach
zu ersetzen.

Wie wird der ndchste Patrouilleur erreicht?

Erleidet ein Automobilist einmal eine Pan-
ne, so mag er zunéchst Uber die Fabrikan-
ten, Importeure, Autoverkdufer und natir-
lich vor allem (iber seinen Garagisten
schimpfen, die er alle miteinander fiir sein
«Unglick» verantwortlich macht. Dass der
Fahrer durch einen Bedienungsfehler oder

durch die Unterlassung von vorgeschrie-
benen Kontrollen oder Servicearbeiten die
Panne selbst verursacht haben kénnte,
kommt ihm meistens nicht in den Sinn.
Im Moment trachtet er nur noch danach,
moglichst rasch Hilfe herbeizuholen. Viel-
leicht fallt dann sein Blick auf den kleinen
Kleber mit der Aufschrift «Touring-Hilfe».
Damit ist fir ihn das Problem geldst. Er
stellt sich bereits vor, wie der Patrouilleur
nach kurzer Zeit erscheint und die Panne
behebt und wie er bald darauf seine Fahrt
fortsetzen kann.

Natirlich verschulden nicht alle Automobi-
listen ihre Pannen selbst, aber es denken
auch nicht alle daran, sich bei einem De-
fekt an die Touring-Hilfe zu wenden.

In Wirklichkeit 14uft die Hilfeleistung nicht
so schnell und reibungslos ab, auch wenn
es gluckliche Ausnahmen gibt, welche die
Regel bestatigen. Wenn ein Automobilist
eine Pannenzentrale der Touring-Hilfe an-
ruft, so muss so rasch wie mdéglich dafir

Gelesen in der Divisions-Zeitung «Information F Div 6»:

«...damit sie keine Friichte trdgt»

Diesen Sommer besuchte der ruménische
Generalstabschef im Wallis einige WK-
Truppen der 6. Division. Nach einem ful-
minanten Gefechtsschiessen der Fiisiliere
erklarte er den versammelten Wehrmén-
nern: «Mit Leistungen, wie ihr sie eben ge-
zeigt habt, werdet ihr im néchsten Krieg
erfolgreich sein.»

Das freundliche Urteil des hohen Besuchs
ist schmeichelhaft. Doch miissen wir uns
dariiber im klaren sein, dass sich der Ost-
block-General auch bei einer weniger vor-
teilhaften Gefechtsdemonstration positiv
gedussert hétte - aus purer diplomatischer
Héflichkeit.

Ins Auge sticht hingegen, dass der aus-
ldndische General vom «ndchsten Krieg»
sprach. Wohlgemerkt: Er sprach weder von
einem «mdéglichen nédchsten Krieg», noch
von einem «eventuellen zukiinftigen Krieg».
Er sprach offen aus, worauf er auch mit
diplomatischer Diskretion nur «durch die
Blume» héatte anspielen kénnen.

Die Beurteilung der internationalen Per-
spektiven, die der rumdénische Gast mit
schonungsloser Offenheit formulierte, kann
nur jene erstaunen, denen das publizi-
stisch breitgewalzte «Entspannungspala-
ver» von Helsinki und Genf, die unlaute-
ren Erfolgsmeldungen der nuklearen Ab-
ristungsgespréche (SALT | und Il) und die
euphorische Aufbruchsstimmung zu den
gesellschaftsverdndernden Wolkenschlds-
sern die Sicht auf die Realitdt vernebelte
und verbaute.

Denn um die Einsicht, dass in einer Welt
der immerwdhrenden rassischen, nationa-
len und systembedingten Gegensétze und
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Unterschiede die «kriegerische Differenz-
bereinigung» niemals auszuschliessen ist,
kommen wir nicht herum.

Es ist nun aber auch nicht so, dass uns
eine realistische Einschdtzung der mensch-
lichen Gesellschaft in Hoffnungslosigkeit
und Zukunftsangst zu stiirzen brauchte.
Denn wieder und wieder gelingt es, das
Schlimmste durch diplomatischen Schiag-
abtausch zu verhiiten. Dass dies aber
nicht in jedem Konflikt méglich ist, dafir
geben Vergangenheit und Gegenwart ein
eindriickliches Zeugnis.

Die staatliche Souverénitdt und der Schutz
der Bevélkerung vor heute noch nicht ab-
sehbaren zukiinftigen Konflikten verlangen
deshalb unabdingbar eine starke Armee.
Das gilt in erhéhtem Masse fiir unser Land,
das als neutraler Alpenstaat im européi-
schen Kréftefeld eine wichtige Funktion
zukommt.

Dieser Grundsatz ist heute angesichts per-
manenter Versuche, den Sinn unserer Ver-
teidigungskonzeption anzuzweifeln und die
Stdrke der Armee zu mindern, vermehrt in
die Oeffentlichkeit zu tragen.

Damit soll beileibe nicht einer schranken-
losen Militarisierung das Wort geredet wer-
den. Aber es muss unzweideutig klar ge-
macht werden, dass wir uns aus Grinden
der Dissuasionswirkung (Abschreckung)
ein eindrickliches Verteidigungsinstrument
kontinuierlich auf- und ausbauen miissen -
um es moglichst nie einzusetzen.

Der franzésische Filmschaffende Jacques
Tati hat diesem fiir viele schwer fasslichen
Paradoxon eine humoristische Form gege-
ben: «Das Militar ist eine Pflanze, die man
sorgtéltig pflegen muss, damit sie keine
Frichte trdgt.» Wm Jiirg L. Steinacher

gesorgt werden, dass ein Patrouilleur die-
sem Automobilist Hilfe bringt. Dies ist nicht
so einfach, wie es auf den ersten Blick
aussieht: zum Beispiel beim Stossverkehr
mit seinen Stauungen. Diese wohlbekann-
ten und immer wiederkehrenden Erschwer-
nisse rufen nach einem schnellen und ra-
tionellen Verbindungssystem zwischen der
Zentrale und den Patrouilleuren. Es liegt
auf der Hand, dass nur Funkverbindungen
den Anforderungen geniigen. Ohne sie
wére die Pannenhilfe ein Koérper ohne
Leben.

Ohne Funk kaum denkbar

Waére heute der Patrouilleur fiir die Ver-
bindung mit der Pannenzentrale allein auf
das Telefon angewiesen, so wéren die da-
raus resultierenden Verzogerungen kaum
auszudenken. Nach jeder Hilfeleistung
musste der Patrouilleur die Zentrale oder
mindestens die nadchste Telefonkabine und
einen Parkplatz aufsuchen. Welch ein Zeit-
verlust fur den Patrouilleur und den auf
Hilfe wartenden Automobilisten. Zeitver-
luste und Umwege wiirden zudem erheb-
liche Mehrkosten nach sich ziehen.

Die Pannenhilfezentralen

Finf dieser Zentralen bedienen die ganze
Schweiz. lhre geographische Verteilung
gibt oft zu Fragen seitens der TCS-Mitalie-
der Anlass. lhre Lage in den Stadten Lau-
sanne, Bern, Zirich, Chur und Lugano ist
wohl begrindet.

Jede dieser Zentralen ist der Angelpunkt
flir die Pannenhilfe in ihrer Region. Jede

Vierfache Richtstrahlantennenanlage, von
welcher alle Anordnungen einer Pannen-
hilfezentrale ausgehen



Ein wenig Technik:
der Verteilungsschliissel

Die Funkverbindungen der fiunf Zen-
‘“tralen Uberdecken das ganze Land.
Alle 150 Patrouilleure mit ebenso-
vielen mobilen Funkstationen kon-
nen somit von den Zentralen ange-
rufen werden.

In der Schweiz sind die Hauptsen-
der und die Relaissender wie folgt
lber das Land verteilt:

Hauptsender:  Relaissender:
Lausanne Chatel-sur-Rolle
Bern Niederhorn
Weissenstein
Gempenfluh
Ziirich Hoérnli
Rigi Staffel
Chur Hoher Kasten
Parpaner Rothorn
Piz Corvatsch
Lugano Monte Lema

San Salvatore

Im Sommer wird fiir die Koordina-
tion der Arbeitsverteilung zwischen
den Zentralen von Zirich und Lu-
gano eine zusatzliche Station auf
dem Gotthard in Betrieb genommen.

Zentrale muss die ihr zugeteilte Region
lickenlos mit Funkverbindungen iberdek-
ken. Bekanntlich wird aber die Ausbreitung
der Radiowellen durch das Geléanderelief
beeintréchtigt. Deshalb miissen die Sender
der Zentralen durch Relaissender ergénzt
werden.

Die Pannenhilfezentralen sind also nichts
anderes als Radiostationen. Vor allem sind
sie nicht Standorte der Touring-Patrouilleu-
re. Nur gelegentlich befinden sich Patrouil-
leure zufallig in der Pannenhilfzentrale.
Bei einem Anruf ist der zusténdige Patrouil-
leur oft viel niher beim Automobilisten,
als dieser ahnt. Natiirlich spielt dabei der
Zufall eine entsprechende Rolle, da die
Automobilisten irgendwo und irgendwann
von einer Panne heimgesucht werden kdn-
nen.

Die Stiitzpunkte

An den Stutzpunkten halten sich Gruppen
von Patrouilleuren unter der Leitung eines
verantwortlichen Gruppenchefs auf. In der
Schweiz gibt es 17 solcher Stiitzpunkte, dis
mit den Zentralen nur per Telefon, nicht
jedoch per Funk in Verbindung stehen. Die
Gesamtleitung des Patrouillendienstes be-
findet sich in Genf am Zentralsitz des

TCS.
Die Verbindungen der Patrouilleure

Wéhrend ihrer Arbeitszeit befinden sich die
Patrouilleure auf den Strassen ihrer Region

verteilt. Sie stehen in standiger Verbindung
mit der Pannenhilfezentrale dieser Region.
So wird die ganze durch eine Zentrale
betreute Region gleichméssig bedient, und
nicht etwa etwa nur die Umgebung der
Zentrale. Ein Basler Automobilist ruft die
Zentrale seiner Region in Bern an, obwohl
sich Patrouilleure in Basel, vielleicht sogar
in der Nahe, befinden. Der Anruf von Basel
nach Bern wird innert Sekunden dem in
Basel stationierten Patrouilleur zugeleitet,
der in der Umgebung von Basel Pannen-
hilfe leistet. Dasselbe gilt beispielsweise
fur die Genfer, welche die Zentrale in Lau-
sanne anrufen.

Diese Tatsache ist dem Publikum héaufig
unbekannt. Wie mancher Basler hat nicht
schon geglaubt, dass auf seinen Hilferuf
an die Berner Zentrale ein Patrouilleur auf
der Autobahn von Bern nach Basel rast,
um einen Keilriemen zu ersetzen oder eine
Zindkerze zu reinigen?!

Die Telefonistin,
Weichenstellerin in der Zentrale

Bei einem Hilferuf bestimmt die Telefoni-
stin in der Zentrale mit Hilfe einer Check-
liste moglichst schnell den genauen Pan-
nenort und die Art des Fahrzeuges (Fahr-
zeugtyp, Zulassungsnummer, Farbe usw.).
Die Anrufe werden von der Telefonistin in
der Reihenfolge ihres Eintreffens behan-
delt und augenblicklich an den nachsten
oder am frihestens freiwerdenden Patrouil-
leur weitergeleitet (natirlich wenn méglich

beides gleichzeitig). Dank den Funkver-
bindungen eréffnet sich der Telefonistin
eine ganze Reihe von Méoglichkeiten, um
die Hilfeleistungen zu organisieren, denn
sie befindet sich im Zentrum des Gesche-
hens und kann je nach Art und Ort der
Panne verschiedene Massnahmen treffen.

Es geht also darum, dass sie den «rechten
Mann an den rechten Ort» schickt. An die
Telefonistin werden hohe Anforderungen
gestellt. Steht sie auf der Héhe ihrer Auf-
gab, so kann sie zu erheblichen Einspa-
rungen an Zeit, Kilometern, Material und
Energie beitragen (wir denken vor allem
an die Berggebiete und die oft misslichen
Verhaltnisse, unter denen die Patrouilleure
besonders im Winter arbeiten miissen). Oft
beréat sich die Telefonistin mit dem Pa-
trouilleur, dessen Mdéglichkeiten sie genau
kennt, noch wé&hrend die Verbindung mit
dem anrufenden Automobilisten besteht.
Damit kann sie den Anrufenden {iber wahr-
scheinliche Wartezeiten unterrichten und
ihm Instruktionen erteilen, wie er sich zu
verhalten hat, falls sich die Wartezeiten
Uber Geblhr verlangern solite. Bei schwe-
ren Pannen kann sie, oft auch nach Rick-
sprache mit einem Patrouilleur, die Hilfe
einer besser ausgeriisteten Garage oder
einer Karosseriewerkstatt vorschlagen.

Falls der Patrouilleur als erster an einer
Unfallstelle eintrifft oder Hilfe leistet, kann
die Telefonistin Polizei und Ambulanz be-
nachrichtigen. Wenn solche Félle auch

Auf der Pannenhilfezentrale ist die Telefonistin die Weichenstellerin. Sie ist dafiir ver-
antwortlich, dass der rechte Mann an den rechten Ort geschickt wird.



nicht taglich vorkommen, so sind sie doch
recht héufig, und gerade in solchen Féllen
bewahren sich die Funkverbindungen, an
deren Knotenpunkt die Telefonistin des
TCS sitzt.

In der Praxis vermag die Telefonistin ihr
Gebiet und «ihre» Pannen so gut zu lber-
blicken, dass sie direkte und genaue An-
weisungen geben kann.

Damit kommen wir zur Bitte, dass sich die
Hilfesuchenden in den Zeiten von Spitzen-
belastungen (Regenwetter, verkehrsreiche
Wochenenden) mit Geduld wappnen mo-
gen. Die Touring-Hilfe ist wohl mit ausge-
kligelten technischen Hilfsmitteln verse-
hen, ist aber auch auf die Mitarbeit von
fehlbaren Menschen angewiesen, die je-
doch immer guten Willen zeigen. Bei lan-
gerer Wartezeit liegt der Fehler kaum bei
der Telefonistin, welche den Anruf miss-
verstanden hat, auch nicht beim Patrouil-
leur, der seiner Pflicht nicht nachkommt.
In 99,99 % aller Falle liegt es einfach an
den Umstanden, die eine schnellere Hilfe
verunméglichen.

Der beigefiigten Karte ist zu entnehmen,
dass jede Zentrale ihr eigenes Sendernetz
besitzt. Wie die obige Aufstellung zeigt,
wird jeder Zentralsender durch einen oder
mehrere Relaissender ergénzt, damit ein

moglichst grosses Gebiet Uberdeckt wer-
den kann. Der Hauptsender und die Relais-
sender arbeiten alle auf der gleichen Fre-
quenz. Die Relaissender sind durch Richt-
strahlverbindungen mit der Zentrale ver-
bunden und ferngesteuert. Dank dieser
modernsten Fernsteuerung kann das ganze
Netz auf der Alpennordseite von einer ein-
zigen Zentrale aus bedient werden, was in
Zukunft, z. B. fir die Zusammenfassung des
Nachtdienstes, von grossem Nutzen sein
wird.

Auf der Empfangsseite: der Patrouilleur

Der Titel ist etwas irrefiihrend, denn der
Patrouilleur kann ebensogut senden wie
empfangen. Der Senderempfanger in sei-
nem Wagen ist sein Ohr und sein Augs,
das ihm immer anzeigt, wo seine Hilfe er-
wartet wird. Bei der Arbeit lasst der Pa-
trouilleur seinen Apparat als Empfanger
laufen. Damit steht er in stédndiger Verbin-
dung mit seiner Zentrale. Dank diesem
Simplex-System kann er alle Anrufe seiner
Zentrale an alle Patrouilleure seines Ge-
bietes mithéren, und kann mit Kollegen
und mit der Zentrale Gesprache fiihren.
Das gleiche System benltzen auch die
Taxis fir die Rationalisierung ihrer Arbeit
und damit fiir die Niedrighaltung der Be-

triebskosten. In letzter Zeit hat dieses
System etliche Verbesserungen erfahren,
vor allem dank der Erhéhung der Betriebs-
sicherheit und der Lebensdauer der Appa-
rate; sie wurden kleiner und robuster, und
ihr Unterhalt wurde vereinfacht.

Aus leicht verstandlichen Sicherheitsgriin-
den erhalten die Patrouilleure die Weisung,
Gesprache nur im Stillstand zu flihren.
Falls nétig, haben sie jedoch die Méglich-
keit zu antworten und mitzuteilen, dass sie
fahren und bald anhalten werden, um In-
struktionen entgegenzunehmen.

Die Touringhilfe, ein geschétzter Dienst

Was gibt es noch liber Wellen, Funk und
drahtlose Telefonie zu sagen in einer Zeit,
in der man ganz andere Sensationen ge-
wohnt ist? Immerhin brachte das Funk-
system die Pannenhilfe des TCS einen ge-
waltigen Schritt vorwarts. Wer sich von der
Beliebtheit der TCS-Pannenhilfe liberzeu-
gen will, braucht nur die lange Liste der
Schreiben von dankbaren Automobilisten
durchzugehen. A. Suter

Nachdruck aus «Touring», offizielles Organ
des Touring-Club der Schweiz, mit freund-
licher Genehmigung der Redaktion
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