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10. Jahresrapport der Offiziere der Uebermittlungstruppen

Ueber 500 Offiziere der Uebrmittiungstrup-
pen trafen sich am 27. April 1974 in Em-
menbriicke zum 10. Jahresrapport. Oberst-
divisiondr A. Guisolan, der erstmals seit
seinem Amtsantritt die Offiziere persoénlich
begriissen konnte, sprach uber die Bedeu-
tung der «Kommunikation» und die sich
daraus ergebenden Konsequenzen fiir die
Uebermittlungsoffiziere.  «Kommunikation
und Fihrung» war anschliessend das The-
ma von Dr. Kurt Haberkorn, Dozent flir
Rechte, Personalfihrung und Betriebsso-

«Communication» in der Armee

Die Ansprache des Waffenchefs der
Uebermittiungstruppen
Oberstdivisionar A. Guisolan

Nach Dahrendorff kann man unter Klassen-
struktur einer Gesellschaft die Beziehun-
gen ihrer Mitglieder zur Ausibung von
Herrschaft verstehen. Er unterscheidet vier
Gruppen von Menschen:

— diejenigen, die auf Grund ihrer Stellung
in der Lage sind, verbindliche Normen
zu setzen: es sind herrschende Grup-
pen;

— diejenigen, die den herrschenden Grup-
pen bei ihren regelsetzenden Aufgaben
helfen: die Dienstklasse;

— diejenigen, die der Gesellschaft der
Herrschenden wie ihre Diener unterge-
ordnet sind, selbst wenn ihre Birger-
rechte sie in die Lage versetzen, ge-
legentlich ihrer Stimme Gehoér zu ver-
schaffen. beherrschte oder untergeord-
nete Gruppen;

— diejenigen, die ausserhalb der Struktu-
ren von Herrschenden und Beherrsch-
ten stehen: die «freischwebenden Intel-
lektuellen».

Profssor Dr. Albert Frey zeigte kirzlich,
wie unsere Gegenwartsprobleme vom
Standpunkt neuerer biologischer Erkennt-
nisse aus zu beurteilen sind.

«Die Biologie lehrt uns — sagt Prof. Frey
— dass es bei den sozial lebenden Tieren
durchwegs eine Autoritatenhierarchie gibt.
Nach den Ergebnissen der Verhaltensfor-
schung besteht stets eine soziale Gliede-
rung in Alpha-, Beta- und Gamma-Tiere,
wobei alle das Alpha-Tier als Chef aner-
kennen und sich die Beta-Tiere den Gam-
ma-Tieren unterordnen.

Professor Frey setzt fort:

«Autoritat ist etwas Naturgegebenes; es ist
die Frage, ob sich der Mensch so weit von
der Natur entfernt hat, dass er ohne Auto-
ritdt auskommen kann.»

Ich stelle meinerseits fest, dass im Rah-

EW_EH unserer Institutionen ich in der Lage
in:

ziologie an der Fachhochschule Esslingen
(Deutschland.

Unter den zahlreichen Géasten konnte der
Waffenchef der Uebermittlungstruppen Mit-
glieder von Behdrden — unter anderen
Nationalrat Dr. J. Egli, Sursee, und Stande-
rat Dr. F. Leu, Luzern —, Vertreter der Ar-
meeleitung — angefiihrt von Oberstkorps-
kommandant K. Bolliger — und Vertreter
aus Wirtschaft und Verwaltung begrissen
sowie seinen Amtsvorganger, Oberstdivi-
sionar E. Honegger willkommen heissen.

— bald verbindliche Normen zu setzen;

— bald meine Chefs zu beraten und zu
unterstitzen;

— bald, als Gemeindeangehdriger den Ge-
meindebehérden von Zollikofen unter-
geordnet bin;

— und schliesslich bei alldem versuchen
muss — um moglichst immer richtig zu
beurteilen — mit meinem ganzen Intel-
lekt an die verschiedenen Aufgaben
heranzutreten.

Ich bin also bald ein Alpha-, ein Beta- oder
ein Gamma-Tier oder ich gehdre je nach
Lebensbereich der Klasse der Herrschen-
den, der Dienstklasse oder einer be-
herrschten Gruppe an und versuche dabei
jeweils doch ein freischwebender Intel-
lektueller zu bleiben; nadmlich dann, wenn
meine Aufgabe als Einzelner mich dazu
drangt, oder wenn es darum geht, neue
Probleme zu erfassen.

Ich habe zwei Zitate aus zwei Bereichen
der Wissenschaft vorgebracht: Aus der So-
ziologie (Dahrendorff), aus der Biologie
(Frey) und meinen Standpunkt dazu darge-
stellt. Ich hoffe, damit gezeigt zu haben,
dass bei allem Verstandnis fir die Erkennt-
nis der Wissenschaft, die Perspektive, in
welcher man sich stellt in Bezug auf diese
Erkenntnis, deren Bedeutung und Sinn
nicht nur beeinflussen, sondern verallge-
meinern und erweitern kann, bzw. wie viel
komplexer die Praxis als die Theorie ist
und wie sorgfaltig Schllisse gezogen wer-
den missen! Was diese Feststellung mit
unserem Motto zu tun hat, wird sich in der
Folge zeigen.

In einem seiner letzten Blcher «Die acht
Todstinden der zivilisierten Menschheit»,
das gleichzeitig franzdsisch erschien,
driickt sich der Biologe und Nobelpreis-
trager Konrad Lorenz zu einem der heu-
tigen soziologischen Probleme wie folgt
aus:

«La rupture des traditions, résulte du fait
que nous avons atteint un point critique ou
les jeunes générations n’arrivent plus a
s’entendre culturellement avec les ancien-
nes, encore moins a s’identifier avec elles.
Elles les traitent alors comme un groupe
ethnique étranger et les affrontent avec

une haine totale. Les raisons de ce trouble
de l'identification viennent avant tout du
manque de contact entre parents et en-
fants, ce qui déja chez les nourissons en-
traine des suites pathologiques».

Mit diesem dritten Zitat, das mit den zwei
ersten im Zusammenhang steht, ricken wir
meiner Erklarung zur Wahl des Mottos
«Communication» naher:

Es scheint mir, dass das richtige Ver-
standnis fir den Sinn der sogenannten
Klassenstruktur der menschlichen Gesell-
schaft Uber diese wissenschaftlichen Er-
kenntnisse geht. Sie missen aber derart
zum Allgemeingut aller Menschen werden,
dass sie das Zusammenleben und das
Zusammenhandeln gestalten helfen. Sie
mussen von ailen geteilt werden oder alle
mussen daran teilhaben. Ansonst wird die
Klassenstruktur der Gesellschaft ein Hin-
dernis zur Entwicklung des Menschen und
der Gesellschaft; sonst kann ein Aus-
tausch, eine Kommunikation zwischen den
Klassen, die ja immer wieder andern, gar
nicht verwirklicht werden.

Nach einem alten Begriff — in alteren
Worterbiichern der deutschen Sprache im
laizistischen Sinne zu finden — missen
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wir communizieren, im Sinne von etwas
gemeinschaftlich betreiben, beraten oder
auch teilen.

Was «Kommunikation» bedeutet, im allge-
meinen, was es flr uns als Schweizerblr-
ger, als Schweizersoldaten und besonders
als Uebermittler bedeuten soll und wel-
ches die Konsequenzen fiir unser Denken
und Handeln sind, wollen wir nun unter-
suchen.

Was ist Kommunikation?

Informationen sind Mitteilungen, Nachrich-
ten Uber Tatsachen und Vorgénge aller
Art, mit deren Erfassen und Uebermitteln
sowie Entgegennahme eine zweckgerich-
tete Absicht verbunden ist.

Dem gegentiber ist Kommunikation von In-
formationen, Mitteilungen, Nachrichten, die
Summe aller Grundsatze, Regeln und Ver-
fahren, die den Informationsinhalt an die
dafur zustadndigen Stellen und Personen
zu bringen hat. Kommunikation stellt eine
Verfahrenstechnik dar, welche dazu dient,
den Informationsinhalt richtig und recht-
zeitig der daran interessierten Stelle oder
Person zuzuleiten.

Fir diesen Nachrichtenverkehr gibt es
Prinzipien, die Ordnungsfaktoren sind, wie
zum Beispiel:

«Soviel wie noétig, so wenig wie moéglich»
oder

«Die Informationsbank soll jedem zuga
lich sein», oder noch

«Jeder soll soviel Informationen erhalten,
wie er zur Durchfuihrung seiner Aufgabe
braucht»,

was Uubrigens gelegentlich mit der Mei-
nungsfreiheit verwechselt wird und noch
mehr mit der «Freiheit zur Meinungséus-
serung.»

Und doch, wie wir friher bei Lorenz und
eigentlich auch bei Frey gesehen haben,
schliesst sich diese Kommunikationslicke
noch gar nicht.

Man diskutiert soviel um das Problem her-
um, dass beinahe niemand mehr zuhort.
Gleichzeitig wird das Problem durch die
wachsenden Strukturen immer grésser und
schwieriger zu l6sen. Es ist so, als wenn
sich diese Llcke innerhalb von Unterneh-
men, Betrieben, Organisationen, Gesell-
schaftsgruppen immer vergréssern wirde.
Dasselbe gilt flir die Zwischengruppen-
Kommunikation.

Man versteht sich gegenseitig zusehends
immer schlechter. Jeder spricht eine an-
dere Sprache, meint mit den gleichen
Worten etwas anderes oder vermisst ent-
scheidende Information.

Wie ist es anders zu erkldaren, wenn in der

Welt

— immer weniger gearbeitet, aber immer
mehr Lohne gefordert werden,

— immer mehr vom Staat verlangt, aber
immer weniger Steuern bezahlt werden,

— immer mehr Ristungsausgaben getatigt
aber in Europa eine militarische Be-

drohung immer weniger empfunden
oder vom Volke wahrgenommen wird,

— die Energievorrédte offenbar prozentual
und relativ immer kleiner werden und
immer mehr Energie nutzlos verpufft
wird.

In unserem Lande

— die pozentualen Abstimmungsteilnahme
sich in der Regel verkleinert,

— in der Bundesverwaltung drastische
Sparmassnahmen eingefiihrt, in der All-
gemeinheit aber nicht gern an ein nur
etwas einfacheres Leben gedacht wird.

Kommunikation, wir haben es gesehen, ist
mit der Information eng verflochten. Paral-
lel zur Erweiterung der Kommunikations-
licke erleben wir eine Informationsexplo-
sion. Jede Entscheidungsinstanz verfligt
Uber zuviele nicht Ubersehbare, geschwei-
ge denn verwertbare Daten. Was getan
werden muss, um relevante, sinnvolle von
bedeutungsloser Information zu trennen,
weiss niemand. Fihrungsorganisationen
und Chefs erscheinen gelegentlich als ta-
tenlos oder entscheidungsscheu auch des-
halb, weil das Beurteilungsverfahren ge-
gelegentlich nicht durchsichtig genug ist
oder sein kann. Hier hat auch die Daten-
verarbeitung noch nicht geholfen, im Ge-
genteil, sie tragt zur Vermehrung der In-
formationsflut noch bei. Die Folgen sind:

igje 20, che Enisciicide zu twreiien
haben, neigen dazu, auf eine Analyse des
Informationsflusses Uberhaupt zu verzich-
ten. Man entscheidet nach sogenannter Er-
fahrung, nach Geflhl, mit einem grossen
Unsicherheitsfaktor, ohne echten «Know-
how». Es waren hier zahlreiche Beispiele
zu nennen, wo die Frage durchaus be-
rechtigt ist, ob Grossunternehmen, Militar-
verwaltung und militdrische Flihrungsstébe
die enge Kommunikation pflegen, welche
fur die Entscheidungsverfahren unerléss-
lich ist.

Aus dem bisher Gesagten lassen sich fir
die Praxis einige wichtige Schllsse zie-
hen:

Die traditionelle Kommunikation von oben
nach unten funktioniert nicht

Es geht uns ein wenig wie der konig-kai-
serlichen Armee von 1918: Sie soll nur 200
Worter in ihrer Kommandosprache, mei-
stens Tatigkeiten, gekannt haben. Jedes
dieser Worter hatte eine klare Bedeutung
(«Rihrt euch», «Wegtreten» usw.). Man
lernte sie wahrend und durch die Ausflh-
rung. Das Informationssystem war da, die
Kommunikation dagegen spielte nicht!
Denn Kommunikation bedeutet Teilnahme
und Mitverantwortung aller Mitarbeiter im
Entscheidungsprozess. Die Basis dazu ist
die gemeinsame Erfahrung, das geteilte
Erlebnis.

Auch die Querkommunikation spielt nicht,
weil innerhalb der Dienstklasse, die Unsi-
cherheit der Herrschergruppen zu Presti-

gekampfen fihrt und Neid sowie Eifersucht
direkt verursacht.

Mehr Information |6st das Kommunikations-
problem nicht, sondern sie kompliziert es!

Friher fehlte fur die wirksame Kommuni-
kation die Information, heute gibt es sie
im Ueberfluss; es geht also nicht mehr
darum, Information zu beschaffen, son-
dern mit ihr umzugehen und daran zu
denken, dass wenn Kommunikation auf In-
formation basiert, Information immer ver-
schlisselt, codifiziert Ubertragen wird, eine
Angelegenheit von Sprache und Begriffen.

— Kommunikation ist:

Wahrnehmen, Erfassen
Erwartung, Bereitschaft
Einbeziehung der Persdnlichkeit
Engagement

Sie ist nicht:
Information

Die Zen-Buddhistische Lehre fragt u. a.:

«Gibt es kein Gerdusch, wenn niemand da
ist, um es zu horen?»

Wenn im Wald ein Baum umstiirzt, gibt es
kein Gerausch, wenn niemand da ist, um
es zu horen! Es werden zwar Schallwellen
erzeugt, Information wird ausgestrahlt, der
Rezipient, der Empfanger aber fehlt. Im
luftleeren Raum gibt es keine Schalllber-
traguiiy, der Schall wird nicht vermittelt.
Es ist also der Rezipient, der etwas wahr-
nimmt. Er erst macht die Kommunikation.
Der Kommunikator, der Information durch
Laute, Gesten, Schriften ausstrahlt, kann
nicht «<communicare», wenn er keinen Re-
zipienten hat, der die Nachrichten aufneh-
men kann und will.

Die Luft, der Aether, der Draht sind die
Uebermittlungsmedia. Primar wichtig fir
die Kommunikation sind Kommunikator
und Rezipient, nicht Sender und Empfén-
ger einer Verbindung, sondern Absender
und Adressat eines Verbindungssystems.

Man kann etwas physisch sehen oder hé-
ren und psychisch trotzdem nicht zur
Kenntnis nehmen (Kommunikation am TV-
Apparat). Man kann sogar physisch an-
wesend sein und mitten im Kommunika-
tionsprozess diese Anwesenheit dokumen-
tieren, aber sich véllig von diesem Pro-
zess abstrahieren (Kommunikation im Ki-
no oder etwa in einer Theorie, in einem
militarischen Kurs). So gehen Mitteilungen
ins Leere.

Schon Plato lasst Sokrates sagen:

«Man muss mit Leuten nur in ihrer eige-
nen Terminologie sprechen — also mit
Ausdriicken, Symbolen, Sprachformen, die
sie aus eigener Erfahrung kennen.» Und
der schon frither zitierte Konrad Lorenz
macht uns auf eine Krankheit aufmerksam,
die offenbar nicht nur in den iiberbevdl-
kerten Agglomerationen Nordamerikas he-
rumgeht, namlich die «not to be concern-
ed» oder «not to be emotionally involved»-
Krankheit, das Verhalten, das darin be-



Der Umbau der SE-103

Die SE-103 ist besser als ihr Ruf!

Die vielen Interessenten anlédsslich der Prasidentenkonferenz in
Thun veranlassen uns, das von einem unserer Mitglieder verwirk-
lichte Monophon, mit wesentlicher Verbesserung der Reichweite
und der Uebertragungsqualitét, im «Pionier» zu veréffentlichen.
Die entsprechenden Skizzen geben Aufschluss lber die Schaltung
und den Einbau des Umschalters im Mikrophon.

Der Umbau ist Sache einer runden Arbeitsstunde, wenn die Vor-
bereitungsarbeiten serids und exakt ausgefliihrt worden sind. Als
wesentliches ist zu vermerken, dass jeder Um- oder Einschalter
wegfallt! Mit dem Einstecken des Mikrotel-Kabels ist gleichzeitig

Einbauskizze

Die von uns verwendeten Mate-
rialien lassen sich praktisch ohne
Aenderung und ohne spezielles
Werkzeug oder Hilfsmittel ver-
wenden. Es sind dies:

1 Mikrophon, dynamisch, Leicht-
metallspritzguss und mit Gummi-
mantel gesichert Fr. 69.—

1 Umschalter, mehrpolig, welcher
genau in das Gehause des Mikro-
tel passt Fr.2.80

Fr.3.50

2 m Kabel, mehrpolig

auch das Gerat auf Empfang eingeschaltet. Auf die beiden Stel-
lungen «normal» und «laut» wurde bewusst verzichtet.
Um eventuell einen noch besseren Preis herausholen zu kdénnen,
wollen wir versuchen, Sammelbestellungen einzureichen. Weitere
Auskinfte und Bestellungen bitte an Postfach 143, 4027 Basel.
Von der ganzen Originalausristung bendétigt man einzig und all-
ein den Stecker. Dieser lasst sich leider nicht umgehen, da er mit
einer Feder gleichzeitig noch die Anodenspannung freigibt.
Wir wiinschen allen «Umbauern» viel Vergniigen und den «Ope-
rators» besseren Empfang.
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steht, sich von der Umwelt bzw. von den

Geschehnissen die Mitmenschen betreffen,
vollig zu distanzieren und zwar auch dann,
wenn diese Geschehnisse und diese Mit-
menschen uns nahe stehen.

Gegen das Prinzip, dass Menschen nicht
aufnehmen kénnen, was sie nicht verste-
hen, vergeht man sich sténdig. Diejenigen,
die es achten und zum Beispiel ausgekli-
gelte Desinformationstechniken verwenden
oder dialektisch raffiniert handeln, bewei-
Sen, wie wichtig dieses Prinzip ist.

Die Erwartung des Rezipienten, seine Be-
reitschaft, Informationen anzunehmen, ist
also ein anderes wichtiges Element der
Kommunikationssysteme.

Kommunikation stellt weitere Anspriiche:

Einbeziehung der Persénlichkeit,
Engagement

Kommunikation verlangt immer, dass der
Rezipient (Angesprochene, Adressat) re-
agiert, etwas tut, etwas glaubt. Sie appel-
liert an die Motivation. Sie hat dann Erfolg,
wenn sie genau den Wiinschen, den Ziel-
und Wertvorstellungen des Rezipienten

entspricht.
Im ldealfall kann Kommunikation Person-
lichkeit, Wertmassstébe, Anschauungen

und Winsche verandern. Doch gegen sol-
che Wirkung mobilisiert jeder psychischen
Widerstand.

Wichtig ist auch der Begriff der «defensi-
ven Kommunikation». Sie kann, wie be-
reits erwahnt, in der grundsétzlich beab-
sichtigten Abwehr der Kommunikation lie-
gen. Sie ist aber auch, wie gerade ange-
deutet, die Gegenreaktion jeder Persén-
lichkeit. Sie liegt in der Natur. Sie stort die
Weitergabe von Information, von Gedan-
ken. Sie verhindert die Lésung von Pro-
blemen.

Sie entsteht dann, wenn sich ein Rezipient
bedroht flhlt.

Dabei ist zu bedenken, dass im Gespréach
der Kommunikator zum Rezipienten und
umgekehrt werden kann.



Folgende Verhaltensweisen des Kommuni-
kators fihren zu Bedrohungssituation:

— autoritédres Urteilen (emotioneller Ent-
scheid),

— Herrschsucht, Aggressivitat

— Unbedingtheit, Ricksichtslosigkeit,

— Neutralitat, Passivitat,

— zu grosse Ueberlegenheit,

— Querulanz

Fassen wir zusammen:

Was kénnen wir Uebermittler, folglich
Schweizersoldaten und Schweizerbirger,
zum Kommunikationsprozess in dieser
Problematik leisten?

Es geht zunachst darum, diese Problematik
zu erkennen. Hier wurden die grossen Zi-
ge gezogen, das Bild umrissen.

Ich moéchte mich noch damit befassen,
diese Problematik im Bereich Uebermitt-
ler, Schweizersoldat und Schweizerbirger,
also Milizler, ndher zu umschreiben. Wir
gehen von der militarischen Aufgabe aus.
Es kénnte die Frage gestellt werden, in
welcher der vier genannten Klassen nach
Dahrendorff wir eigentlich im Rahmen un-
serer militarischen Aufgabe stehen. Ich
habe sie praktisch ja schon beantwortet.
Wichtiger erscheint mir folgende Feststel-
lung:

Wenn wir Uebermittler aller Grade und
Funktionen mit unserer Tatigkeit dem Wei-
terreichen von Informationen Erfolg haben
wollen, so sind wir darauf angewiesen,
dass die Information, die wir weitergeben,
nitzliche Aussage bedeutet und frucht-
tragende Arbeit zur Folge hat. Wir sind
nicht nur mit den andern und fir die an-
dern daran interessiert, dass die Arbeit der
Stdbe und Truppen vor und nach dem
Uebermittlungsprozess reibungslos und
harmonisch abgestimmt ist, sondern wir
sind bestrebt, dass diese Arbeit mit die-
sem Prozess im Einklang steht. Wir sind
am Kommunikationsprozess in der Armee
entscheidend mitbeteiligt.

Wie eng diese Beteiligung ist oder sein
soll, leitet sich aus folgenden Feststellun-
gen ab:

Verbindungsbediirfnisse formulieren oder
vorhandene Kapazitdten an Verbindungs-
moglichkeiten aller Art ausniitzen, wird
wohl von der Fiihrung diktiert. Gleichzei-
tig aber — und entsprechend den voran-
gehenden Planungs- und Vorbereitungs-
arbeiten — werden Rahmen- und Randbe-
dingungen mitgegeben. Bediirfnisse kén-
nen dann erfillt, vorhandene Kapazitaten
dann ausgeniitzt werden, wenn sie mit den
Rahmen- und Randbedingungen in Ein-
klang gebracht werden. Der Kommunika-
tionsprozess also sehr frith in der gesamt-
militdrischen Planung und erstreckt sich
sehr weit nach unten.

Im Einsatz und im Felde geht es um Ent-
Schliisse aller Art im Zusammenhang mit

— Tarnung der Information,

— elektronische Schutzmassnahmen

— Schwergewichtsbildung,

— Betriebsbereitschaft,

die auch der engen Zusammenarbeit in
den Staben hcdiirfen und folglich in den

Kommunikationsprozess einbezogen wer-
den missen.

Ein Teil dieser Problematik kann und muss
sogar vor dem Einsatz bzw. vor Kampf-
handlungen erfasst und geldst werden. Die
kurze Vorwarnzeit macht es uns zu Gebot,
die Probleme, mdglichst alle Probleme,
vor dem Kriege zu I6sen. Damit wird aber
das Kommunikationsproblem gar nicht
beiseite gelegt. Im Gegenteil, das L&-
sungsverfahren erheischt noch mehr Phan-
tasie, noch mehr intellektuelle Arbeit, noch
mehr Vorstellungskraft, da es sich um
prospektive Arbeit handelt und dement-
sprechend noch hohere Kommunikations-
anstrengungen und zwar von oben nach
unten, von unten nach oben und quer.
Das allen Verbrauchern, den Flhrungs-
instanzen, klarzumachen, ist Gegenstand
unserer Kommunikationsanalyse.

Als Offiziere der Uebermittlungstruppen
sind wir aber auch am breiten Kommuni-
kationsproblem der heutigen Gesellschaft
mitbeteiligt. Dieses steht sogar heute zeit-
weise und rédumlich betrachtet im Vorder-
grund! Ich denke dabei an die Aufgabe
von Erziehung und Ausbildung. Auch hier
muss die Problematik gesehen werden:

Bei den Rekruten geht es darum, jungen
Leuten, die bisher in einer bestimmten,
nicht immer definierbaren Umwelt gelebt
haben und plétzlich in eine andere ver-
setzt werden, Handlungs- und Verhaltens-
weisen in anders gearteten Gruppen bei-
zubringen.

Dass sie dies nicht ohne weiteres und
ohne Schwierigkeiten zu verursachen an-
nehmen, ist nicht neu. Es ist nur akuter,
lauter und merkbarer geworden. Und es
ist objektiv betrachtet auch nicht unver-
sténdlich. Weil wir, &ltere, anders erzogen
wurden, weil wir damals nicht unter der
Informationsexplosion litten, weil wir auch
in unserer Jugend nicht alle Lebenser-
leichterungen geniessen konnten, erschien
uns das Militarleben tragbarer. Wir waren
im Grunde der Dinge mindestens so kri-
tisch eingestellt und mindestens so selb-
standig. Vielleicht hat uns deshalb das
Militarleben friiher eher zugesagt. Aber
auch auf diesem Gebiet ist es um die
Kommunikation schlecht bestellt und eine
Verbesserung bitter notwendig. Es zeigt
sich, dass mehr Information nicht die rich-
tige Medizin ist, vielmehr aber besserer
Kontakt. Die Schwierigkeit besteht aller-
dings darin, diesen Kontakt sicherzustel-
len. Ich habe es schon friher in meinem
Referat angedeutet: Menschen kdénnen
nicht aufnehmen, was sie nicht verstehen
oder nicht verstehen wollen. Und es sind
Krafte am Werk, Menschen daran zu hin-
dern, verstehen zu wollen.

Unsere Angelegenheit ist es, den Kontakt
mit allen Mitteln herzustellen, die Kommu-
nikation herbeizufiihren und die Fragen,
die sich dann stellen, zu beantworten.

Mit den weniger jungen Soldaten in den
WK ist die Problematik etwas verschieden.
Die neu eingeteilten Rekruten waren immer
etwas schwieriger zu behandeln als die
Jahrgénge, etwa um 24, 25 Jahre, wo die
Jugend eigentlich endet, weil der Mensch
zu diesem Zeitpunkt normalerweise mehr

~wir durch

Verantwortung zu tragen hat. Sie haben
auch am allgemeinen gelernt, dank Mehr-
verantwortung im Leben, aus der Fllle der
Informationen zwischen dem Sensationel-
len und dem Wirklichen aus Zucht zu un-
terscheiden.

Was wir aber bei beiden Gruppen in aller
Offenheit tun mussen, besteht im Pflegen
von zwei logisch aufeinander abgestimm-
ten Handlungen:

1. Wir mussen ihnen die Informationen ge-
ben, die sie brauchen. Hier ist der Grund-
satz am Platz «so viel wie noétig!». Dabei
miissen wir vor allem lernen, selbst zu
Uberlegen und selbst zu einem Schluss zu
kommen. Sind unsere Informationen durftig
oder unsicher, missen wir sie erweitern,
sind wir in unseren Informationen tenden-
zi6s, polemisch...? Dann schreiten wir
zur Manipulation. Das Resultat ist negativ.
Die Motivation, sie vor allem eine per-
sonliche Angelegenheit, eine Angelegen-
heit des Einzelnen, wird nicht erreicht.

2. Und dann muissen wir in unserer Argu-
mentation logisch sein, wenn wir davon
Uberzeugt sind. Sind wir es, dann miissen
unsere Arbeitsvorbereitung,
durch unsere Zielsetzung, unsere Forde-
rungen, mit Geduld, Folgerichtigkeit, Aus-
dauer und Unerbittlichkeit diese Ueberzeu-
gung dokumentieren.

Handeln wir dementsprechend, so sind wir
in der Lage, alle am Loésen der militari-
schen Probleme des Uebermittlers mitzu-
helfen und dadurch auch einen Beitrag zur
Lésung der Fihrungsprobleme zu erbrin-
gen. Und darlber hinaus zur Ldsung brei-
terer, nicht nur militérischer, sondern ge-
samtschweizerischer Probleme!

Alle diese Ueberlegungen haben mich da-
zu gefuhrt, fir unsere gemeinsame Tatig-
keit zu formulieren:

Es geht mir darum, dass bei allem, was wir
aus eigenem Antrieb tun oder bei allem,
was getan werden muss, der beteiligte
Mensch im Mittelpunkt bleibt. Ich will,
dass die Uebermittler unter sich nicht nur
Information weitergeben oder transportie-
ren, nein: Der Uebermittler soll sich an-
strengen, sich daflir einsetzen, dass insge-
samt die Kommunikation im militarischen
Bereich besser spielt. Bei den Uebermitt-
lern selbst und im Zuge ihrer Verantwor-
tung in den Staben, bei der Truppe!
Durch einen guten menschlichen Kontakt,
durch den Willen, sich besser kennen zu
lernen, auf die tatsachlichen Bedurfnisse
der militarischen Mitarbeiter einzugehen,
muss daflir gesorgt werden, sich verstand-
lich und zugleich so auszudriicken, dass
der Partner Anordnungen, Befehle, Mel-
dungen und andere Mitteilungen verstehen
will und entsprechend handelt.

Der Uebermittler soll durch sein Verhal-
ten, seinen Willen zur Kommunikation bei-
spielhaft wirken und alles daran setzen,
dass die Verbindungen nicht nur von Ap-
parat zu Apparat, sondern von Mensch zu
Mensch spielen.

Alles, was diesem Kriterium nicht genugt,
ist auszuraumen oder anzupassen. Neue
Initiativen hiezu begrisse ich. Daneben
soll beibehalten werden, was sich bisher
und nach erneuter kritischer Bewertung in
unseren Beziehungen bewéhrt hat.



«Communication» dans
I’Armée»

10éme rapport annuel des officiers des
troupes de transmission

Environ 500 officiers des troupes de trans-
mission se sont rencontrés le 27 avril 1974
& Emmenbriicke pour leur 10éme rapport
annuel. Le Colonel divisionnaire A. Guiso-
lan qui, pour la premiére fois depuis son
entrée en fonction, a pu saluer ses offi-
ciers personnellement, parla de [l'impor-
tance de la «Communication» et des con-
séquences qui en résultent pour les offi-
ciers des troupes de transmission. «Com-
munication et conduite» a été le théme
traité ensuite par le Dr Kurt Haberkorn,
professeur de droit et de conduite d’entre-
prise a Esslingen (Allemagne de I'ouest).
Parmi les nombreux invités, le Chef d’arme
des troupes de transmission a eu le plai-
sir de saluer la présence au rapport de M.
le Conseiller national Dr J. Egli, Sursee,
et de M. le Conseiller aux Etats Dr. F. Leu,
Lucerne, ainsi que celle des représentants
du Commandement de I"’Armée — notam-
ment celle du Colonel cdt de Corps K.
Bolliger, de I'Economie et de I’Administra-
tion, ainsi que celle de son prédécesseur,
le Colonel divisionnaire E. Honegger.
Dans son exposé sur la «Communication»,
le Colonel divisionnaire Guisolan souligna
l'interdépendance d’information el o /
nication, alors que dans la communication
il voit la somme de tous les principes,
régles et procédés qui servent a trans-
mettre I'information. L’expérience a mon-
tré que le flux dinformation augmente
sans cesse, alors que les lacunes dans la
communication deviennent plus nombreu-
ses elles-aussi.

Pratiquement Communication correspond
a «Participation et co-responsabilité» de
tous les collaborateurs dans un processus
de décision. La base en est 'expérience
commune. La communication tradition-
nelle de haut en bas ne fonctionne plus.
Actuellement, il y a abondance d’informa-
tion, mais il faut encore apprendre a s’en
servir. Il ne s’agit en fait de rien d’autre
que de mieux accepter son destinataire.
La meilleure information ne vaut rien si
son destinataire ne peut ou ne veut la
comprendre. Il y va donc de promouvoir la
disponibilité du partenaire a assimiler I'in-
formation et agir en conséquence. On y
parvient d’autant mieux si la communica-
tion correspond aux veeux du destinataire.
C’est pourquoi il faut tout faire pour éviter
que l'intéressé se voit contraint de jouer un
réle désagréable. Une trop grande auto-
rité, comme la passivité, I'arrogance ou la
mesquinerie engendre la «Communication
dite défensive» qui empéche la solution
des problemes.

La transmission dans le processus

de Communication

Les troupes de transmission prennent une
part décisive dans le processus de com-

Die Uebermittlungsiibung «Polyphon» — ein gelungenes

Experiment!

Unsere Katastrophenlibung hatten wir «Po-
lyphon» genannt, weil wir darauf hinwei-
sen wollten, dass wir zu den verschieden-
sten Stellen und zu den verschiedensten
Orten Verbindungen erstellen wirden.

Doch nicht nur die Uebung selbst war viel-
fach und mehrteilig ausgelegt, sondern
auch die Vorbereitung musste sich da-
nachrichten. Es ist mir ein besonderes
Anliegen, allen beteiligten Stellen, dem Zi-

vilschutz Uetikon, Herrliberg und Kis-
nacht, den Verkehrskadetten, aber auch
den einzelnen Ressortchefs des EVU fir
ihre vorbildlich geleistete Arbeit zu dan-
ken. Gerade weil das Uebungskonzept auf
die Schulung der Zusammenarabeit hin
ausgelegt war, ergaben sich bei der Pla-
nung gréssere Probleme als bei einer an-
deren Uebung. Diese Probleme sind in vor-
bildlicher Weise geldst worden. In meinen

Prominente Gé&ste an der Uebung «Polyphon». Links der Prasident des Ziircher Regie-
rungsrates J. Stucki, rechts der Zentralprasident des EVU, Major Leonhard Wyss, der
auch die Grisse des Waffenchefs der Uebermittlungstruppen uberbrachte.

munication de [I'Armée. Il est important
qu’il fonctionne dés la planification mili-
taire globale. Il ne peut étre satisfait aux
besoins en liaisons du cas de guerre que
pour autant qu’ils soient en harmonie dés
le début avec les autres exigences-cadres
et marginales. Considérant que tous ces
problémes doivent étre réglés déja avant
le début des opérations, cela implique de
la fantaisie et un travail intellectuel consi-
dérable pour réaliser une telle tache pros-
pective. Elle ne saurait cependant étre
menée & bien que s’il est fait des efforts
réels de communication en tous sens a cet
effet.

Mais il s’agit aussi de corriger tout ce qui
conduit & une Communication défensive.
Le Chef d’Arme a dit textuellement: «lLa
grande faute des instances responsables
réside dans leur désir de domination et
un jugement sans appel, ce qui ne manque
d’étre le cas pour bon nombre de services
de I'administration. Riposter par de I'agres-
sivité ou en gémissant ne contribuerait
toutefois nullemnt & améliorer la communi-
cation.

Les officiers des troupes de iransmission
sont indiscutablement concernés par le
probleme fastidieux de communication de

la société actuelle, lequel ne manque sou-
vent pas d’occuper le devant de la scéene
des événements. Dans [instruction des
recrues, il est connu qu’un surcroit d’infor-
mation n’est pas trés efficace, alors qu'un
meilleur contact lest, par contre. La diffi-
culté, c’est d’établir ce contact, car «il
n’est de plus sourd que celui qui ne veut
pas entendre, tant il est vrai que des for-
ces sont a l'ceuvre pour empécher les
hommes de vouloir comprendre.»
La tache des officiers de transmission est
d’établir le contact et la communication,
de répondre aux questions posées et de
démontrer leur conviction par I'exemple.
Le Colonel divisionnaire Guisolan a fait
connaitre le but qu’il s’est fixé: Le trans-
metteur ne doit pas seulement faire passer
I'information, mais s’employer a une ameé-
lioration des relations humaines dans le
secteur militaire, de maniére & promouvoir
I'entente et I'engagement personnel. Les
ordres doivent tenir compte de ['étendue
de la sphére et du sens des responsabili-
tés de ceux a qui ils sonts destinés. Le
hef d’Arme approuve les nouvelles ini-
tiatives; ce qui aprés un examen critique
a derechef été trouvé bon, sera cependant
maint=nu.
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