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Un chef exigeant, un ami fidéle

Souvent, les grandes personnalités
sont difficiles a supporter lorsqu’on les
fréquente de pres. Il n’en alla pas dif-
féremment de Gottlieb Duttweiler, ce
qui, toutefois, n’empécha pas ses pro-
ches d’avoir été et de rester aujour-

Malgré ses innombrables occupations
en tant que politicien et chef d’entre-
prise, Duttweiler ne déléguait jamats
certaines tdches, telle la degustation du
café (ici, avec Fritz Keller, collabora-
teur de la premiere heure).

d’hui encore trés admiratifs pour son
style de vie et sa facon de travailler.
Toutes les descriptions qu’ils en font
sont contradictoires, dans chaque affir-
mation, il y a un «mais». Provocateur,
mais chevaleresque; abrupt, mais
capable de compassion; vagabond
dans ses pensées, mais avec un esprit
de suite; chaotique, mais concentré;
tranchant, mais aimable; volcanique,
mais sensible. 11 était doté d’une éner-
gie et d’une capacité de rebondir iné-
puisables. Les jours de travail nor-
mausx, il faisait galoper trois ou quatre
secrétaires auxquels il dictait des ord-
res a un rythme infernal ou leur re-
mettait des liasses de notes rédigées a
la main. Ses pensées, il les ordonnait
en dictant.

Mélange d'audace et de

prudence

Le caractere de Gottlieb Duttweiler
est le fait d’'un curieux mélange. A la
fois visionnaire en affaires et prudent
en matiere financiere, I’homme laisse
transparaitre un gofit pour I’aventure,
voire les facéties en politique. 1l ne re-
niera jamais le commerc¢ant qui est en
lui. 1l exige que les choses aillent vite
et réfléchit en termes de chiffres d’af-
faires. Il tient a ce que les marges

Années trente: Gottlieb Duttwetler
dans son bureau directorial, en compa-
gnie d’Ernst Melliger, son plus proche
collaborateur.
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soient calculées au plus juste, étant
convaincu que l’offre de produits de
qualité a bas prix reste le meilleur
moyen de gagner rapidement des parts
de marché. Plus d’une fois, Duttweiler
a sermonné des directeurs en pleine
assemblée apres avoir découvert qu’ils
avaient calculé dans les prix de vente
des marges supérieures a celles admi-
ses, lors méme qu’ils I’avaient fait dans
I'intention louable de favoriser les af-
faires de I’entreprise. Tous les matins, il
se fait communiquer les chiffres d’af-
faires qu’il compare avec ceux de la se-
maine précédente. Chaque fois qu’il
constate une baisse, il appelle immé-
diatement le directeur concerné et
exige des explications. Les justifica-
tions basées sur la poursuite d’objec-
tifs a long terme ne sont pas admises.
Le commerce de détail est un business
qui tourne vite.

22

Gottlieb Duttweiler est un patron,
un chef exigeant et parfois dur, qui ne
laisse pas planer le doute sur le point
de savoir qui aura le dernier mot. Cer-
tes, en tant que manager, il révele de
nombreuses faiblesses. Mais ce qui
sera déterminant, ce sont ses qualités
d’entrepreneur, car il a des visions, des
intuitions et le don de faire avancer ra-
pidement les affaires. Il croit au prin-
cipe du mouvement et de l'instabilité
perpétuels des choses. Il émane de lui
un magnétisme ; lorsque « GD» - ainsi
abrégeait-on son nom a l'intérieur de
I’entreprise - est dans la maison, celle-
ci est comme galvanisée. Il digere vite
les échecs et ne se scandalise pas des
erreurs. Sans attendre, on passe au
projet suivant.

Un homme de cette trempe a besoin
d'un entourage, d’une équipe qui lui
sert, pourrait-on dire, de «caisse de ré-

Gottlieb Duttweiler,
dans les années cin-
quante, a son bureau
de la Limmatstrasse
152



L’administration
FCM, de 1953 a 1957
de g adar., Alfred
Gehrig, Heinrich Ren-
gel, Gottlieb Duttwer-
ler et Hans Munz.

Gottlieb Duttwetler
distribuait lui-méme
la prime versée au
personnel lors d’anni-
versaires de [‘entre-
prise, geste qu’il
accompagnait d’une
poignée de main.

sonance». Il doit se sentir soutenu et
approuvé. Lorsque cette approbation
ne vient pas immédiatement, il va la
chercher. Dans cette attitude, il ne s’est
de loin pas toujours montré juste,
comme le rappelle I’écrivain et ancien
rédacteur de la «Tat» Erwin Jaeckle:
«Tout cela incitait a rendre en perma-
nence des comptes, et ce d’autant plus

-

impérieusement que, sous I’emprise de
son fanatisme, Duttweiler prenait a
peine en considération le travail de ses
amis et ne le reconnaissait pas, comme
s’il avait été daltonien. »

Duttweiler a du mal a rester seul.
Dans les heures de loisir, il parait s’en-
nuyer. Souvent, le dimanche matin, il
téléphone a ses collaborateurs pour de-




Les compagnons de route

« Lorsque sont évoquées tant de
réalisations et d’activités, on ne
saurait manquer de faire allusion
aux nombreux compagnons de
route. On citera tout d’abord les
combattants de la premiere heure:
les cofondateurs Rudolf Peter,
Fritz Keller et Emil D. Angst et,
avec eux, des personnalités qui
ont manifesté de plus loin leur
sympathie, tels les professeurs Eu-
gen Schmalenbach, Julius Hirsch
et Fritz Marbach ainsi que le cou-
rageux professeur Willy von Gon-
zenbach, directeur de Ulnstitut
d’hygiene de UEPFZ, qui a apporté
une aide directe a Migros. Dans le
domaine de la collaboration com-
merciale, on n’oubliera pas le fa-
bricant de fromage Ernst Zingg et
moins encore le directeur de Haco
a Giimligen, Gottlieb Liischer.
Parmi ceux qui ont participé a la
poursuite du développement de
Migros, on mentionnera Paul
Lanz et Werner Ellenberger,
rejoints plus tard par Alfred Bert-
schi. S’agissant de l’expansion de
Migros dans les régions, Otto Kreis
a Saint-Gall, Hugo Rentsch a
Berne, Emil Rentsch a Bdle ( suivi
par Arnold Suter, Heinrich Rengel
et Rudolf Suter ), Charles Hoch-
strasser au Tessin et Alfred Gehrig
a Geneve ont rendu d’éminents
services. A Uéchelon de la FCM,
Arnold Suter s’est également dis-
tingué par des prestations excep-
tionnelles, de méme que Gottfried
Kleiner, le chef des finances. (...)
Durant de nombreuises années,
Hans Munz a été tres proche de
Duttweiler aussi bien dans le
cadre de ses activités a Migros
qu’en politique. Tel fut le cas
également, pendant longtemps,
d’Elsa F. Gasser, de William Von-
tobel et tout particulierement
d’Ernst Melliger. »

Sigmund Widmer (1985)
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viser avec eux. Ce faisant, il a attiré
preés de lui de nombreux béni-oui-oui.
Il fallait étre fort pour s’imposer face a
lui, confirme un de ses successeurs.
Duttweiler n’a aucune notion du
temps, ni pour lui-méme et, par con-
séquent, ni pour les autres. L'idéal, a
ses yeux, aurait été de pouvoir dispo-
ser de ses gens vingt-quatre heures sur
vingt-quatre. Apres coup, il s’excusait
aupres des épouses de ses collabora-
teurs et se dédouanait en adressant
spontanément des invitations a des re-
pas. Probablement a I'initiative de sa
femme Adele.

La dispute constructive

Gottlieb Duttweiler est un colérique,
parfois grossier, mais prompt a la ré-
conciliation et rarement rancunier. I
supportait la contradiction, a-t-on con-
firmé a maintes reprises, mais seule-
ment si elle émanait d’'une personne
qualifiée, comme ce fut le cas surtout
d’Elsa Gasser-Pfau. Docteur en écono-
mie, cette journaliste collaborait a la
rubrique économique de la « Neue Ziir-
cher Zeitung» a I’époque de la fonda-
tion de Migros. Duttweiler avait cher-
ché a faire sa connaissance parce que

Elsa Gasser-Pfau, doc-
teur en économie, ap-
partint des décennies
durant au cercle des
proches de Duttweller.
Elle lui servit d’expert
en économie, de con-
setllere et d’inspira-
trice pour ses ecrits.



Ernst Gohner, patron
d’une entreprise
genérale de construc-
tion de réputation in-
ternationale, fut un
ami personnel de
Duttwetler.

ses contributions sur la politique éco-
nomique I’avaient frappé. Avec le
temps, l'analyste a l'esprit acéré est
devenue la principale partenaire de
discussion et muse du pionnier. Des
années durant, tous les manuscrits des
discours et articles de Duttweiler ont
transité par son bureau. Attentive aux
nouvelles tendances qui se dessi-
naient, c’est elle qui lui fit connaitre
peu de temps apres la guerre le sys-
teme américain du self-service. On lui
doit aussi d’avoir poussé a la création
des Ecoles-clubs et a la reprise d’Ex Li-

bris. Tous deux se disputaient souvent,
mais Elsa Gasser fut respectée en tant
qu«éminence grise» et a exercé une
influence considérable.

Au nombre des rares amis person-
nels de Duttweiler figure Ernst Gohner,
un menuisier ayant débuté modeste-
ment pour devenir le patron d’une
entreprise générale de construction et
un brillant homme d’affaires a I’éche-
lon international. Duttweiler prenait
régulierement conseil aupres de lui
dans les situations critiques, comme ce
fut le cas lors de la crise qui a éclaté au-
tour de la raffinerie de pétrole alle-
mande Frisia. En revanche, ils n’ont
guere réalisé d’affaires entre eux, au
dire d’'un proche. Pourtant, Ernst Goh-
ner disposait de plusieurs complexes
immobiliers attrayants qui auraient pu
étre bienvenus pour Migros. La raison
en est probablement que Duttweiler
s’est méfié sa vie durant de I'immobi-
lier et a évité, dans toute la mesure du
possible, «d’immobiliser ses liquidi-
tés», comme il prenait soin de le préci-
ser en donnant un double sens a cette
expression. Dans l'immédiat apres-
guerre surtout, de l'irritation a souvent
été manifestée dans son proche entou-
rage a cause d’opportunités d’achat de-
meurées inutilisées, mais rien ne lui
aurait fait changer d’opinion.
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Flugblatt Nr.1 zur Griindung der Migros vor 75 Jahren

FAHRPLAN INLIEGEND

MIGR 0S A.-G. MIGROS BUREAUX: HAFNERSTRASSE 81

LAGER: AUSSTELLUNGSSTR. 84
7 U R 1 C H LAGER MIT EAFFEEROSTEREI:
GAMPERSTR. 11, HINTERHAUS

DIE BRICKE

MIGROS = der fahrende Laden
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LADEN - neue appetitliche Wagen - hygienische Verpackungen SCHAUFENSTER - Sie sehen was Sie kaufen

Um unsere Qualitiitswaren bekannt zu machen, verkaufen wir withrend & Tagen insgesamt 10 Waggons nach-
stehenderWaren:

Zucker, Feinkristall. . . .. .. .. ... ... ... ... 2 kg Paket Fr.1.15 (per Pfund ca. Fr. —.29)
Zucker, Wiirfel . . .. ...... ... ...+, zweimal 1 kg Paket Fr. 1.35  (per Pfund ca. Fr, —.34)
Zucker, Wiirfel . . . ... ... ... .ottt 212 kg Paket Fr. 1,70 (per Pfund ca. Fr, —.34)
Teigwaren, supérieures (Nudeln, Spaghetti, Hornli) . ...... 1 kg Paket Fr. -95 (per Pfund ca. Fr. —.48)
Haflee, gerdstet, Brasilmischung . . . ... ... .......... 1 kg Paket Fr. 3.86 (per Vs« kg Fr. —.96)
Kaflee, geristet, Mokkamischung ... .. ............. 1 kg Paket Fr. 4.90 (per Y« kg Fr. 1.22)
Rels, Mailinder (Maratello) . . ... ... ... 0., 2 kg Paket Fr.1.40 (per Pfund ca. Fr. —.85)
Seife, Ia. weisse Kernseife, 72%ig. . . . . .. ... ... ... 5 400 g Stiicke Fr. 2456 (Stick & 400 g Fr. —.49)
Auf Bestellung oder an Abonnenten : Kokosnussfett . . . . . 2 Pfundtafeln  Fr. 1.75  (per Pfund ca. Fr, —.87)

Um die letzten Verkaufsstellen mit Sicherheit bedienen zu kinnen, verkaufen wir einstweilen héchstens zweimal
die Mindestmenge jeden Artikels an denselben Kiufer.

Yerglelchen Sie die Preise, berechnen Sle die Differenz pro Monat anhand Ihres Haushaltungsbuches
Wieso wir Qualitiitsware zu diesen Preisen liefern kionnen, finden Sie erklirt:

FAHRPLAN INLIEGEND

Ce papillon, distribué en aoit 1925 dans toutes les boites aux lettres, informe les ménageres du lancement
des camnions-magasins par la nouvelle Migros S. A., une société encore inconnue des Zurichois.
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