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Le souvenir d'un grand homme

Gottlieb Duttweiler fut un grand
homme. Dans tous les sens de I'ex-
pression. Je me souviens du premier
cours de formation auquel j’ai parti-
cipé au Usteri-Haus, a Riischlikon. La,
tres imposant, il vint s’asseoir face a
nous, les jeunes gérants de magasins.
Et il ne se contenta pas de discours.
Son objectif était non seulement de
nous faire part de ses expériences pas-
sées et présentes, mais aussi de nous
inciter a poser des questions et a don-
ner notre avis. Incontestablement, il
voulait savoir qui nous étions, nous
les gens de la releve. Si je suis incapa-
ble de rapporter ses propos, en revan-
che, je me souviens précisément de la
fascination qu’il exercait sur nous et
du respect qu’il nous inspirait.

Cet ouvrage, publié pour les 75 ans
de Migros, est consacré a la vie du
fondateur de notre communauté, ain-
si qu’au politicien et au pionnier en
matiere sociale qu’il a été. Son auteur
I’a rédigé non seulement a partir de
documents d’archives, mais de nom-
breuses interviews réalisées avec des
témoins de I'époque et des compa-
gnons de route. Avec une personnalité
telle que Gottlieb Duttweiler, sembla-
ble méthode fait toute la différence,
car personne n’aurait pu étre insen-
sible a son rayonnement. C’est sur
I’accord parfait qui existait chez lui
entre la pensée et I’étre, entre le dire et
le faire qu’ont reposé la crédibilité et
Iefficacité de son action.

Un autre aspect de sa personnalité
était son attachement au peuple
suisse. Combien de fois avons-nous
observé que des hommes qui ont
réussi se coupent progressivement de

la base, décollent d’avec la réalité, et
ce des les débuts de leur ascension.
Gottlieb Duttweiler a échappé sa
vie durant a ce danger. Certainement
grace aussi a 'influence heureuse de
son inoubliable compagne Adele. Il
cherchait toujours a savoir comment
ses idées étaient appliquées et recues
par les gens au quotidien. A la fin des
années 50, alors que je me trouvais a
la téte du MM de Zoug, lui et sa
femme me rendaient souvent visite,
en pleine ruée du samedi matin. Lui,
le fondateur de I’entreprise, le patron
du groupe, une personnalité jouissant
d’une notoriété internationale, un
monument vivant ! Sa curiosité de sa-
voir comment les gens réagissaient
aux offres de Migros était demeurée
intacte. Il observait le comportement
des clients, suggérait des améliora-
tions, se préoccupait des détails.
Gottlieb Duttweiler a marqué d’une
empreinte indélébile la Suisse du XX¢
siecle. Il a contribué a moderniser le
pays en mettant a la portée de tous
beaucoup d’excellentes choses, et pas
seulement matérielles. Tout a la fois
doué de génie commercial et vision-
naire en matiere de politique sociale -
mélange de qualités qui le caractérisa
- il discerna et anticipa mieux que
d’autres les besoins et tendances de
son temps. Et dans tous ses actes, il a
fait montre d’« esprit Migros », celui-la
méme que nous devrions maintenir et
ranimer en développant des idées
claires et simples, en alliant le cceur et
'intelligence, en agissant avec cou-
rage et sans crainte de I’opposition.
Zurich, été 2000
Jules Kyburz
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