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Einfach mehr Zeit fur Patienten haben

Die Terminverwaltung raubt medizinischen Therapeuten wertvolle, verrechenbare
Zeit. Mit AppArranger gehért das der Vergangenheit an.

Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten kennen das
Problem: Mitten in der Behandlung klingelt das Telefon. Ge-
hen sie nicht ran, verlieren sie hdufig den Termin. Gehen sie
ran, verdrgern sie die Person, die gerade behandelt wird —
und verlieren im schlimmesten Fall einen Kunden. Denn es ist
nicht gerade férderlich, wenn Therapierende die Behandlung
mehrmals pro Stunde unterbrechen, um Termine zu organi-
sieren. Selbst wenn eine Praxisassistentin oder ein Praxisas-
sistent die telefonische Terminkoordination erledigt, kommt
es haufig vor, dass mehrere Patienten gleichzeitig anrufen
und dann frustriert sind, weil das Telefon besetzt ist. Die Folge
sind Ruckrufe, wobei der Patient dann oft nicht mehr erreich-
bar ist. Das muss doch einfacher gehen!

Es gibt eine Lésung

Was wdre, wenn es ein Tool gdbe, das die Terminvereinba-
rung fast vollstéindig automatisiert und zusdtzlich noch Auf-
merksamkeit fur die eigene Praxis generiert? Ein Tool, das den
Therapierenden mehr Zeit fur die Behandlung ihrer Klientel
verschafft? Und das far nur einen Franken pro Terminverein-
barung? Die Antwort auf diese
Fragen lautet: AppArranger.
AppArranger hilft, die Terminver-
einbarung und Kundenverwal-
tung weitgehend zu automatisie-
ren. Dank der Zusammenarbeit
mit Therapeutinnen und Thera-

Absagen und Adressdnderungen. Zudem muss es Ausfdlle
von Mitarbeitenden und Wartelisten abbilden kénnen. All das
Ubernimmt AppArranger fur seine Physiotherapeutinnen und
Physiotherapeuten — diese sparen muhselige Fleissarbeit und
gewinnen wertvolle verrechenbare Stunden. Diese Automati-
sierung gepaart mit niedrigen Kosten macht AppArranger
zum Gamechanger.

Mehr als nur eine Buchungslésung

Wenn dennoch Kommunikation notwendig ist, dann erfolgt
diese Uber den integrierten, sicheren Messenger von AppAr-
ranger. Dieser ermdéglicht nicht nur den Austausch mit Kun-
den, sondern auch unter Mitarbeitern.

Auch die Klientel profitiert von AppArranger: Dank ausfuhrli-
cher Unternehmensprofile und standardisierter Dienstleistun-
gen finden Patientinnen und Patienten spielend leicht alle
relevanten Informationen zur Praxis und deren Angebot. Dan-
ke der Warteliste erhalten diese zudem schneller einen Ter-
min, wenn ein solcher von einer anderen Patientin oder einem
Patienten abgesagt wird. Ganz ohne Zutun der Therapeutin
oder des Therapeuten.

AppArranger hat geschafft, wovon Therapeutinnen und The-
rapeuten tréumen: Die fast vollsténdige Automatisierung der
Termin- und Kundenverwaltung! Und das fur nur einen Fran-
ken pro Terminvereinbarung.

Die Einrichtung ist kostenlos, es fallen auch keine Fixkosten an!
Ein Blick lohnt sich auf jeden Fall.
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nisse der Branche optimal ab. Kei-
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dern auch aus Verschiebungen, +41 44 515 95 00
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