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Unternehmertum ist nichts fir Feiglinge

L'entrepreneuriat, ce n‘est pas fait pour les laches

er Titel des Buchs von Gulnter

Schmitz «Unternehmertum st
nichts flr Feiglinge: Mit Mut, Konse-
quenz und Kreativitat zum Erfolg [1]» ist
seit Langerem mein Credo. Mut, Kon-
sequenz und Kreativitat braucht es in
vielen Branchen.

InZeiten von Corona sind wir selbstan-
dige Physiotherapeutlnnen besonders
stark als Unternehmer gefordert. Wenn
die Medienkonferenzen des Bundesrats
laufen, horen wir, sofern der Arbeitsplan
es zulasst, jeweils gebannt den Ausflih-
rungen der Rednerlnnen zu. Danach ver-
schaffen wiruns, je nach Bedurfnis, noch
weitere Informationen via BAG-Website.
Die gewonnenen Erkenntnisse gilt es
nun vorallem wéahrend der zweiten Welle
mit den kantonalen Bestimmungen und
Reglementen abzugleichen und daraus
die nétigen SchllUsse zu ziehen.

Furunsere Physiotherapiepraxis ist je-
weils der Newsletter der Task-Force von
Physioswiss ein wichtiger Mosaikstein
inder Meinungsbildung. Wer gleichzeitig
noch ein Fitnessstudio betreibt, muss
die Informationen der Fitnessverbande
bei der Entscheidungsfindung ebenfalls
berUcksichtigen.

Und spatestens zu diesem Zeitpunkt
beginnt fur alle leitenden Physiothera-
peutlnnen die unternehmerische Her-
ausforderung: Wie kann ich das Wissen
auf mein Unternehmen, meine Physio-
therapiepraxis herunterbrechen? Wie
muss mein Schutzkonzept aussehen,

DANIEL AREGGER,

L'imprenditoria non e per i codardi

MITGLIED DES ZENTRALVORSTANDES

MEMBRE DU COMITE CENTRAL
MEMBRO DEL COMITATO CENTRALE

ela fait bien longtemps que le titre

du livre de Gunter Schmitz «L'en-
trepreneuriat, ce n'est pas fait pour les
laches: faire preuve de courage, de
détermination et de créativité pour
réussir («Unternehmertum ist nichts
flr Feiglinge: Mit Mut, Konsequenz
und Kreativitdt zum Erfolg [1]») est mon
credo.

En ces temps de Corona, les physio-
thérapeutes indépendants sont plus que
jamais mis au défi en tant qu'entrepre-
neurs. A chaque conférence de presse
du Conseil fédéral, nous écoutons atten-
tivement les discours, si notre agenda
professionnel le permet. Puis, en fonc-
tionde nos besoins, nous allons chercher
desinformations complémentaires surle
site Internet de I'OFSP. Désormais, sur-
tout pendant la deuxieme vague, il nous
faut comparer les informations obtenues
avec les dispositions et réglementations
cantonales et en tirer les conclusions
qui s'imposent.

Les newsletters de la Task-Force de
Physioswiss constituent dans notre
pratique physiothérapeutique une piece
importante de la mosaique nous per-
mettant de forger notre opinion. Toute
personne qui gere un studio de fitness
en paralléle doit également tenir compte
des informations fournies par les asso-
ciations de fitness dans le processus de
décision.

Et c'est la que commence le défi
entrepreneurial pour tous les physio-

| titolo del libro di Glnter Schmitz

«Unternehmertum ist nichts fir Feig-
linge: Mit Mut, Konsequenz und Kreati-
vitdt zum Erfolg [1]» (L'imprenditoria
non & per i codardi: con coraggio, coe-
renza e creativita si arriva al successo)
e da sempre il mio motto.

Nel periodo della pandemia da corona-
virus, noi fisioterapisti indipendenti sia-
mo piu che mai sotto pressione come
imprenditori.

Ogni volta che viene trasmessa una
conferenza stampa del Consiglio federa-
le, se inostriimpegnidilavoro lo permet-
tono, seguiamo con grande attenzione
le dichiarazioni dei rappresentanti del
governo. Dopodiché, a seconda del biso-
gno, ci procuriamo ulteriori informazioni
sul sito web dell’'UFSP. Le informazioni
ottenute devono poi essere messe a
confronto con le disposizioni cantonali,
soprattutto durante la seconda ondata,
e da queste si potranno trarre le conclu-
sioni necessarie.

Per il nostro studio di fisioterapia la
newsletterdella task force diPhysioswiss
€ un punto di riferimento importante per
formarcila nostra opinione. Chi gestisce
anche un centro fitness, deve tener con-
to ugualmente delle informazioni fornite
dalle associazioni difitness quando pren-
de una decisione.

E a partire da questo momento ha
inizio la sfida imprenditoriale per tutti
i fisioterapisti in posti direttivi. Come
faccio ad applicare queste indicazioni alla
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damit ich alle Weisungen einhalten,
die Gesundheit meiner Mitarbeitenden
schitzen und gleichzeitig das wirtschaft-
liche Uberleben meiner Praxis garantie-
ren kann? Wie koénnen die Angestellten
Uber einen guten Informationsstand ver-
flgen, um den Patientlnnen die Sicher-
heit zu vermitteln, dass sie sich bei uns
in guten Handen befinden?

Diese Herausforderungen werden tag-
lich mit Mut, Konsequenz und Kreativitat
von unzahligen Physiotherapeutinnen
gemeistert. Deshalb lautet mein Credo
neu: «Unternehmertum ist etwas fur
Physiotherapeutinnen».

Daniel Aregger

Literatur | Bibliographie

1. Gunter Schmitz, Unternehmertum ist nichts
flr Feiglinge: Mit Mut, Konsequenz und Kre-
ativitat zum Erfolg, Gabal Verlag, 2018.

thérapeutes cadres. Comment puis-je
appliquer toutes ces informations a mon
entreprise? A quoi doit ressembler mon
concept de protection afin de respecter
toutesles directives, protégerla santé de
mes employé-es et, si possible, garantir
la survie économique de mon cabinet de
physiothérapie? Comment guarantir que
mes employé-es disposentde toutes les
informations nécessaires pour donner
aux patient-es la sécurité d'étre entre de
bonnes mains?

Ces défis sont relevés au quotidien
par d'innombrables physiothérapeutes
— et ce, avec courage, détermination et
créativité. Voila pourguoi mon nouveau
credo: «L'entrepreneuriat, c'est fait pour
les physiothérapeutes».

Daniel Aregger

FRAGILE
SUISSE

€

*«Surmont

miaimpresa? Qualidevono essere le mie
misure di protezione, affinché io sia in
regola con tutte le disposizioni, protegga
la salute dei miei dipendenti e riesca in
qualche modo anche a garantire la so-
pravvivenza economica del mio studio?
Come permettere ai dipendenti di cono-
scere a sufficienza le nuove regole ed
informazioni, al fine di trasmettere a loro
volta sicurezza ai pazienti e farli sentire
in buone mani?

Queste sfide vengono affrontate ogni
giorno con coraggio, coerenza e creativi-
tadainnumerevoli fisioterapisti. Per que-
sto il mio nuovo motto & «L'imprenditoria
& cosa da fisioterapisti».

Daniel Aregger

er une lésion

cérébrale, c’'est possible.
Avec du soutien.»

Daniél Albrecht, ex-champion de ski alpin

Attaque cérébrale, traumatisme cranio-cérébral, tumeur cérébrale.
Personne n’est a I'abri d'une lésion cérébrale.

Aide pour les personnes cérébro-lésées et leurs proches.
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«Die wichtigste Errungenschaft ist fur mich die
Schaffung der Dialogplattformen»

«La principale réalisation est a mon avis la création
des plateformes de dialogue»

«Per me il traguardo piu importante raggiunto
é la creazione delle piattaforme di dialogo»

Unter dem Titel «physioswiss
Strategie 2025» arbeitet der Ver-
band seine Strategie fiir die Jahre
2021 bis 2025 aus. Eine Kern-
gruppe wurde eingesetzt, um die
strategische Ausgangslage vorzu-
bereiten und die Ziele sowie die
Prozesse zu steuern. Cornelia
Haag, Prisidentin des Kantonal-
verbands SH/TG, zihlt zur
Kerngruppe. Im Interview teilt
sie ihre Erfahrungen und Erwar-

tungen.

Physioactive: Frau Haag, was
motiviert Sie, an der «physioswiss
Strategie 2025» mitzuwirken?
Cornelia Haag: Als langjahriges Mitglied
bei Physioswiss habe ich einige perso-
nelle Wechsel miterlebt, als Vorstands-
mitglied im Kantonalverband (KV) eini-
ge Projekte mitverfolgt und kenne die
Frustration der Mitglieder an der Basis.
Erstmals bietet sich fur mich die Gele-
genheit, bei einer Strategieentwicklung
mitzuarbeiten. Ich erhoffe mir, zur Stér-
kung des Berufsverbands einen Bei-
trag leisten zu kénnen.

Was erwarten Sie von der neuen
Strategie?

Ich erwarte, dass zukunftig die Mitglie-
der und ihre verschiedenen Anspruchs-

Sous le titre «Stratégie physio-
swiss 2025», 'association élabore
sa stratégie pour les années 2021
4 2025. Un groupe de travail a
été constitué pour préparer la
position de départ et piloter les
objectifs et processus. Cornelia
Haag, présidente de I'association
cantonale SH/TG, est 'une des
membres de cette équipe. Elle
partage ses expériences et ses

attentes dans un entretien.

Physioactive: Madame Haag,
qu’est-ce qui vous motive a partici-
per a la «Stratégie physioswiss
2025»?

Cornelia Haag: En tant que membre de
longue date de Physioswiss, j'ai connu
des changements de personnel; en tant
que membre du comité de I'association
cantonale (AC), j‘ai suivi quelques pro-
jets et je connais la frustration des
membres a la base. Pour la premiére
fois, j'ai la possibilité de participer a |'éla-
boration d'une stratégie. J'espére pou-
voir contribuer ainsi au renforcement de
notre association professionnelle.

Qu‘attendez-vous de la nouvelle
stratégie?

Je m’attends a ce qu'a l'avenir, les
membres et les divers groupes concer-
nés soient de plus en plus pergus avec

Con il titolo «Strategia physioswiss
per il 20255, lassociazione elabora
la sua strategia per gli anni dal
2021 al 2025. Allo scopo di deli-
neare la posizione strategica di
partenza e guidare gli obiettivi e i
processi, & stato istituito un gruppo
operativo. Cornelia Haag, Presi-
dente dell’Associazione cantonale
SH/TG, fa parte di questo gremio.
In questa intervista condivide le

sue esperienze e aspettative.

Physioactive: Signora Haag, cosa la

motiva a partecipare alla «Strategia

physioswiss per il 2025»?

Cornelia Haag: Come membro di lunga
data di Physioswiss, ho assistito ad al-
cuni cambiamenti di personale, mentre

S
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gruppen vermehrt mit ihren unter-
schiedlichen Anliegen und Bedurfnissen
wahrgenommen werden und sich mit-
einbezogen flhlen. So kann sich der
Berufsverband in Zukunft im Gesund-
heitswesen, in der Gesundheitspolitik
und in der Gesellschaft besser positio-
nieren. Die Anliegen der Mitglieder
missen aus einer starken Position her-
aus eingebracht werden.

Was ist die Rolle der Kerngruppe?
Die Kerngruppe setzt sich aus flnf stan-
digen Mitgliedern zusammen. Osman
Besic und Cornelia Furrer vertreten die
Geschaftsstelle, Mirjam Stauffer als
Prasidentin den Zentralvorstand von
Physioswiss, und die Kantonal- und Re-
gionalverbandsprasidenten und -prasi-
dentinnen sind durch Fey Dénervaud
(RV NE) fur die Westschweiz und mich
mit eingebunden. Geleitet wird die
Kerngruppe von Béatrice Stalder, einer
externen Organisationsentwicklerin.

Wir sind mit einer strategischen Ana-
lyse, basierend auf drei Grundlagendo-
kumenten zu verschiedenen berufspoliti-
schen Themen, gestartet. Daraus wurde
der erste Strategieentwurf entwickelt.

Ich fuhle mich in dieser Gruppe sehr
wohl, kann meine Ansichten offen dar-
legen und werde angehort. Fey Déner-
vaud und ich werden aktiv miteinbe-
zogen und unsere Meinungen werden
ernst genommen.

42 PHYSIOACTIVE 7.2020

leurs préoccupations et besoins diffé-
rents et qu'elles et ils se sentent
inclus-es. Cela permettra a l'association
de mieux se positionner, a I'avenir, dans
le systéme de santé, dans la politique
de santé et dans la société. Il faut faire
valoir les préoccupations des membres
a partir d'une position forte.

Quel est le réle du groupe de
travail?

Le groupe de travail se compose de
cing membres permanents. Osman
Besic et Cornelia Furrer représentent le
Secrétariat général, Mirjam Stauffer —
en tant que présidente — le Comité cen-
tral de Physioswiss, les président-es
des associations cantonales et régio-
nales sont représenté-es par Fey
Dénervaud (AC NE) pour la Suisse
romande et moi-méme. Le groupe de
travail est dirigé par Béatrice Stalder,
spécialiste externe du développement
organisationnel. Nous avons commen-
cé par une analyse stratégique fondée
sur trois documents de base portant sur
diverses questions de politique profes-
sionnelle. Le premier projet de stratégie
a été élaboré sur cette base.

Je me sens tres a l'aise dans ce
groupe, je peux présenter ouvertement
mon point de vue et on m'écoute. Fey
Dénervaud et moi-méme sommes acti-
vement impliquées et nos opinions sont
prises au sérieux.

come membro del Comitato direttivo
dell'associazione cantonale ho seguito
una serie di progetti e conosco la fru-
strazione dei membri alla base. Per la
prima volta mi viene offerta |'opportuni-
ta di collaborare nello sviluppo di una
strategia. Spero di poter dare il mio con-
tributo al rafforzamento dell'associazio-
ne professionale.

Cosa si aspetta dalla nuova strate-
gia?

Mi aspetto che in futuro i membri e i
loro vari gruppi di interesse siano sem-
pre piu presi in considerazione con le
loro svariate preoccupazioni ed esigen-
ze e si sentano coinvolti. In questo
modo |'associazione professionale po-
tra in futuro posizionarsi meglio nel si-
stema sanitario, nella politica sanitaria
e nella societa. Le preoccupazioni dei
membri devono essere presentate da
una posizione forte.

Qual é il ruolo di questo gruppo
operativo?

Il gruppo operativo & composto da cin-
que membri permanenti. Osman Besic
e Cornelia Furrer rappresentano il Se-
gretariato centrale, Mirjam Stauffer in
qualita di presidente del Comitato cen-
trale di Physioswiss, mentre i presiden-
ti cantonali e regionali delle associazioni
sono rappresentati da Fey Dénervaud
(AC NE) per la Svizzera romanda e dalla



Welches sind bis jetzt die wichtigs-
ten Meilensteine des Strategie-
prozesses?

Fur mich sind es die Schaffung der Dia-
logplattformen und der Einbezug mdg-
lichst vieler Interessensvertreter von
Physioswiss inklusive der KV/RV. Ver-
schiedene Anspruchsgruppen
halb und ausserhalb des Verbandes
wurden eingeladen, um ihre Sichtwei-
sen, Anregungen und Forderungen ein-
zubringen. Diese werden laufend in den
Strategieentwurf eingearbeitet. Somit
soll eine breite Abstltzung der Strate-
gie erreicht werden.

inner-

Was erwarten Sie von den Dialog-
plattformen?

Fur die Dialogplattformen mussten wir
eine Ubersicht Uber die internen und
externen Anspruchsgruppen erstellen

und konnten dabei deren Bedurfnisse
und Anliegen eruieren. Dieses Wissen
kann nun in die Strategie einfliessen.
Ich erwarte, dass sich die Mitglieder
direkter einbringen koénnen und sich
besser eingebunden flhlen.

Ziel ist es, die neue Strategie an der
Delegiertenversammlung 2021
vorzustellen. Was muss bis dahin
noch getan werden?

Es muss noch sehr viel getan werden.
Aus meiner Sicht ist der Einbezug der
Delegierten in die Strategieentwicklung
an der Jahrestagung im November ein
sehr wichtiger Meilenstein. Die zu er-
wartenden Veranderungen mussen
klar, einfach und koordiniert Uber alle
Multiplikatoren und Kanale den Mitglie-
dern dargelegt und kommuniziert wer-
den. Die Mitsprachemdglichkeiten der
Mitglieder bei Verbandsentscheidun-
gen mussen transparent aufgezeigt
werden. Nur so kénnen wir verhindern,
dass Angste zu fehlender Akzeptanz
flhren.

Was darf Physioswiss im Zusam-
menhang mit der Strategie von

Quelles sont jusqu’a présent les
principales étapes du processus de
la stratégie?

La principale réalisation est a mon avis
la création des plateformes de dia-
logue et I'implication du plus grand
nombre possible de parties prenantes
de Physioswiss, y compris les AC/AR.
Diverses parties prenantes internes et
externes a l'association ont été invi-
tées a présenter leurs perspectives,
propositions et demandes, qui sont in-
tégrées en permanence dans le projet
de stratégie. Cette derniere doit ainsi
obtenir un large soutien.

Qu’attendez-vous des plateformes
de dialogue?

Pour les plateformes de dialogue, il fal-
lait d"abord obtenir une vue d'ensemble
des parties prenantes internes et ex-
ternes et pouvoir identifier leurs be-
soins et préoccupations. Ces connais-
sances peuvent maintenant étre

intégrées dans la stratégie. J'attends
que les membres puissent y contri-
buer plus directement et se sentir plus
impliqué-es.

L'objectif est de présenter la
nouvelle stratégie lors de
I’Assemblée des délégué-es de 2021.
Que reste-t-il a faire d’ici 1a?

Il reste encore beaucoup a faire. A mon
avis, la participation des délégué-es a
|"élaboration de la stratégie lors de la
journée annuelle de novembre est un
jalon tres important. Les changements
escomptés doivent étre présentés et
communiqués aux membres de ma-
niere claire, simple et coordonnée par
I'intermédiaire de tous les multiplica-
teurs et canaux. Les options des
membres pour donner leur avis dans
les décisions de l'association doivent
étre présentées en toute transparence.
Ce n'est que de cette maniére que
nous pouvons éviter que les craintes
conduisent a un manque d'accepta-
tion.

sottoscritta. Il gruppo ristretto & guidato
da Béatrice Stalder, una specialista or-
ganizzativa esterna.

Abbiamo iniziato con un'analisi stra-
tegica basata su tre documenti fonda-
mentali che trattano di varie questioni
di politica professionale. Da qui & stato
sviluppato il primo progetto di strategia.

Mi sento molto a mio agio in questo
gruppo, posso esprimere apertamente
le mie opinioni e vengo ascoltata. Fey
Dénervaud e io siamo coinvolte attiva-
mente e le nostre opinioni vengono prese
sul serio.

Quali sono le tappe piu importanti
del processo strategico fino ad ora?
Per me il traguardo pit importante rag-
giunto & la creazione delle piattaforme
di dialogo e il coinvolgimento del mag-
gior numero possibile di rappresentanti
degli interessi di Physioswiss, compre-
se le associazioni cantonali e regionali.
Vari gruppi di interesse interni ed ester-
ni all'associazione sono stati invitati a
condividere opinioni, suggerimenti e
richieste. Questi sono costantemente
incorporati nel progetto di strategia. In
questo modo & possibile raggiungere
un ampio supporto della strategia.

Cosa si aspetta dalle piattaforme

di dialogo?

Per le piattaforme di dialogo, abbiamo
dovuto avere una panoramica dei gruppi
di interesse interni ed esterni e siamo

riusciti a determinare le loro esigenze e
preoccupazioni. Questa conoscenza
puo ora confluire nella strategia. Mi
aspetto che i membri possano contribu-
ire in modo piu diretto e si sentano piu
coinvolti.

L'obiettivo é quello di presentare la
nuova strategia all’assemblea dei
delegati del 2021. Cosa c’é ancora da
fare fino ad allora?

C'é ancora molto da fare. A mio parere,
il coinvolgimento dei delegati nello svi-
luppo della strategia durante la riunione
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Ihrem KV erwarten?

Zusammen mit dem Vorstand werde
ich versuchen, auf kantonaler Ebene
umzusetzen, was mit der neuen Strate-
gie bei Physioswiss angestossen wird.
Die geklarten Rollen und konkreteren
Aufgaben sollen schwerpunktmassig
unseren Kantonalverbanden respektive
unserer Region und deren Mitgliedern
dienen.

Was nehmen Sie persénlich als
Mitgestalterin der «physioswiss
Strategie 2025» mit?

Ich konnte viele neue Erfahrungen ma-
chen. Die gegenseitige Wertschatzung,
die intensiven Diskussionen und anre-
genden Gesprache in ganz anderen
Themengebieten, als es in meinem Be-
rufsalltag sonst moglich ist, werden mir
in sehr guter Erinnerung bleiben.

Interview: Béatrice Koncilja-Sartorius,
Redaktion Physioactive

HEALTH CARE e THERAPIE

WWW.MEDIDOR.CH

Physioactive 8/20:

Die nachste Ausgabe erscheint am
22. Dezember mit dem Schwerpunkt-
thema «Fachkraftemangel».

44 PHYSIOACTIVE 7.2020

Que peut attendre Physioswiss

de votre AC dans le cadre de la
stratégie?

Avec le comité, je vais essayer d'appli-
quer au niveau cantonal ce que la nou-
velle stratégie va déclencher chez
Physioswiss. Les roles clarifiés et les
taches plus concretes doivent servir en
premier lieu nos associations canto-
nales et notre région ainsi que leurs
membres.

Que retiendrez-vous personnelle-
ment de votre implication dans la
«Stratégie physioswiss 2025»?

J'ai acquis beaucoup de nouvelles ex-
périences. Je retiendrai en particulier
|'appréciation mutuelle, les discussions
intenses et les conversations stimu-
lantes dans des domaines compléte-
ment différents de ceux de mon quo-
tidien professionnel.

Interview: Béatrice Koncilja-Sartorius,
rédaction Physioactive

qualifién».

annuale di novembre € una tappa molto
importante. Le prevedibili modifiche de-
VONo essere presentate e comunicate
ai membri in modo chiaro, semplice e
coordinato tramite tutti i moltiplicatori e
i canali. La possibilita per i membri di
avere voce in capitolo nelle decisioni
dell'associazione deve essere illustrata
in modo trasparente. Solo cosi possia-
mo evitare che i timori portino a una
mancanza di accettazione.

Cosa puo aspettarsi Physioswiss
dalla sua associazione cantonale in
relazione alla strategia?

Insieme al Comitato centrale cerchero di
attuare a livello cantonale cio che € stato
avviato dalla nuova strategia di Physio-
swiss. | ruoli meglio definiti e i compiti
pill concreti saranno molto utili alle no-
stre associazioni cantonali e alla nostra
regione come pure ai nostri membri.

Qual é stato il suo vantaggio perso-
nale come co-organizzatrice della
«Strategia physioswiss per il 2025»?
Ho avuto la possibilita di fare molte nuo-
ve esperienze. La stima reciproca, le
discussioni intense e le conversazioni
stimolanti in aree tematiche completa-
mente diverse da quelle che affronto
normalmente nel mio lavoro quotidiano
rimarranno nei miei ricordi piu cari.

Intervista: Béatrice Koncilja-Sartorius,
redazione Physioactive

Physioactive 8/20:

Le prochain numéro paraitra le
22 décembre. Il aura pour theme
principal «Pénurie de personnel



Advanced Physiotherapy Practice in einer
ambulanten Praxis, ein Novum fiir die Schweiz

Advanced Physiotherapy Practice en centre ambulatoire,
une nouveauté pour la Suisse

Advanced Physiotherapy Practice in ambulatorio,
una novita per la Svizzera

Im neuen Gesundheitszentrum
Medbase Zweisimmen (BE)
werden zwei AP-Practitioner im
Erstkontakt PatientInnen mit
muskuloskelettalen Beschwerden
triagieren, die nétigen Gesund-
heitsdienstleistungen koordinie-
ren und die PatientInnen ent-
sprechend begleiten. Interview
mit den beiden Co-Projektlei-
tenden, Caroline Bavaud und

George Pels.

it dem Ziel, die integrierte Ge-

sundheitsversorgung in der Re-
gion Simmental-Saanenland weiterzu-
entwickeln und damit die medizinische
Grundversorgung auch in Zukunft si-
cherzustellen, haben die Medbase
Gruppe und die Spital STS AG im Herbst
2017 die Medbase Berner Oberland AG
gegrindet. Unter dem neuen Dach
wurde im Marz 2020 in Zweisimmen
ein neues Gesundheitszentrum eroff-
net. Nun soll ein flr die Region erstes
innovatives Projekt umgesetzt werden:
Advanced Physiotherapy Practice (APP)
in einer ambulanten Praxis.

Advanced Physiotherapy Practitioner
(AP-Practitioner) bezeichnet die spezi-
alisierte klinische Praxistatigkeit einer
Physiotherapeutin oder eines Physio-
therapeuten mit erweiterter Rollenkom-

Dans le nouveau centre de santé
Medbase Zweisimmen (BE),
deux AP-Practitioners trieront
lors du premier contact les
patient-es présentant des troubles
musculo-squelettiques, coordon-
neront les prestations de santé
nécessaires et accompagneront
les patient-es en conséquence.
Interview avec les responsables
de ce projet pilote, Caroline Ba-
vaud et George Pels.

ans le but de développer les soins
de santé intégrés dans la région
du Simmental-Pays de Gessenay (BE)
et d'assurer a l'avenir les soins médi-
caux de base, le groupe Medbase et
Spital STS AG ont fondé a l'automne
2017 la société commune Medbase
Berner Oberland AG, qui a ouvert un
nouveau centre de santé a Zweisimmen
en mars 2020. C'est sous son égide
qu'un premier projet innovant pour la
région doit maintenant étre mis en
ceuvre: I’Advanced Physiotherapy Prac-
tice (APP) en centre ambulatoire.
L'Advanced Physiotherapy Practi-
tioner (AP-Practitioner) désigne la pra-
tique clinique spécialisée d'une ou un
physiothérapeute ayant des compé-
tences étendues. C'est-a-dire que ces
professionnel-les assument un travail

Nel nuovo centro sanitario Med-
base a Zweisimmen (BE), due
AP-Practitioner si occuperanno del
triage dei pazienti con disturbi
muscoloscheletrict, coordineranno 1
ServIZL SAnitari necessari e accom-
pagneranno i pazienti di conse-
guenza. Intervista con i due
responsabili del progetto pilota,
Caroline Bavaud e George Pels.

| Gruppo Medbase e la Spital STS AG

hanno fondato la societd comune
Medbase Berner Oberland AG nell’au-
tunno 2017 con I'obiettivo di sviluppare
ulteriormente |'assistenza sanitaria inte-
grata nella regione Simmental-Saanen-
land e garantire cosi I'assistenza medica
dibase anche in futuro. Questa istituzio-
ne ha aperto nel marzo 2020 un nuovo
centro sanitario a Zweisimmen. Un pri-
mo progetto innovativo per la regione
deve ora essere realizzato in questo
nuovo contesto: la Advanced Physio-
therapy Practice (APP) in ambulatorio.

Advanced Physiotherapy Practitio-
ners (AP-Practitioner) & la denomina-
zione di una pratica clinica specializzata
di una o un fisioterapista con compe-
tenze di ruolo estese. In questo caso la
o il fisioterapista si incarica di compiti
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GpitalSTSAG medbASE

Pilotphase 1 Pilotphase 2

6 Monate: Mentoring durch Lehrarzt, Supervisionen, etc. 6 Monate: selbststédndiges Arbeiten als AP-Practitioner

Supervisionsstufen Pilotphase 1

’ 5 = Zuschauer

‘ 4 = unter direkter Beobachtung
‘ 3 = vor Entscheidungen fragen Die Supervisionsstufen entsprechen nicht einer

chronologischen Abfolge.

Supervisionsstufen Pilotphase 2

In der Praxis gibt es ein Auf und Ab in den Stufen, je

2 = regelmassiger, mind. taglicher Rapport / Bericht

nach Fahigkeiten der APP, dem angestrebten

Lerneffekt und der Schwierigkeit des
Supervisionsstufen nach Abschluss Pilot

Patientenproblems.

1 = selbststandig, Lehrer auf Pikett
0 = selbststéandige Vertretung

© Medbase Berner Oberland AG

petenz. Das heisst, dass sie Arbeiten
Ubernehmen, welche Uber den traditi-
onellen Bereich der Profession hinaus-
gehen.

Physioactive: Frau Bavaud, was ist
das Grundproblem, welches das
Projekt zu beheben versucht?
Caroline Bavaud: In eher abgelegenen
Gebieten wie Zweisimmen ist das Rek-
rutieren von Hausarztinnen sehr an-
spruchsvoll. Damit die Bevolkerung
dennoch medizinisch versorgt werden
kann, mussten neuartige Losungen ge-
funden werden. Eine dieser Losungen
ist die Entwicklung von neuen Rollen-
bildern in den Gesundheitsberufen. So
konnen AP-Practitioner gerade bei Pati-
entlnnen mit muskuloskelettalen Be-
schwerden Abhilfe schaffen, indem sie
Aufgaben der (Haus-)arztlnnen Uber-
nehmen und damit die prekare Situa-
tion in der ambulanten medizinischen
Grundversorgung entscharfen.

Wie sieht der Zeitplan fiir das
Projekt aus?
Die erste Projektphase hat Anfang Sep-
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qui dépasse le domaine traditionnel de
la profession.

Physioactive: Mme Bavaud, quel est
le probléeme fondamental que ce
projet tente de résoudre?

Caroline Bavaud: Dans les régions plu-
t6t reculées comme Zweisimmen, le
recrutement de médecins de famille
est tres difficile. Il fallait trouver de nou-
velles solutions pour que la population
puisse recevoir des soins meédicaux.

che vanno oltre quelli tradizionali della
professione.

Physioactive: Signora Bavaud, qual
é il problema di base che il progetto
sta cercando di risolvere?

Caroline Bavaux: In territori fuori mano
come Zweisimmen, il reclutamento di
medici generici & molto difficile. E stato
necessario trovare nuove soluzioni af-
finché la popolazione potesse ancora
ricevere assistenza medica. Una di que-
ste soluzioni € lo sviluppo di nuovi mo-
delli di ruolo nelle professioni sanitarie.
In questo modo, gli AP-Practitioner
possono dare un aiuto soprattutto ai
pazienti con disturbi muscoloscheletrici
assumendosi i compiti dei medici (di
famiglia) e alleggerendo cosi la situazio-
ne precaria nell'assistenza medica di
base ambulatoriale.

Quali sono le tempistiche del
progetto?

La prima fase del progetto & stata avvia-
ta all'inizio di settembre 2020 a Berna. |
due futuri AP-Practitioner, due donne,
vengono ora introdotti al loro nuovo ruo-



GpitalSTSAG

Phase pilote 1

Phase pilote 2

6 mois: tutorat par médecin formateur, supervisions, etc.

—

6 mois: travail autonome comme AP-Practioner

5 = spectateur

Niveaux de supervision phase pilote 1

4 = en observation directe

3 = demander avant toute décision

Niveaux de supervision phase pilote 2

Les niveaux de supervision ne correspondent pas a

une suite chronologique.

2 = rapport régulieur, min. quotidien

0 = remplacement autonome

© Medbase Berner Oberland AG

Niveaux de supervision aprés phases pilotes

1 = autonome, formateur de piquet

patient.

Dans la pratique, le passage au niveau supérieur ou

inférieur se fait en fonction des aptitudes de 'APP, de

I'apprentissage ciblé et de la difficulté du probléme du

tember 2020 in Bern gestartet. Die bei-
den zukUnftigen AP-Practitioner werden
nun «on the job» wahrend sechs Mona-
ten von einer Lehrarztin in die neue Rol-
le eingeflihrt und engmaschig begleitet.
Die Projektphase 1 ist in drei Stufen der
Supervision aufgeteilt, welche sich nach
der in der Schweiz etablierten Ausbil-
dung fur angehende Hausarztlnnen ori-
entieren. Nach sechs Monaten folgt die
Projektphase 2. Ab diesem Zeitpunkt
werden die AP-Pracitioner die PatientIn-
nen in der Medbase Zweisimmen selbst-
standig untersuchen und in punktueller
Ruicksprache mit der Arzteschaft vor Ort
die erforderliche weitere Abklarung und
Behandlung koordinieren.

Welche Aufgaben werden die

AP-Practitioner iibernehmen?

In der Phase 2 des Pilotprojekts wird
an jeweils zwei Wochentagen je eine
AP-Practitioner Patientlnnen, welche
primar ein Leiden am Bewegungsap-
parat aufzeigen, triagieren und das
weitere Vorgehen koordinieren. Die
AP-Practitioner werden einen ausfuhr-
lichen Befund erheben und angezeigte

L'une de ces solutions est le dévelop-
pement de nouveaux modeéles de ré-
partition de rbles dans les professions
de santé. Les AP-Practitioners peuvent
désormais aider précisément les pa-
tient-es atteint-es de problemes mus-
culo-squelettiques en prenant en
charge les taches des médecins (de
famille) et en désamorcant ainsi la si-
tuation précaire des soins médicaux
ambulatoires de base.

Quel est le calendrier du projet?

La premiére phase du projet a démarré
début septembre 2020 a Berne. Les
deux futures AP-Practitioners sont a
présent initiées «sur le tas» et suivies
pendant 6 mois par un médecin forma-
teur. La phase 1 du projet est divisée en
trois étapes de supervision, qui s'ap-
puient sur la formation établie en Suisse
pour les futurs médecins généralistes.
La phase 2 du projet suit au bout de 6
mois. Des lors, les AP-Practitioners
examineront les patient-es en toute
autonomie a la Medbase de Zweisim-
men et coordonneront les examens et
les traitements ultérieurs nécessaires

lo «on the job» per sei mesi da un me-
dico docente e saranno rigorosamente
monitorati. La fase 1 del progetto & sud-
divisa in tre livelli di supervisione, che si
orientano in base alla formazione rico-
nosciuta in Svizzera per futuri medici
generici. Dopo sei mesi si entrera nella
fase 2 del progetto. Da questo momen-
to in poi, gli AP-Practitioner visiteranno
i pazienti in modo indipendente nel cen-
tro Medbase di Zweisimmen e coordi-
neranno gli ulteriori chiarimenti neces-
sari e i trattamenti consultandosi con i
medici locali.

Quali compiti svolgeranno gli
AP-Practitioner?

Nella fase 2 del progetto pilota, due
giorni alla settimana ogni AP-Practitio-
ner selezionera i pazienti che presenta-
no principalmente un problema al siste-
ma muscoloscheletrico e coordinera
|'ulteriore procedura. Gli AP-Practitio-
ner stileranno un rapporto dettagliato e
provvederanno a ordinare i test indicati.
Avr<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>