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Gemeinsam durch die Krise

Surmonter la crise ensemble

enn Sie diese Ausgabe der

Physioactive lesen, haben Sie
hoffentlich einen arbeitsreichen Tag
hinter sich.

Warum ich Ihnen dies winsche? Weil
dies bedeutet, dass nach langen Wo-
chen, die in jeder Hinsicht von Unsicher-
heit gepragt waren, wieder so etwas
wie Normalitat eingekehrt ist. Diese
Normalitat geht sicher immer noch mit
besonderen Massnahmen zum Schutz
vor Ansteckung fur Sie, Ihre Mitarbeiten-
den und lhre Patientinnen einher.

Ich schreibe dieses ZV-Editorial am
16. April, aus meiner Sicht ein Wende-
punkt in dieser Krise. Heute haben wir
vom Bundesrat erfahren, dass wir ab
dem 27. April wieder alle Patientinnen
behandeln kénnen. Und wir wissen nun,
dassauch die selbstandigen Physiothera-
peutlnnen ins wirtschaftliche Massnah-
menpaket aufgenommen wurden. Dies
stellt zumindest eine gewisse Linderung
der wirtschaftlichen Unsicherheit dar.

Nach wie vor sind viele Fragen offen
und es wird Zeit brauchen, alles zu verar-
beiten und wichtige Erkenntnisse flr die
Zukunft zu gewinnen.

Gemeinsam kénnen wir Grosses
bewirken

Nebst schwierigen und sehr herausfor-
dernden Situationen und Momenten
hat die Corona-Krise aber auch gezeigt,
dass wir gemeinsam tatsachlich stark

MIRJAM STAUFFER,

Superare insieme la crisi

PRASIDENTIN PHYSIOSWISS

PRESIDENTE DE PHYSIOSWISS
PRESIDENTE PHYSIOSWISS

orsque vous lirez ce numéro de

Physioactive, vous aurez derriére
vous, je I'espere, une journée bien rem-
plie.
Pourquoi je vous le souhaite? Parce que
cela signifierait qu'apres de longues
semaines d'incertitude a tous égards,
un semblant de normalité est de retour.
Une normalité certes assortie de me-
sures particuliéres de protection afin de
réduire le risque d'infection pour vous-
mémes, vos employé-es et vos
patient-es.

J'écris cet éditorial le 16 avril, une date
a mon avis charniere dans cette crise.
Nous venons en effet d'apprendre du
Conseil fédéral que nous pourrons a nou-
veau traiter I'ensemble des patient-es
a compter du 27 avril. En outre, nous
savons désormais que les physiothéra-
peutes indépendant-es sont également
inclus-es dans les mesures de soutien fi-
nancier. Cette nouvelle atténue quelque
peu les incertitudes économiques.

De nombreuses questions restent
encore en suspens et il faudra du temps
pour tout traiter et tirer des enseigne-
ments importants pour I'avenir.

Ensemble, nous pouvons aller
trés loin

Si la crise du coronavirus a généré des
situations et moments difficiles et trés
éprouvants, elle a aussi montré qu'en-
semble, nous sommes vraiment forts

uando leggerete questa edizione

di Physioactive, spero che abbiate
terminato una intensa giornata di lavoro.
Perché vi auguro questo? Perché que-
sto significherebbe che dopo lunghe
settimane caratterizzate dall'incertezza,
saremo tornati a qualcosa di simile alla
normalita. Questa normalita sicuramen-
te comportera ancora speciali misure
per la protezione dal contagio per voi,
per i vostri collaboratori e per i vostri
pazienti.

Scrivo questo editoriale il 16 aprile,
data che costituisce dal mio punto di
vista un momento di svolta in questa
crisi. Oggi abbiamo saputo dal Consiglio
federale che dal 27 aprile potremo di
nuovo eseguire trattamenti sui pazienti.
E ora sappiamo che anche i fisioterapisti
indipendenti sono stati inseriti nel pac-
chetto delle misure economiche. Questo
rappresenta per lo meno un certo alleg-
gerimento dell’insicurezza economica.

Molte domande continueranno a re-
stare senza risposta e ci vorra del tem-
po prima che tutti i problemi vengano
affrontati e che si sappia qualcosa di piu
sul futuro.

Insieme possiamo fare grandi cose

Oltre a situazioni e momenti difficili e
molto pesanti, la crisi da coronavirus ha
perd anche mostrato che insieme sia-
mo effettivamente forti e possiamo fare
grandi cose. Nell'arco di pochi giorni
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sind und Grosses bewirken kénnen. In-
nerhalb von wenigen Tagen grindeten
wir eine Taskforce, sprachen uns mit
den Kantonalverbanden ab und such-
ten gemeinsam nach Losungen. Wir
lernten voneinander und profitierten
von den gegenseitigen Hilfestellungen.
Wertvolle Rickmeldungen und Gedan-
kenanstosse von Mitgliedern konnten
aufgenommen und in Vorstésse einge-
arbeitet werden. Physioswiss ist klar
und einheitlich gegen aussen aufgetre-
ten — und sowohl die Politik als auch die
breite Offentlichkeit nahmen uns wahr.

Dies war und ist moglich, weil wir
uns alle einem gemeinsamen Ziel ver-
pflichtet haben: Wir wollen diese Krise
bewaltigen. Partikularinteressen wurden
weggeschoben. Alle setzten sich mit
ihren jeweiligen Mdglichkeiten und mit
ihrem Wissen fir dieses Ziel ein. Dies
erflllt mich mit Freude und Stolz.

Eine hoffentlich nachhaltige
Erfahrung

FUr ein abschliessendes Fazit ist es
sicher noch zu frih. Aus den gemach-
ten Erfahrungen wunsche ich mir je-
doch fUr unseren Berufsstand, dass
uns dieses gemeinschaftliche Engage-
ment fur ein gemeinsames Ziel nach-
haltig begleiten wird, wenn wir uns
wieder dem berufspolitischen Alltags-
geschaft widmen.

Abschliessend bedanke ich mich im
Namen des Zentralvorstands bei allen
Kolleginnen und Kollegen, die sich an
vorderster Front flr die Genesung von
Patientinnen engagieren, sei es im Spi-
tal, in der Rehabilitation, in Alters- und
Pflegeheimen oder in der ambulanten
Versorgung.

Ich bin stolz, Physiotherapeutin zu
sein!

Mit herzlichen Griissen,
Mirjam Stauffer,
Prasidentin Physioswiss
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et pouvons réaliser de grandes choses.
En l'espace de quelques jours, nous
avons fondé taskforce,
sommes concertés avec les associa-
tions cantonales et avons cherché des
solutions ensemble. Nous avons appris
les uns des autres et nous sommes
soutenus mutuellement. Nous avons
recu de précieux commentaires et sug-
gestions de nos membres, qui ont été
pris en compte dans nos interventions.
Physioswiss s'est positionnée de ma-
niere claire et unie — tant les respon-
sables politiques que le grand public
nous ont remarqués.

Cela a été et demeure possible
parce que NoUs Nous sommes tou-tes
engagé-es vers un objectif commun:
surmonter cette crise. Les intéréts par-
ticuliers ont été mis de coété. Chacune
et chacun a mobilisé ses capacités et
connaissances respectives. Cela me
remplit de joie et de fierté.

une nous

Un engagement durable

Bien sdr, il est encore trop t6t pour tirer
un bilan. Toutefois, je souhaite pour
notre profession que, dans le sillage de
cette expérience, I'engagement collec-
tif vers un objectif commun nous ac-
compagne a long terme, lorsque nous
serons revenus au quotidien de notre
politique professionnelle.

Pour terminer, au nom du Comité cen-
tral, je tiens a remercier tou-tes mes
collegues qui s'engagent en premiere
ligne pour la guérison des patient-es, que
ce soit dans les hdpitaux, les centres de
rééducation, les homes pour personnes
dgées et établissements médico-so-
ciaux ou les soins ambulatoires.

Jesuis fiere d'étre physiothérapeute!

Trés cordialement,
Mirjam Stauffer,
présidente de Physioswiss

abbiamo istituito una task force, ci sia-
mo confrontati con le associazioni can-
tonali e abbiamo cercato insieme delle
soluzioni. Abbiamo imparato gli uni dagli
altri e abbiamo beneficiato dell'aiuto re-
ciproco. Validi riscontri e riflessioni dei
membri hanno potuto essere presi in
considerazione e inseriti nelle proposte.
Physioswiss ha agito in modo chiaro e
univoco nei confronti del mondo ester-
no, e sia la politica che I'opinione pubbli-
ca ci hanno dato ascolto.

Questo é stato ed € possibile perché ci
siamo impegnati tutti per un obiettivo co-
mune: superare questa crisi. Gliinteressi
personali sono stati messi da parte. Tutti
si sono impegnati nel limite delle proprie
possibilita e con le proprie conoscenze.
Questo mi riempie di gioia e orgoglio.

Un’esperienza che si spera duratura

E sicuramente troppo presto parlare di
una conclusione definitiva. Tuttavia dal-
le esperienze maturate mi auguro che
questo impegno comune per un unico
scopo nella nostra professione possa
perdurare anche quando riprenderemo
a dedicarci alla nostra politica professio-
nale quotidiana.

Infine desidero ringraziare a nome del
Comitato centrale tutti i colleghi e le
colleghe che si sono impegnati in prima
linea per la guarigione dei pazienti negli
ospedali, nelle strutture di riabilitazione,
nelle case di accoglienza e per anziani o
nell'assistenza ambulatoriale.

Sono fiera di essere una fisioterapi-
stal

Cordiali saluti,
Mirjam Stauffer,
Presidente Physioswiss

HEALTH CARE e THERAPIE

WWW.MEDIDOR.CH



Physioswiss und Corona - ein Zwischenbericht

Physioswiss face au coronavirus

Physioswiss fa fronte al coronavirus

Die Corona-Krise forderte die
Ressourcen des Verbandes stark.
Fiir die Bewiltigung waren die
Griindung einer Taskforce, die
Zusammenarbeit mit anderen
Organisationen sowie die politi-
sche Arbeit zentral. Interview
mit Osman Besic, Geschiiftsfiih-

rer von Physioswiss.

Physioactive: Herr Besic, wie wirkte
sich die Corona-Krise auf Physio-
swiss aus?

Osman Besic: Wir wurden maximal ge-
fordert: organisatorisch, fachlich, admi-
nistrativ. FUr mich war es eindrUcklich,
als die Geschaftsstelle am Abend des
17. Mérz innerhalb einer Stunde zirka
100 Mails erhielt mit der Frage: «Durfen
wir morgen arbeiten?» Dabei war nie
die Rede davon gewesen, dass Praxen
zugehen sollten. Die Verunsicherung im
Umfeld der Physiotherapie war enorm.

La crise du coronavirus a sollicité
toutes les ressources de I'associa-
tion. La création d’une cellule de
crise, la coopération avec d’autres
organisations et le travail poli-
tique se sont avérés essentiels
pour la surmonter. Interview
avec Osman Besic, directeur

général de Physioswiss.

Physioactive: Monsieur Besic,
comment Physioswiss a-t-elle été
touchée par la crise du coronavirus?
Osman Besic: Nous avons été confron-
tés a de multiples défis — organisation-
nels, professionnels, administratifs. J'ai
été impressionné lorsqu'au soir du 17
mars le secrétariat général a recu, en
I'espace d'une heure, une centaine d'e-
mails avec la question: «Avons-nous le
droit de travailler demain?» Pourtant, il
n'avait pas été question de fermer les
cabinets. L'incertitude dans le domaine
de la physiothérapie était immense.

Quelle expérience I'association
avait-elle en matiére de gestion de
crise?

Il n'y a jamais eu de crise comparable
dans I'histoire de l'association. Le fait
que I'Office fédéral de la santé publique
(OFSP) détenait la souveraineté en ma-
tiere d'informations ajoutait une diffi-
culté: nous dépendions des informa-
tions de I'OFSP, relativement confuses
au départ. Nous avons fait des erreurs,
surtout au début. Mais nous nous
sommes vite organisés. On ne peut af-
fronter une crise qu'avec des regles

La crist da coronavirus ha messo a
dura prova le risorse dell’associa-
zione. Per affrontarla sono state
determinanti la costituzione di una
task force, la collaborazione con
altre organizzazion: e il lavoro
politico. Intervista a Osman Besic,

direttore di Physioswiss.

Physioactive: Signor Besic, che
impatto ha avuto la crisi di Corona
su Physioswiss?

Osman Besic: Siamo stati messi alla
prova al massimo: dal punto di vista or-
ganizzativo, professionale, amministra-
tivo. Sono rimasto fortemente colpito
quando la sera del 17 marzo al segreta-
riato generale sono arrivate nel giro di
un‘ora circa 100 e-mail con la stessa
domanda: «Possiamo lavorare doma-
ni?» Non si era parlato del fatto che gl
ambulatori dovessero chiudere. L'incer-
tezza nel settore della fisioterapia era
enorme.

Quali esperienze aveva
I'associazione in gestione di crisi?
Non c'e mai stata una crisi come
questa nella storia dell’associazione.
Una difficolta ulteriore era il fatto che le
informazioni fossero di competenza
dell’Ufficio federale della sanita pubbli-
ca (UFSP): dipendevamo dalle informa-
zioni dell’'UFSP, che pero al principio
sono state poco chiare. Soprattutto all'i-
nizio non abbiamo potuto evitare errori.
Ma ci siamo organizzati in fretta. Una
crisi puo essere affrontata solo con re-
gole chiare, trasparenza, strutture e dis-
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Welche Erfahrung hatte der Verband
im Krisenmanagement?

Eine vergleichbare Krise gab es in der
Geschichte des Verbandes noch nie.
Eine zuséatzliche Schwierigkeit war,
dass die Informationshoheit beim Bun-
desamt fUr Gesundheit (BAG) lag: Wir
waren auf die Informationen des BAG
angewiesen, die jedoch anfanglich rela-
tiv unklar waren. Vor allem zu Beginn
waren wir nicht fehlerlos. Wir haben
uns jedoch schnell organisiert. Einer Kri-
se kann man nur mit klaren Regeln,
Transparenz, Strukturen und Rollenver-
teilungen begegnen. Letztlich geht es
um einen Top-down-Prozess, so dass
die Prasidentin und ich als Geschafts-
fUhrer die Hauptverantwortung fur die
Steuerung durch die Krise innehatten.
Es ging nicht ohne «Sondereffort» vie-
ler Beteiligten, auch von den Mitarbei-
tenden der Geschaftsstelle. Daflr dan-
ken wir allen.

Sie haben eine Taskforce Physio-
swiss/Covid-19 einberufen:

Was waren die Ziele?

Wir wollten unsere Mitglieder zeitnah
mit verlasslichen und auf die Physiothe-
rapie zugeschnittenen Informationen
unterstltzen. Mit der Taskforce beur-
teilten und beurteilen wir permanent
die Lage und schéatzen die Folgerisiken
far Praxis und Berufsfeld der Physiothe-
rapie ab, um Handlungsanleitungen ge-
ben und Folgeentscheidungen gut ab-
stltzen zu koénnen. Die Taskforce ist
sehr breit aufgestellt, fachlich, kommu-
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claires, de la transparence, des struc-
tures et une répartition des réles. En
fin de compte, il s'agissait d'un proces-
sus «top-down»: la présidente et moi-
méme en tant que directeur général
avons endossé la responsabilité princi-
pale dans la gestion de la crise. Mais
cela n'aurait pas marché sans |'engage-
ment de toutes les personnes impli-
quées, y compris au secrétariat général,
et nous leur en sommes reconnais-
sants.

Vous avez créé une taskforce
Physioswiss/Covid-19: quels étaient
ses objectifs?

Il s'agissait de soutenir sans tarder nos
membres avec des informations fiables
et adaptées a leurs besoins. La task-
force a évalué et évalue la situation en
permanence; nous estimons les risques
qui en découlent pour la pratique et le
domaine de la physiothérapie, afin de
fournir des instructions opérationnelles
et une base solide sur laquelle prendre
des décisions. La taskforce peut comp-
ter sur une trés large assise sur les plans
professionnel, communicationnel et po-
litique. Il était primordial d'impliquer les
propriétaires de cabinets au sein de la
cellule de crise. Le travail médiatique a
lui aussi été crucial.

Quels résultats I'association a-t-elle
obtenus?

Nous avons représenté et positionné la
physiothérapie sur les plans profession-
nel, médiatique et politique. Les nom-
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tribuzione dei ruoli. In ultima analisi si
tratta di un processo top down, per cui
la presidente ed io abbiamo avuto la re-
sponsabilita principale nella gestione
della crisi. Cio non & stato possibile
senza «uno sforzo speciale» da parte
delle molte persone coinvolte, compre-
so il personale del Segretariato genera-
le. Siamo molto grati a tutti per questo.

Avete istituito una task force
Physioswiss/Covid-19:

quali erano gli obiettivi?

Abbiamo voluto fornire supporto ai no-
stri membri tempestivamente con infor-
mazioni affidabili e mirate alla fisiotera-
pia. Con la task force abbiamo valutato
e valutiamo tuttora la situazione in
modo continuo, facendo una stima dei
possibili rischi per la prassi e la profes-
sione della fisioterapia, al fine di fornire
indicazioni operative come pure una so-
lida base che consenta di prendere de-
cisioni. La task force puod contare su una
base professionale, comunicativa e po-
litica molto ampia. E stato molto impor-
tante coinvolgere nella task force anche
i titolari di ambulatori. Anche il lavoro sui
media € stato determinante.

Cos’ha ottenuto I'associazione?

Abbiamo posizionato e rappresentato la
fisioterapia a livello professionale, me-
diatico e politico. Grazie a numerosi
feedback dei membri siamo stati in gra-
do diindividuare rapidamente le esigen-
ze e di reagire di conseguenza. Era ed e
tuttora importante informare i memobri



nikativ, politisch und berufspolitisch.
Sehr wichtig war uns, dass Praxisinha-
berlnnen in die Taskforce eingebunden
waren. Auch die Medienarbeit war dus-
serst bedeutend.

Was hat der Verband erreicht?

Wir haben die Physiotherapie fachlich,
medial und politisch vertreten und posi-
tioniert. Dank zahlreicher Ruckmeldun-
gen von Mitgliedern konnten wir die
BedUrfnisse schnell erfassen und dar-
auf reagieren. Wichtig war und ist es,
die Mitglieder klar zu informieren und
ihre Anliegen politisch zu vertreten. Ge-
messen an den Ruckmeldungen der
Mitglieder ist uns dies gelungen. Tag-
lich hatten wir bis zu 60000 Besucher-
Innen auf unserer Website — normaler-
weise sind es um die 30000 monatlich.
Dies unterstreicht den grossen Bedarf
an Informationen. Man hat uns weit
Uber den Physiobereich hinaus gelesen.

Wie haben sich die Prioritdaten im
Laufe der Krise geédndert?

Wir waren in einem intensiven Prozess
und es war wichtig, neue Herausforde-
rungen rechtzeitig zu erkennen. Die
Situation wurde immer komplexer, er-
forderte weitere Abklarungen und ver-
tiefte Recherchen. Wichtig war es, den
Fokus zu behalten, sich nicht ablenken

zu lassen. Ab einem gewissen Zeit-
punkt arbeiteten wir mit potenziellen
Szenarien. Wir haben immer mehr Mit-
arbeiterlnnen einbezogen und die Task-
force erweitert. Zudem mussten wir
den Telefondienst adaquat instruieren.

Wie wichtig war die Zusammen-

arbeit mit anderen Organisationen?
Ein sehr wichtiger Schritt war, klare po-
litische Forderungen zu stellen und Ko-
alitionen mit den Verbanden, die unsere
Anliegen unterstltzen, zu bilden. Auf
unsere Initiative sandten wir einen
zweiten Brief an den Bundesrat, zusam-
men mit neun anderen Organisationen
aus der Grundversorgung, darunter der

breux retours de nos membres nous
ont permis de saisir rapidement leurs
besoins et d'y répondre. Informer claire-
ment les membres et relayer leurs pré-
occupations au niveau politique était et
demeure important. A en juger par leurs
réactions, nous y sommes parvenus.
Notre site web a recu jusqu'a 60000
visites par jour — normalement, ce sont
30000 par mois. Cela montre le grand
besoin d'informations concrétes. Nous
avons été lus bien au-dela du domaine
de la physiothérapie.

Comment les priorités ont-elles
évolué au cours de la crise?

Au coeur de ce processus intensif, il fal-
lait identifier a temps les nouveaux défis.
La situation est devenue toujours plus
complexe, ce qui exigeait des clarifica-
tions et des recherches approfondies.
Nous devions rester focalisés. A un mo-
ment donné, nous avons dd travailler sur
des scénarios potentiels. Nous avons

impliqué de plus en plus de collabora-
teur-ices et élargi la taskforce. Nous
avons d0 instruire en conséquence notre
service d'assistance téléphonique.

Quelle place a tenu la coopération
avec d’autres organisations?

Un pas essentiel a été de formuler des
demandes politiques claires et de for-
mer des coalitions avec les associations
qui partageaient nos préoccupations. A
notre initiative, nous avons envoyé un

in modo chiaro e allo stesso tempo por-
tare avanti le loro richieste a livello poli-
tico. Dalle reazioni dei membri sembra
proprio che siamo riusciti in questo in-
tento. Il nostro sito web ha ricevuto fino
a 60000 visite al giorno — normalmente
ne contiamo 30000 al mese. Questo
evidenzia la grande necessita di infor-
mazioni concrete. Le consultazioni del
nostro sito sono andate ben al di la del
solo settore della fisioterapia.

In che modo sono cambiate le
priorita nel corso della crisi?

Ci siamo trovati nel bel mezzo di un pro-
cesso intensivo e c'era la necessita di
individuare per tempo le nuove sfide. La
situazione si & fatta sempre pit com-
plessa e ha richiesto ulteriori chiarimenti
e ricerche approfondite. Era essenziale
mantenere |'attenzione. A partire da un

certo momento abbiamo dovuto lavora-
re con scenari potenziali. Abbiamo coin-
volto sempre piu collaboratori e abbia-
mo ampliato la task force. Inoltre
abbiamo dovuto istruire adeguatamente
gli operatori telefonici.

Quanto é stata importante la
collaborazione con altre
organizzazioni?

Un aspetto molto importante & stato
quello di presentare richieste politiche
chiare e stringere alleanze con le asso-
ciazioni che appoggiavano le nostre ri-
chieste. Su nostra iniziativa abbiamo in-
viato una seconda lettera al Consiglio

PHYSIOACTIVE 3.2020

39



Pflegeverband SBK und die Verbande
der Ergotherapeutinnen sowie der Chi-
ropraktorinnen. Insgesamt waren so
Uber 150000 Gesundheitsfachperso-
nen vertreten. Diese Solidaritat war ex-
trem wichtig, um unsere gemeinsamen
Ziele zu erreichen.

Krisen kénnen auch Chancen
beinhalten. Was sind fiir Physio-
swiss die positiven Seiten dieser
historischen Krise?

Mit dem neu entstandenen Vertrauen
innerhalb des Verbands haben wir eine
starke Basis geschaffen flr die nachs-
ten Herausforderungen. Zu wissen,
was die Mitglieder bendtigen und was
sie beschaftigt, erwies sich als zentral.

Die Zusammenarbeit mit anderen Orga-
nisationen wollen wir weiterfUhren, um
unsere Ziele zu erreichen, zum Beispiel
in der Berufsentwicklung und Tarifpoli-
tik. Ebenfalls haben die politische Arbeit
und Kommunikation an Relevanz ge-
wonnen, dies wird auch in der Zukunft
einer der Schwerpunkte unserer Ver-
bandsarbeit sein. Diese Krise hat uns
zusammengeschweisst und gezeigt,
dass wir, gut organisiert, «kleine Wun-
der» bewirken kénnen. Mit dieser Hal-
tung wollen wir unsere Ziele in der
Post-Krisenzeit angehen.

Interview: Béatrice Koncilja-Sartorius,
Redaktion Physioactive

Aufgrund der aktuellen Lage finden fol-
gende Verbandsanldsse an neuen Daten
statt:

Delegiertenversammlung:

12. September 2020

2. Kooperationskongress Reha Schweiz
& Physioswiss: 6.—7. Mai 2021

Alle Termine der Verbandsanlasse auf:
www.physioswiss.ch/de/ueber-uns/
verbandsanlaesse
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second courrier au Conseil fédéral, cosi-
gné par neuf organismes des soins
médicaux de base, comme l|'associa-
tion suisse des infirmier-eres, celle des
ergothérapeutes ou des chiropratici-
en-nes. Grace a cette alliance, notre
courrier représentait plus de 150000
professionnel-les de la santé. Cette
solidarité s'est avérée déterminante
pour atteindre nos objectifs communs.

Les crises peuvent aussi constituer
des opportunités. Quels sont pour
Physioswiss les aspects positifs de
cette crise historique?

Avec la confiance nouvellement établie
au sein de l'association, nous avons
créé une base solide pour relever les
défisavenir. Savoir ce dontles membres
ont besoin et ce qui les préoccupe est
essentiel. Nous voulons aussi pour-
suivre la collaboration avec d'autres or-
ganismes pour atteindre nos buts, par
exemple en matiere de développement

professionnel et de tarifs. Le travail poli-
tique et la communication resteront I'un
des axes principaux de notre travail as-
sociatif a I'avenir. Cette crise nous a sou-
dés et a montré qu’en étant bien organi-
sés, nous pouvons faire de «petits
miracles». C'est avec cette attitude que
nous entendons poursuivre nos objec-
tifs une fois la crise derriere nous.

Interview: Béatrice Koncilja-Sartorius,
rédaction Physioactive

En raison de la situation sanitaire, les évé-
nements associatifs suivants se tiendront
a de nouvelles dates:

Assemblée des délégués:

12 septembre 2020

2¢ Congrés de coopération Reha Suisse
& Physioswiss : 6-7 mai 2021

Plus d'informations actualisées sur:
www.physioswiss.ch/fr/a-propos-de-
physioswiss/manifestations

federale, insieme ad altre nove organiz-
zazioni dell'assistenza di base, tra cui
I’Associazione Svizzera Infermieri e le
associazioni di ergoterapisti e chiroprati-
ci. In tutto sono stati rappresentati piu
di 150000 professionisti della salute.
Questa solidarieta & stata estremamen-
te importante per raggiungere i nostri
obiettivi comuni.

Le crisi possono costituire anche
delle opportunita. Quali sono gli
aspetti positivi di questa crisi
storica per Physioswiss?

Con la fiducia instauratasi all'interno
dell'associazione abbiamo creato una
forte base per affrontare le prossime
sfide. Sapere di cosa hanno bisogno i
membri e quali argomenti sono per loro
cruciali si & dimostrato fondamentale.

Vogliamo continuare a collaborare con
altre organizzazioni per raggiungere i no-
stri obiettivi, ad esempio nello sviluppo
della professione e nella politica tariffa-
ria. Il lavoro politico e la comunicazione
hanno guadagnato rilevanza e questo
rimarra anche in futuro uno dei punti
chiave del nostro lavoro associativo.
Questa crisi ¢i ha uniti e ha mostrato
che noi, se ben organizzati, possiamo
fare «piccoli miracoli». Con questo at-
teggiamento intendiamo perseguire i
nostri obiettivi nel periodo post-crisi.

Intervista: Béatrice Koncilja-Sartorius,
redazione Physioactive

A causa della situazione attuale dovuta a
COVID-19, i seguenti eventi dell'associa-
zione si terranno in nuove date:

Assemblea dei delegati:

12 settembre 2020

2° Congresso di cooperazione Reha
Svizzera & Physioswiss: 6—7 maggio 2021

Informazioni aggiornate sono disponibili su:
www.physioswiss.ch/it/a-proposito-di-
physioswiss/eventi-dell-associazione



Anerkennung auslandischer Physiotherapiediplome

Reconnaissance des diplomes étrangers en physiothérapie

Wias auslindische Physiothera-
peutlnnen tun miissen, damit ihr
Diplom in der Schweiz anerkannt

wird.

Damit die Leistungen von Physiothera-
peutinnen Uber die obligatorische Kran-
kenpflegeversicherung abgerechnet wer
den durfen, muss ihr Diplom vom
Schweizerischen Roten Kreuz (SRK)
anerkannt sein. Dies gilt auch fur Phy-
siotherapeutinnen mit einem auslandi-
schen Diplom. Aktuell anerkennt das
SRK jahrlich mehr auslandische Diplo-
me als Diplome von Schweizer Fach-
hochschulen (2018: 459 versus 366).
Wie lauft ein Anerkennungsverfahren
von auslandischen Physiotherapiediplo-
men beim SRK ab und worauf muss
geachtet werden?

«PreCheck» und Einreichung aller
Unterlagen

Physiotherapeutinnen mit einem aus-
landischen Diplom mussen zunachst
eine Vorprifung durchlaufen, den «Pre-
Check». Dabei handelt es sich um eine
Plattform, auf welche das Diplom und
weitere Dokumente hochgeladen wer-
den. Ist das Resultat des PreChecks
positiv, beginnt das eigentliche Aner
kennungsverfahren. Das SRK fordert
die Kandidatlnnen auf, verschiedenste
weitere Dokumente einzureichen. Je

AW Riconoscimento dei diplomi esteri di fisioterapia

CORNELIA FURRER, FACHVERANTWORTLICHE PROFESSION/QUALITAT PHYSIOSWISS

RESPONSABLE DE PROFESSION/QUALITE, PHYSIOSWISS
RESPONSABILE DI PROFESSIONE/QUALITA, PHYSIOSWISS

Ce que les physiothérapeutes
étranger-es doivent faire pour
que leur diplome soit reconnu en

Suisse.

Pour que les prestations des physiothé-
rapeutes puissent étre facturées a la
charge de l'assurance obligatoire des
soins, leur dipldbme doit étre reconnu
par la Croix-Rouge suisse (CRS). Cela
s'applique également aux physiothéra-
peutes titulaires d'un dipléme étranger.
Actuellement, la CRS reconnalt chaque
année davantage de diplomes étran-
gers que de titres délivrés par les hautes
écoles spécialisées suisses (2018: 459
contre 366). Comment se déroule la
procédure de reconnaissance des di-
plémes étrangers en physiothérapie par
la CRS et a quoi faut-il veiller?

«PreCheck» et soumission de tous
les documents

Les physiothérapeutes titulaires d'un
dipléme étranger doivent d'abord sou-
mettre leurs documents a un examen
préliminaire, le «PreCheck». Il s'agit
d'une plateforme en ligne sur laquelle le
dipléome et d'autres documents sont
téléchargés. Si le résultat du PreCheck
est positif, la procédure de reconnais-
sance proprement dite commence. La
CRS demande aux candidate-es de
fournir divers documents supplémen-

Cosa devono fare 1 fisioterapisti
stranieri, affinché il proprio diplo-

ma sia riconosciuto in Svizzera.

Affinché i servizi dei fisioterapisti pos-
sano essere fatturati attraverso l'assicu-
razione obbligatoria delle cure medico-
sanitarie, il loro diploma deve essere
riconosciuto dalla Croce Rossa Svizzera
(CRS). Questo vale anche per i fisiote-
rapisti con un diploma conseguito all'e-
stero. Attualmente, ogni anno, la CRS
riconosce un numero maggiore di diplo-
mi esteri rispetto a quelli rilasciati dalle
universita di scienze applicate svizzere
(2018: 459 contro 366). In cosa consi-
ste la procedura di riconoscimento dei
diplomi esteri di fisioterapia da parte
della CRS e a cosa bisogna prestare at-
tenzione?

«PreCheck» e presentazione di tutta
la documentazione

| fisioterapisti con diploma estero devo-
no innanzi tutto superare un test pre-
liminare, il cosiddetto «PreCheck». Si
tratta di una piattaforma sulla quale
vengono caricati il diploma e altri docu-
menti. Se il risultato del PreCheck &
positivo, ha inizio la vera e propria pro-
cedura di riconoscimento. La CRS invi-
ta i candidati a presentare diversi altri
documenti. La preparazione dei docu-
menti puo richiedere pit 0 meno tem-
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nach Herkunftsland und je nachdem,
wie lange die Diplomierung zurlckliegt,
kann das Zusammentragen der Unterla-
gen flUr die Physiotherapeutin, den Phy-
siotherapeuten recht aufwendig sein.

Direktanerkennung oder Teilent-
scheid mit Ausgleichsmassnahmen

Liegen dem SRK alle bendtigten Unterla-
gen vor, wird dies dem Kandidaten oder
der Kandidatin mit einem Brief bestatigt
und das SRK beginnt mit der Priifung der
Dokumente. Diese dauert mehrere Mo-
nate, da immer eine Einzelfallprifung
vorgenommen werden muss.

Das Resultat der Dokumentenpri-
fung kann eine Direktanerkennung sein,
haufiger ist es jedoch ein sogenannter
Teilentscheid. Im Teilentscheid sind die
Bedingungen fur die definitive Anerken-
nung zu finden, die sogenannten Aus-
gleichsmassnahmen. Sie bestehen oft
entweder aus einem zu besuchenden
Kurs in wissenschaftlichem Arbeiten
kombiniert mit einem mehrmonatigen
Anpassungslehrgang oder aus einer Eig-
nungsprifung.

Physiotherapeutinnen mit Teilent-
scheid diirfen angestellt werden

Wichtig zu wissen: Arbeitgeberinnen,
die Therapien im ambulanten Bereich
anbieten, koénnen Physiotherapeutin-
nen mit einem Teilentscheid anstellen
und ihre Leistungen Uber die obligatori-
sche Krankenversicherung abrechnen.
Denn nun kann fur diese Therapeutin-
nen bei der Sasis AG eine provisorische
K-Nummer beantragt werden, die fur
das Abrechnen von ambulanten Therapi-
en unerlasslich ist. Diese K-Nummer ist
zwei Jahre gultig. In dieser Zeit mUssen
die Ausgleichsmassnahmen absolviert
sein und die definitive Anerkennung
muss vorliegen.

Bei Teilentscheid empfiehlt Physio-
swiss Kurs und Anpassungslehrgang

Die meisten Kandidatinnen kénnen frei
wahlen, welche der beiden maoglichen
Ausgleichsmassnahmen — Kurs/Anpas-
sungslehrgang oder Eignungsprifung
— sie absolvieren mochten. Physioswiss
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taires. Selon le pays d'origine et la date
de délivrance du dipldme, la compila-
tion des documents peut demander un
effort conséquent aux physiothéra-
peutes concerné-es.

Reconnaissance directe ou décision
partielle avec mesures de compen-
sation

Deés que la CRS dispose de I'ensemble
des documents requis, elle le confirme
par courrier a la candidate ou au candi-
dat puis entame I'examen des docu-
ments. Cette évaluation prend plusieurs
mois, puisqu’elle s'effectue toujours au
cas par cas. L'examen peut aboutir a
une reconnaissance directe, mais |l
donne le plus souvent lieu a une déci-
sion dite partielle. La décision partielle
prescrit les conditions exigées pour la
reconnaissance définitive, en I'occur-
rence les mesures dites de compensa-
tion. Celles-ci consistent en général soit
en un cours a suivre dans le domaine du
travail scientifique combiné a un stage
d'adaptation de plusieurs mois, soit en
une épreuve d'aptitude.

Les physiothérapeutes au bénéfice
d’une décision partielle peuvent
étre employé-es

Important: les employeuses et em-
ployeurs qui proposent des thérapies
dans le secteur ambulatoire peuvent
engager des physiothérapeutes au bé-
néfice d'une décision partielle et factu-
rer leurs prestations a la charge de I'as-
surance obligatoire des soins. En effet,
la Sasis SA peut désormais attribuer a
ces thérapeutes un numéro C provi-
soire, indispensable a la facturation des
thérapies ambulatoires. Ce numéro C
est valable deux ans. Durant cette pé-
riode, les requérant-es doivent accom-
plir les mesures de compensation et
obtenir la reconnaissance définitive.

En cas de décision partielle, Physio-
swiss recommande la variante
cours/stage d’adaptation

La plupart des candidat-es sont libres
de choisir I'une des deux mesures de
compensation — cours/stage d'adapta-

po a seconda del paese di origine e in
base a quando e stato conseguito il
diploma.

Riconoscimento diretto o decisione
parziale con misure compensative

Una volta che la CRS ha ricevuto tutti gli
atti necessari manda una conferma per
lettera al candidato e inizia I'esame dei
documenti. La procedura durera diversi
mesi, dato che verranno eseguite verifi-
che caso per caso.

Il risultato dell'esame dei documenti
pud portare a un riconoscimento di-
retto, ma piu spesso si tratta di una
decisione parziale. Essa indica le con-
dizioninecessarie per il riconoscimento
definitivo, ovvero le cosiddette misu-
re compensative. Queste consistono
spesso nella frequenza di un corso di
lavoro scientifico in combinazione con
una formazione di adattamento della
durata di qualche mese oppure in un
test attitudinale.

I fisioterapisti abilitati con decisione
parziale possono essere assunti

Importante: i datori di lavoro che offro-
no terapie in ambito ambulatoriale pos-
sono assumere fisioterapisti abilitati
con decisione parziale e fatturare i loro
servizi attraverso |'assicurazione obbli-
gatoria delle cure medico-sanitarie. Per
questi terapeuti & infatti ora possibile
richiedere il numero C provvisorio alla
Sasis AG, essenziale per la fatturazione
delle terapie ambulatoriali. Questo nu-
mero C & valido per due anni. In questo
periodo devono essere completate le
misure compensative e deve avvenire il
riconoscimento definitivo.

In caso di decisione parziale,
Physioswiss raccomanda un corso e
una formazione di adattamento

La maggior parte dei candidati ¢ libera
di scegliere quale delle due possibili mi-
sure di compensazione desidera adot-
tare, il corso/formazione di adattamen-
to, o il test attitudinale. Physioswiss
consiglia di scegliere il corso e la forma-
zione di adattamento. In questo modo i
candidati possono imparare a conosce-



empfiehlt, sich flr den Kurs und Anpas-
sungslehrgang zu entscheiden. So ler
nen die Kandidatinnen die Arbeitsweise
in der Schweiz und unser Gesundheits-
wesen kennen, was Physioswiss flr
die Qualitatssicherung unseres Be-
rufsstands als unerlasslich betrachtet.
Zudem ist dieser Weg wesentlich glns-
tiger als die Eignungsprufung. Die Er
fahrung zeigt weiter, dass die Anforde-
rungen der Eignungsprtfung nicht zu
unterschatzen sind und die Durchfall-
quote relativ hoch ist.

Anpassungslehrgang: Anforderun-
gen an die begleitende Fachperson

Allerdings gilt es zu beachten, dass eine
Fachperson die Kandidatinnen im An-
passungslehrgang begleiten muss. Die
Anforderungen an das Diplom der be-
gleitenden Fachperson sind:

Sie ist berechtigt, den geschitzten
Schweizer Titel «Bachelor of Science
in Physiotherapie» zu fihren.

oder
Sie ist im Besitz eines schweizeri-
schen Diploms mit nachtraglichem
Titelerwerb (NTE).

oder

tion ou épreuve d'aptitude. Physioswiss
recommande de choisir la variante
cours/stage d'adaptation. Celle-ci per-
met aux candidat-es de se familiariser
avec la facon de travailler en Suisse
et notre systéme de santé, ce que
Physioswiss considere comme essen-
tiel pour l'assurance qualité de notre
profession. En outre, cette voie est
beaucoup moins chere que |"épreuve
d'aptitude. L'expérience montre par ail-
leurs qu'il ne faut pas sous-estimer les
exigences de cette derniére, dont le
taux d'échec est relativement élevé.

Stage d’adaptation: exigences
posées aux professionnel-les
chargé-es de I'encadrement

Il convient toutefois de noter qu'un-e
professionnel-le qualifié-e doit encadrer
la candidate ou le candidat pendant le
stage d'adaptation. Les professionnel-les
chargé-es de I'encadrement doivent ré-
pondre aux exigences suivantes en ma-
tiere de dipléome:

Elle ou il est habilité-e a porter le
titre suisse protégé de «Bachelor of
Science in Physiotherapy».

ou
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re il modo di lavorare in Svizzera e |l
nostro sistema sanitario, due aspetti
che Physioswiss considera essenziali
per la garanzia di qualita nella nostra
professione. Tra l'altro questa scelta e
sostanzialmente meno costosa rispetto
al test attitudinale. L'esperienza inse-
gna inoltre, che i requisiti per il test
attitudinale non sono da sottovalutare
e che il tasso di bocciature ¢ relativa-
mente elevato.

Formazione di adattamento:
requisiti per lo specialista accompa-
gnatore

E tuttavia importante tenere conto del
fatto che uno specialista deve accom-
pagnare i candidati nella loro formazio-
ne di adattamento. | requisiti del diplo-
ma dello specialista accompagnatore
sono i seguenti:

Ha il diritto di utilizzare il titolo sviz-
zero protetto di «Bachelor of Scien-
ce in Physiotherapie».

oppure
E in possesso di un diploma svizzero
con ottenimento retroattivo SUP
(ORT).

oppure
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Sie hat ein auslandisches Diplom,
das vom SRK auf Niveau Fachhoch-
schule anerkannt ist. Das heisst, die
Anerkennung fand frihestens 2014
statt.

Auf unserer Website finden Sie ein
Flowchart zum Herunterladen, welches
das Anerkennungsverfahren zusam-
menfasst und anschaulich darstellt.
Nebst weiteren Informationen ist dort
ebenfalls ein Dokument des SRK zum
Anpassungslehrgang (inkl. Anforderun-
gen an die begleitende Fachperson) zu
finden.

Detaillierte Informationen direkt vom
SRKfinden Sie am besten mit den Such-
begriffen «SRK Anerkennung auslandi-
scher Diplomen». Sie erreichen so die
entsprechende Webseite des SRK.

Abschliessend ist anzumerken: Fur
die Niederlassungs- und Arbeitsbewil-
ligung gelten eigene Verfahren. Das
Staatssekretariat fir Migration (SEM)
stellt dazu auf seiner Webseite Infor-
mationen zur Verfigung (Suchbegriffe:
SEM Einreise und Aufenthalt).

Cornelia Furrer, Fachverantwortliche
Profession/Qualitat

Links

- www.physioswiss.ch/de/profession/diplo-
manerkennung

- www.redcross.ch/de/thema/anerkennung-
auslaendischer-ausbildungsabschluesse-0

- www.sem.admin.ch/sem/de/home/
themen.html

Physioactive 4+5/20:

Die nachste Ausgabe erscheint am
18. August mit dem Schwerpunkt-

thema «Covid-19».
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Elle ou il est titulaire d'un dipléme
suisse avec obtention a posteriori du
titre HES (OPT).
ou

Elle ou il est titulaire d'un dipléme
étranger reconnu par la CRS (niveau
HES). Cela signifie que la reconnais-
sance a eu lieu au plus t6t en 2014.

Sur notre site Internet, vous trouverez
un diagramme téléchargeable qui ré-
sume et illustre la procédure de recon-
naissance. Outre des informations
complémentaires, vous y trouverez un
document de la CRS sur le stage
d'adaptation (y compris les exigences
posées aux professionnel-les chargé-es
de I'encadrement).

Vous trouverez des informations dé-
taillées directement auprés de la CRS en
utilisant les termes de recherche «CRS
reconnaissance des diplomes étran-
gers». Vous serez alors dirigé(e) vers le
site Internet correspondant de la CRS.

Veuillez encore noter que des procé-
dures distinctes s'appliquent aux permis
d'établissement et de travail. Le Secréta-
riat d'Etat aux migrations (SEM) fournit
des informations a ce sujet sur son site
Internet (termes de recherche: SEM
entrée et séjour).

Cornelia Furrer, responsable
Profession/Qualité

Liens

- www.physioswiss.ch/fr/profession-fr/
reconnaissance-des-diplomes

- www.redcross.ch/fr/prestations-crs/
reconnaissance-des-titres-professionnels-
etrangers/la-crs-est-chargee-de-reconnaitre

- www.sem.admin.ch/sem/fr/home/
themen.html

Ha un diploma estero che € ricono-
sciuto dalla CRS allo stesso livello
dell’'universita di scienze applicate.
Ovvero, il riconoscimento & avvenu-
to al piu presto nel 2014.

Sul nostro sito web si trova un diagram-
ma scaricabile che riassume e illustra
chiaramente il processo di riconosci-
mento. Oltre ad altre informazioni vi si
trova anche un documento della CRS
sulla formazione di adattamento (com-
prendente i requisiti dello specialista
accompagnatore).

Per ottenere informazioni dettagliate
direttamente dalla CRS, la soluzione mi-
gliore e fare unaricerca usando le parole
chiave «CRS riconoscimento diplomi
esteri». Si verra cosl indirizzati alla corri-
spondente pagina web della CRS.

Infine va notato che per le autorizza-
zioni di apertura ambulatorio e di lavoro
si applicano procedure separate. La Se-
greteria di Stato della migrazione (SEM)
ha messo a disposizione le informazioni
sulla propria pagina web (parole chiave:
entrata e soggiorno SEM).

Cornelia Furrer, Responsabile
di Professione/Qualita

Link

- www.physioswiss.ch/it/professione/
riconoscimento-del-diploma

- www.redcross.ch/it/prestazioni-crs/
riconoscimento-titoli-di-studio-esteri/lacrs-
e-incaricata-del-riconoscimento-dei

- www.sem.admin.ch/sem/it/home/
themen.html

Physioactive 4+5/20:

Le prochain numéro paraitra le
18 aodt. Il aura pour théme principal
«Covid-19».



Indoor-Rollstuhlcurling untersucht

Etude sur le curling en salle pratiqué en fauteuil roulant

Curling su sedia a rotelle indoor, uno studio

Indoor-Rollstuhlcurling ist eine
sichere Sportalternative fiir
Querschnittgelihmte. Zu diesem
Schluss kommt eine Studie, die
der Physioswiss-Forschungs-
fonds finanziell unterstiitzt hat.

Eine gute Rumpfstabilitat zu erreichen
ist bei Querschnittgeldhmten, je nach
Hohe der Verletzung, eine grosse Her-
ausforderung. In der Rehabilitation von
Rlckenmarksverletzten ist es denn
auch ein wichtiges Ziel, die Sitzbalance
zu verbessern, weil es sonst im Alltag
nicht selten zu Stlrzen kommt. Zu den
Rehabilitationsmassnahmen  gehdren
auch Sporttherapien wie Rollstuhlbas-
ketball, Tischtennis oder Bogenschies-
sen.

Die Studie von Anne-Gabrielle Mit-
taz Hager (Fachhochschule Leukerbad)
und Kolleglnnen vom Universitatsspital
Balgrist (ZUrich) untersuchte nun die Ef-
fekte von Indoor-Rollstuhlcurling auf die
Rumpfkontrolle. Beim Rollstuhlcurling
sind die Steine und das Eis gleich wie
beim Fussgangercurling, jedoch gibt es
kein Wischen. Die Steine kénnen mit
einem Teleskop-Arm (Stick) abgespielt
werden. Beim Indoor-Rollstuhlcurling
sind die Curlingsteine aus Holz, es wird
auf einer Bahn in einer Turnhalle oder in
einem Gymnastiksaal gespielt—ohne Eis.

Die randomisierte kontrollierte Studie
mit 13 Teilnehmerlnnen ergab subjek-
tive Verbesserungen, unerwiinschte
Ereignisse traten wéahrend der vier-
wochigen Studiendauer keine auf. Die
Rumpfkontrolle verbesserte sich nicht
signifikant, maoglicherweise aufgrund

Le curling en salle pratiqué en
fauteuil roulant est une alterna-
tive sportive stre pour les para-
plégiques. C’est la conclusion
d’une étude financée par le fonds

de recherche de Physioswiss.

Selon I'endroit ou se situe la lésion,
obtenir une bonne stabilité du tronc
constitue un défi majeur pour les para-
plégiques. Dans la rééducation des per-
sonnes atteintes de lésions médullaires,
un objectif important est I'amélioration
de I"équilibre en position assise. Sans
cet équilibre, il n'est pas rare que des
chutes surviennent dans la vie quoti-
dienne. Les mesures de rééducation
comprennent aussi la thérapie avec ac-
tivité sportive comme le basketball en
fauteuil roulant, le tennis de table ou le
tir a l'arc.

L'étude d’Anne-Gabrielle Mittaz Hager
(Haute école spécialisée de Loéche-les-
Bains) et de ses co<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>