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Positive Anstosse in alle Richtungen

Des incitations positives dans toutes les directions

ussten Sie, dass Sie tagtaglich

«Nudges» setzen? Gut gelaunt
und mit positiver Grundhaltung motivie-
ren Sie zum Beispiel zahlreiche Patient-
Innen zu einem gestinderen Lebensstil.
Ein Nudge ist ein sanfter Schubser, eine
leitende Hand, welche Menschen dabei
unterstltzt, fur sich selbst optimale
Entscheidungen zu treffen.

Richard H.Thaler und Cass R. Sunstein
(2008) machten den Begriff Nudge in
ihrem gleichnamigen Bestseller popu-
lar [1]. Die beiden Autoren stltzen sich
dabei auf die Erkenntnisse der kogniti-
ven Psychologie: Wir Menschen agieren
eher intuitiv und emotional gesteuert
als auf Basis berechnender und rationa-
ler Uberlegungen. Der Mensch ist zwar
voller guter Absichten sich selbst und
seiner Umwelt gegenlber — kurzfristig
kann er jedoch kleinen Belohnungen
nicht widerstehen, die sich langfristig als
schadlich erweisen. Das erklart, weshalb
eine Person mit Gewichtsproblemen in
der Pause den Apfel und die Schokolade
isst, obwohl sie eigentlich nur den Apfel
essen wollte.

Welche Weiterbildung haben Sie
geplant?

Ein echter Nudge muss einfach umgan-
gen werden konnen. Die Vorgehens-
weise muss stets transparent sein,
denn sonst wird aus dem sanften
Schubser schnell ein unangenehmer

ALINE DESCLOUX, VIZEPRASIDENTIN 2

VICE-PRESIDENTE 2
VICEPRESIDENTE 2

ous faites des nudges a longueur

de journée, le saviez-vous? Lors
de vos traitements, vous incitez par
exemple de nombreux-ses patient-e-s
a adopter un mode de vie plus sain
dans la joie et la bonne humeur.

Un nudge est un coup de pouce, une
incitationdouce pour permettreauxgens
de prendre les meilleures décisions pour
eux-mémes. Ce terme a été popularisé
par Richard H. Thaler et Cass R. Sunstein
(2008) dans leur best-seller éponyme
[1]. lls se basent sur les découvertes
en psychologie cognitive qui montrent
que nous agissons plutét de maniere
intuitive et émotionnelle que par ratio-
nalité et calcul. L'étre humain est pétri
de bonnes intentions pour lui-méme et
son environnement mais a court terme
il ne résiste pas a s'octroyer de petites
récompenses qui seront néfastes along
terme. Cela explique pourquoi une per-
sonne en surpoids mangera une pomme
et du chocolat a la pause alors qu'elle
ne voulait initialement manger que la
pomme.

Quelle formation continue
avez-vous prévu de suivre?

Un vrai nudge doit étre facilement évi-
table. La démarche doit étre transpa-
rente sinon le coup de pouce peut de-
venir un coup de coude. Le nudge le
plus célébre est la mouche collée au
fond des urinoirs pour hommes. Elle

Impulsi positivi in tutte le direzioni

0 sapevate che ogni giorno create

dei nudge? Ad esempio, con il buo-
numore e con un atteggiamento positi-
vo, motivate pazienti ad avere uno stile
di vita pit sano. Un nudge & una spinta-
rella gentile, una mano guida, che aiuta
le persone a prendere decisioni per loro
ottimali.

Richard H.Thaler e Cass R. Sunstein
(2008) hanno reso popolare il concetto
di nudge con il loro bestseller intitolato
con lo stesso nome [1]. | due autori si
basano sulle conoscenze della psicolo-
gia cognitiva: gli esseri umani agiscono
pitlin modo intuitivo ed emotivo che sul-
la base diriflessioni calcolate e razionali.
E pur vero che I'uvomo & pieno di buone
intenzioni verso se stesso e il suo am-
biente, tuttavia non riesce a resistere a
breve termine a piccole ricompense che
alla lunga si dimostrano dannose. Que-
sto spiega il motivo per cui una persona
con problemi di sovrappeso, durante la
pausa mangi una mela e del cioccolato,
nonostante volesse in effetti mangiare
solo la mela.

Quale aggiornamento formativo
avete pianificato?

Un vero e proprio nudge deve poter es-
sere semplicemente aggirato. Il modo
di procedere deve sempre essere tra-
sparente, altrimenti la spintarella genti-
le diventa uno sgradevole scossone
con il gomito. Il nudge piu noto e famo-
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Stoss mit dem Ellbogen. Der wohl be-
kannteste und berihmteste Nudge ist
die Fliege, die auf Mannertoiletten vor
dem Siphon des Urinals angebracht
wird. Dieser kleine Trick soll Millionen
an Reinigungskosten sparen, weil die
Manner beim Urinieren genauer zielen.
Ein weiteres Beispiel: Um die Wahlbe-
teiligung zu steigern, reicht es schon,
Menschen zu fragen, wen sie wahlen
werden.

Ich schliesse daraus: Wenn ich Sie fra-
ge, welche Weiterbildung Sie als Nachs-
tes geplant haben, so steigt die Wahr
scheinlichkeit, dass Sie sich tatsachlich
zu einer Weiterbildung anmelden und
dafur Frei- oder Arbeitszeit hergeben.

Weiterentwicklung der Physio-
therapie — wirtschaftlich und nach-
haltig

Thaler und Sunstein sind Befurworter
eines sanften Paternalismus und gehen
davon aus, dass der Staat wohlwollend
ist. Andere Okonomen hingegen postu-
lieren, dass der Staat ein Leviathan ist.
Die Realitat ist naturlich nuanciert. Des-
halb verfolgt physioswiss seine strate-
gischen Ziele pragmatisch und ist Uber-
zeugt, dass unser Beruf einen unbe-
streitbaren Mehrwert flr unsere Ge-
sellschaft bietet. Die Physiotherapie,
reformiert und akademisiert, muss sich
weiterentwickeln und sich als ein wirt-
schaftlicher und nachhaltiger Kernberuf
in unserem Gesundheitssystem positi-
onieren. Unsere strategischen Projekte
SwissAPP (Swiss Advanced Physiothe-
rapy Practice) und Direktzugang in der
Grundversicherung tragen ausserdem
der aktuellen Herausforderung der Kos-
tenddmpfung Rechnung, ohne dabei
Abstriche bei der Qualitat der Leistun-
gen zu machen.

Frohe Festtage wiinscht lhnen
Aline Descloux
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ferait économiser des millions en frais
de nettoyage en permettant aux
hommes de mieux viser en urinant. Un
autre exemple: simplement demander
aux gens ce qu'ils vont voter augmente
leur taux de participation.

J'en déduis que si je vous demande
quelle prochaine formation continue vous
comptez faire, j'"augmente la probabilité
que vous vous inscrirez effectivement
a un cours pour lequel vous renoncerez
a des loisirs ou a du travail.

Le développement de la physio-
thérapie — économique et durable

Thaler et Sunstein sont adeptes du pa-
ternalisme libertarien et partent du
principe que I'Etat est bienveillant.
D’autres économistes postulent au
contraire que I'Etat est un Leviathan. La
réalité est bien sCr nuancée. C'est
pourquoi physioswiss poursuit ses ob-
jectifs stratégiques de maniere prag-
matique, persuadée que notre profes-
sion apporte une valeur ajoutée
indéniable a notre société. La physio-
thérapie, réformée et académisée, doit
continuer son développement et se
positionner comme un métier clé, éco-
nomique et durable dans notre sys-
teme de santé. Nos projets straté-
giques  Pratiques  avancées en
physiothérapie et Accés direct a la phy-
siothérapie dans l'assurance de base
répondent aux défis actuels de maitrise
des colts de la santé sans transiger sur
la qualité de nos prestations.

Avec mes meilleurs voeux pour vos
fétes de fin d'année,
Aline Descloux

so & la mosca applicata agli orinatoi del-
le toilette maschili. Questo piccolo truc-
co sembra aver fatto risparmiare milioni
sui costi per le pulizie perché gli uomini
urinano in modo piu preciso. Un altro
esempio: per aumentare la partecipa-
zione alle elezioni, & gia sufficiente
chiedere alle persone per chi voteran-
no.

Concludendo: se io vi chiedo qual & il
prossimo aggiornamento formativo che
avete pianificato, aumenta la probabilita
che voi effettivamente vi iscriviate ad
un aggiornamento sacrificando tempo
libero oppure parte dell'orario di lavoro.

Successivo sviluppo della fisiotera-
pia — economico e sostenibile

Thaler e Sunstein sono promotori di un
paternalismo gentile e partono dal pre-
supposto che lo Stato sia benevolo.
Altri economisti invece ipotizzano che
lo Stato sia un Leviatano. La realta pre-
senta naturalmente delle sfumature.
Percido physioswiss persegue i suoi
scopi strategici in modo pragmatico ed
& convinta che il nostro lavoro offra un
plusvalore indiscusso per la societa. La
fisioterapia, riformata e accademizzata,
deve continuare a svilupparsi e posizio-
narsi come una professione chiave nel
nostro sistema sanitario dal punto di
vista economico e sostenibile. | nostri
progetti strategici SwissAPP (Swiss
Advanced Physiotherapy Practice) e
Accesso diretto all'assicurazione di
base prendono inoltre in considerazio-
ne l'attuale sfida dell'abbassamento dei
costi, senza ridurre la qualita delle pre-
stazioni.

I miei auguri di serene feste,
Aline Descloux

Literatur | Bibliographie | Bibliografia

1. Richard H. Thaler et Cass R. Sunstein, Nudge: Improving Decisions about Health,
Wealth, and Happiness, New Haven, Yale University Press, 2008.



VERBAND ASSOCIATION

Kaderforum: Versorgungssicherheit im Fokus

Forum des cadres: focus sur la garantie des soins

Forum dei

mento sotto la lente

ALEXA OBERSON

Die Chefphysiotherapeutinnen
trafen sich Ende September am
Kaderforum in Sursee.
Fachkraftemangel, knappe Ressourcen
und neue Berufe wurden im Fokus

der Versorgungssicherheit
diskutiert.

W braucht es ein Gesund-
arlﬁleir@berufegesetz? Mit
Frage erdffnete Barbara Laube, physios-
wiss-Vizeprasidentin 1, die Referatsreihe
zur Versorgungssicherheit am Kaderforum
vom 27. September 2019. lhre
anwort: Es fordert die Qualitat des Berufes.

dieser

Im Gesundheitsberufegesetz sind zum
Beispiel die Kompetenzen festgehalten,
die eine Physiotherapeutin oder ein
Physiotherapeut beim Berufsabschluss
haben muss. Daneben regelt es unter
anderem, dass die Studiengdnge akwediier

sein und die Berufsaustibung mit
einer fachlichen Verantwortung erfolgen
missen. Letztere beinhaltet die
Sorgfaltspfiicht, lebenslanges Lernen und die
Kenntnis von Kompetenzgrenzen sowie
Patientenrechten.

Die 4Ks: kritischer Geist, Kreativitat,
Kommunikation und Kooperation

Uber die Herausforderungen im
Gesundheitswesen sprach Etienne payer,
Dozent an der Fachhochschule
westschweiz HES-SO: Zum einen sind es die

Gesundheitskosten - denn auch die

Fes physiothérapeutes en chef
se sont réuni-e-s fin septembre
a Yoccasion du forum des cadres
qui s'est tenu a Sursee. Fes

themes de la pénurie de personnel

gualifié, des ressources limitées
et des nouvelles professions

ont été abordés a la lumiére de la

garantie des soins.

P a-t-on besoin d'une loi?

Olg,gé{oplar cette question que Barbara

Laube, vice-présidente 1, a ouvert la
série de présentations sur la garantie
des soins. Sa réponse était que 'a loi
promeut 'a qualité de la profession. La
Loi fédérale sur les professions de la

Barbara Laube sprach zum Gesundheitsberufegesetz.

1 Barbara Laube s'est exprimée sur
la loi sur les professions de la santé. 1 Barbara
Laube ha parlato délia legge sulle profession!
sanitarie.

quadri: la sicurezza

Le/ifisioterapiste/i caporeparto Si
sono incontrate/i gfine settembre in

occasione delforym dei guadri a
Sursee. La mancanza dipersonale
qualificato, € scarse risorse e le nuo-

ve professioni sono state discusse

nelVottica délia sicurezza delVap-

provvigionamento.

abbiamo bisogno di una legge
professioni sanitarie? Con que-
sta domanda, Barbara Laube, primera
vicepresidente di physioswiss, ha aper-
to il 27 settembre 2019 la serie di confe-
renze sulla sicurezza degli approvvigio-
namenti al forum dei quadri. La risposta

Perghe

é stata: per sostenere la qualité nella
nostra professione.
La Legge sulle professioni sanitarie
(LPSan) stabilisée, ad esempio, le
competenze che un fisioterapista deve
possedere a conseguimento del titolo
professionale. Tra le altre cose, la legge
regolamenta l'accreditamento del per-
corso di studi e l'esercizio dell'attivita
sotto la propria responsabilité professionale.
Cio include ['obbligo di diligenza,
I'apprendimento permanente e la cono-
scenza dei limiti delle competenze e dei
diritti delle/dei pazienti.

Le quattro C: spirito critico, créativité,
comunicazione e cooperazione

Etienne payer, docente presso la Scuola
universitaria professionale délia Svizzera
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