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BUCH I LIVRE

Psychosoziale Beratung

Le conseil psychosocial

SYLVIE KRATTINGER

Die Patientin, den Patienten im Gesprich stirken
oder schwierige Gespriche fithren — das Buch
«Psychosoziale Beratung in Therapieberufen»

von Jirg Kollbrunner vermittelt niitzliches

Wissen dazu.

er klinische Psychologe Jurg Kollbrunner gibt uns auf

der Grundlage seiner umfangreichen Erfahrung Werk-
zeuge und Empfehlungen fir die psychosoziale Beratung in
die Hand. Sein Buch [1] richtet sich an Physiotherapeutinnen
und alle Angehorigen der Gesundheitsberufe, die sich fur die
Qualitat der Beziehung zwischen Patientin und Therapeutin
interessieren — und wie sich diese Beziehungsqualitat auf das
Behandlungsergebnis auswirkt.

In Kollbrunners Ansatz zur psychosozi-
alen Beratung geht es darum, im Dialog
mit dem Patienten neue Zusammenhange
zu suchen zwischen seinen Symptomen
und Beschwerden sowie seiner Lebenssi-
tuation und seiner Lebensgeschichte. Der
Dialog soll so gestaltet sein, dass der Pati-
ent Handlungsalternativen entdecken kann,
er ein Empowerment erféahrt.

Das Buch beinhaltet die Bausteine, um
seine Fahigkeiten zur Gesprachsfihrung mit
Patientinnen zu entwickeln. Man kann in je-
dem Kapitel in die Lektlre einsteigen.

Jiirg Kollbrunner

SYCHO
l;OZ|ALE

in Therapieberufen

Bewaltigungsstrategien, authentische
Beziehung, Gesprachstechniken

Der Autor beschreibt kurz mehrere nutzliche Konzepte, um
die Verhaltensweisen bei Veranderungen des Gesundheits-
zustands zu verstehen: vom Defektdenken zum Beziehungs-
denken, die Mehrgenerationen-Perspektive, Personlichkeits-
stile, Abwehrmechanismen und Bewaltigungsstrategien
sowie der Krankheitsgewinn.

Kollbrunner diskutiert auch die grundlegenden Qualitaten
der Beraterin oder des Beraters: die Fahigkeit, eine authenti-
sche Beziehung aufzubauen, die auf Empathie basiert und frei
von Vorurteilen ist. Besonderes Augenmerk wird auch auf

Renforcer un-e patient-e durant un entretien ou
mener des discussions difficiles — le livre Psycho-
soziale Beratung in Therapieberufen (Le conseil
psychosocial dans les professions de la santé) de
Jiirg Kollbrunner transmet de précieuses infor-

mations a ce sujet.

ort de son expérience de psychologue clinicien, "auteur

Jirg Kollbrunner nous transmet des outils et des recom-
mandations pour le conseil psychosocial.

Ce livre [1] s'adresse aux physiothérapeutes ainsi qu'a
tout-e professionnel-le de la santé qui s'intéresse a la qualité
de la relation entre les patient-e-s et les thérapeutes et a son
impact sur le résultat du traitement. Lap-
proche de I'auteur pour le conseil psycho-
social est d'instaurer un dialogue avec le
ou la patient-e sur la cohérence entre ses
symptomes, son inconfort, sa situation et
son histoire de vie. Le dialogue doit étre
élaboré de maniere a ce que le ou la
patient-e puisse développer des mouve-
ments d'empowerment.

L'ouvrage est structuré autour du dé-
veloppement de compétences pour la

conduite d'entretiens avec un-e patient-e.
Sa lecture peut étre débutée a partir de
n'importe quel chapitre.

Mécanismes d’adaptation, relation
authentique, techniques d’entretien

L'auteur décrit brievement plusieurs concepts utiles a la com-
préhension des comportements lors de changements de
|"état de santé: les distorsions de la perception, la transmis-
sion intergénérationnelle, les styles de personnalité, les stra-
tégies de défense et de coping ainsi que les bénéfices secon-
daires de la maladie.

L'auteur aborde aussi les qualités fondamentales du ou de
la conseiller-ere comme la capacité a établir une relation au-
thentigue emprunte d'empathie, sans émettre de jugements.
Un accent particulier est aussi mis sur les outils propres aux
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das «Arbeitsinstrument» des Beraters gelegt: die Intonation
der Stimme, die Sprechweise und die verwendeten Worte.

Anhand von Dialogbeispielen zwischen Patientln und The-
rapeutln beschreibt der Autor ausflthrlich den Gesprachspro-
zess sowie verschiedene Gesprachstechniken.

Die Autonomie der Patientinnen im Mittelpunkt

Maochten Sie Strategien entwickeln, um auch bei heftigen
Geflihlsausbrichen eine adaquate Haltung einnehmen zu
kénnen? Fragen Sie sich manchmal, wie man am besten ei-
nen Dialog zwischen Kind, Eltern und Therapeutin angeht?
Dann durfte dieses Buch fur Sie von Interesse sein. Es ist ein
Werk, das man in seiner Nahe behalten mochte, um in kom-
plexen Situationen im beruflichen Alltag die Autonomie der
Patientinnen starken zu konnen.

Und es konnte auch den Wunsch wecken, eine anerkann-
te Weiterbildung in psychosozialer Beratung, Supervision,
Coaching oder Mediation zu beginnen. |

Sylvie Krattinger, PT BSc und Medliatorin, arbeitet als
Organisationsberaterin an der Institution Lavigny,

einem Zentrum flir Menschen mit Hirnverletzungen in
Lavigny VD. Sie ist ausserdem Vorstandsmitglied bei
physiovaud und Mitglied im Fachbeirat der physioactive.
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conseiller-ere-s: I'intonation de la voix, I"élocution et le lan-
gage utilisé.

Rythmeés par des exemples de dialogues entre patient-e
et thérapeute, I'auteur décrit de maniere détaillée le proces-
sus d'entretien ainsi que différentes techniques d'entretien.

L'autonomie des patient-e-s est au centre

Ce livre intéressera toutes celles et ceux qui, confronté-e-s a
I'expression d'émotions fortes, souhaitent pouvoir dévelop-
per des stratégies pour assurer une relation adéquate ou qui
se questionnent sur la maniere d'aborder un dialogue entre
enfant, parent et thérapeute.

C'est un livre a garder prés de soi pour le cas ou des situa-
tions complexes se présentent dans la pratique profession-
nelle et pour soutenir le renforcement de I'autonomie des
patient-e-s. |l pourrait aussi susciter I'envie de s'inscrire a une
formation certifiante dans les domaines du conseil psychoso-
cial, de la supervision, du coaching ou de la médiation. |

Sylvie Krattinger, PT BSc et facilitatrice en médiation,
travaille en tant que consultante en organisation a I'Institu-
tion de Lavigny, un centre pour personnes atteintes

de lésions cérébrales, a Lavigny VD. Sylvie Krattinger

est membre du comité de physiovaud et du

comité de lecture de physioactive.
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